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Carlos Augusto Coelho —Cruzeiro do Sul Educacional

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia no setor de Educagdo, focado no desenvolvimento de pessoas,
garantindo a gestdo alinhada aos objetivos das corporagdes e as premissas do mercado educacional. Responsavel pela
estratégia comercial, planejamento e controle dos KPI's de mais de 1000 polos em todo pais. Focado no atingimento das
previsdes de crescimento de mercado, rentabilidade e satisfagdo dos clientes; Experiéncia em definir e implantar agdes
estratégicas comerciais, buscando resultados, aumento de receita e a sustentabilidade do negécio; Profissional premiado
por diversas vezes por seu alto desempenho; Atuagdao em treinamentos, workshops, palestras, eventos, convengoes,
destinadas a formagado e formatagdo de equipes de alta performance.

Augusto Guimaraes - CRM Educacional

Diretor de Negdcios na CRM Educacional. Sélida experiéncia na Gestdo de Negdcios, com mais de 10 anos de experiéncia
especializada em plataformas de CRM para o mercado educacional, tendo contribuido com mais de 100 das melhores
instituicGes de ensino no Brasil, além de grupos internacionais. Profissional Certificado Microsoft, especializado em
Dynamics CRM, tendo participado de diversos projetos de implantagdo de sistemas e solugdes de CRM e empregando as
melhores tecnologias disponiveis do mercado em outras industrias, antes de dedicar-se exclusivamente a Educagao
Brasileira.

Leandro Lopes Nogueira - Cruzeiro do Sul Educacional

Profissional de marketing a mais de quinze anos com experiéncia em planejamento estratégico, desenvolvimento de
produtos em mercados de TV Por Assinatura, Telecom e Educagdo. Conhecimentos sélidos na administragdo e condugdo
de planos de marketing (retencdo e rentabilizacdo) com foco no incremento e manutengao de receitas e no aumento do
relacionamento com o cliente. Alto conhecimento técnico no desenvolvimento de produtos online e offline, desde
estudos de mercado, precificagdo, estratégia de langamento, homologagao e apuragdo de resultados. MBA Executivo pela
Brazilian Business School, Gestao Estratégica de Projetos e Estratégia: Planejamento e Execugdo pela Insper.

Moderagao:

Rita MariaLino Tarcia- ABED

Diretora Administrativa Financeira da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia — ABED na atual gestdo (2019-2023).
Possui graduagdo em Pedagogia pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, Mestrado e Doutorado (2000) em
Linguistica: Semidtica e Linguistica Geral pela Universidade de S3o Paulo — USP. E Professora Adjunta do Departamento de
Informatica em Satide, Coordenadora Pedagdgica do Curso de Especializacdo em Satide da Familia da UNASUS/UNIFESP. E
orientadora credenciada do Programa de Pés-Graduagdo em Ensino de Ciéncias da Saude do Centro de Desenvolvimento
do Ensino Superior em Saude - CEDESS/UNIFESP e pesquisadora nas areas de aprendizagem mediada por tecnologias,
ensino de ciéncias da saude com uso de tecnologias e educagdo a distancia. Também atua com processos regulatdrios
junto a Diretoria de Educagdo a Distancia do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. E consultora Senior na area de Ensino
Superior, Processos Regulatérios, Educagdo a Distancia, autora de livro e artigos cientificos, palestrante em eventos
nacionais e internacionais.
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