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PROJETO DE PESQUISA

A relagao entre caracteristicas pessoais, autoeficacia e desempenho de alunos de cursos
presenciais com disciplinas cursadas em EaD.

Josiane C. Cintra

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo a identificacdo de caracteristicas sociodemograficas, de crengas de
autoeficacia relacionadas a EaD e sua relacdo com o desempenho alcancado pelos alunos de uma
disciplina oferecida a distancia. A pesquisa sera desenvolvida a partir de da aplicacdo de uma escala
de autoeficacia, junto aos alunos e pesquisa documental junto aos gestores uma instituicdo de

ensino superior do estado de S3o Paulo.

INTRODUCAO

Justificativa do tema escolhido

A escolha do tema é o resultado da combinac¢do de dois fatores: a experiéncia profissional da autora
e a oportunidade de suprir uma caréncia de pesquisas cientificas que o abordem.

A autora é Psicdloga, especialista em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, atua como
Consultora e Docente em cursos de graduacdo e pds graduacdo. Em 2010, teve a oportunidade de
participar da implantacdo de disciplinas oferecidas a distancia em cursos de graduacdo, projeto em
que foi Autora de capitulos de um livro-texto, Conteudista e atualmente é Coordenadora de
Disciplinas oferecidas a distancia em cursos presenciais. No primeiro semestre de 2012, coordenou
cerca de 45 tutores em uma disciplina que teve mais de 22 mil alunos matriculados. Considerando
que seja uma grande responsabilidade, a autora procura sistematizar conhecimentos e informagdes
que possam tornar sua pratica mais eficaz, ja que influencia diretamente a elaboragdo de conteudos
e a atuagdo de tutores - que tem como responsabilidade acompanhar e orientar o processo ensino-
aprendizagem — e indiretamente atinge um grande ndmero de alunos.

Reforcando essa motivacdo ha o fato de que, embora a EaD venha se desenvolvendo de maneira
acelerada no pais e muitas iniciativas praticas venham sendo desenvolvidas refletindo no
oferecimento cada vez maior de cursos (livres, de graduacdo e pds-graduacdo), a pesquisa cientifica
nesta area ainda é incipiente, especialmente no que se refere ao conhecimento do publico-alvo dos
mesmos. Zerbini (2007) realizou uma analise da literatura dos componentes de investigacdo sobre
efetividade de treinamentos, a partir da qual identificou que “os resultados de pesquisas cientificas

sobre caracteristicas individuais sdo menos numerosos que os resultados encontrados em
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treinamentos presenciais”, concluindo que “é necessario o desenvolvimento de pesquisas que
avaliem acgdes instrucionais na modalidade a distancia, em diferentes contextos e com amostras
diferenciadas”. Nesse sentido, considera-se que a pesquisa cientifica no campo proposto possa
contribuir com a construcdo de conhecimentos necessdrios a reflexdo sobre as praticas e pode
refletir na qualidade e efetividade dos cursos/disciplinas oferecidos a distancia, e consequentemente

no desempenho alcangado pelos alunos.

Revisdo da Literatura

Embora o termo Revisdo da Literatura ndo se aplique ao que serd apresentado, em termos da
amplitude e profundidade de pesquisa que foi possivel alcancar, pretende-se aqui tracar uma linha
raciocinio que possibilite (minimamente) a compreensdo do tema escolhido e sua importancia.
Discutir “Educacdo” na atualidade é, no minimo, desafiador tendo em vista a variedade de
abordagens possiveis e o0 momento de transicdo e quebra de paradigmas, que demandam
questionamento dos modelos tradicionais e reflexdo sobre os modelos vigentes e emergentes.
Entendendo a educacdo como um processo de ensino-aprendizagem, onde os seus principais atores
(professores e alunos) podem ensinar e aprender, Antunes (2001) apresenta uma metafora
interessante sobre o momento atual: “antes cabia ao professor mostrar ao aluno o “mapa do
mundo” descrevendo seus multiplos oceanos, agora (...) ensina também como usar a bussola,
tornando seus alunos aptos a navegar os desafios desse oceano”.

Nesse caminho, torna-se importante diferenciar o modelo proposto para educacdo de criancgas
(Pedagogia) daquele que deve ser adotado para educacdo de adultos (Andragogia). Knowles (2009)
considera como diferenciais entre os dois modelos, os seguintes fatores: a necessidade do saber, o
autoconceito do aprendiz, o papel das experiéncias dos aprendizes, prontiddo para aprender,
orientagao para a aprendizagem e motivagao.

Discutindo as diversas possibilidades de conceituar a Educagdo a Distancia, Morin (2011) cita que a
EaD pode ser entendida como “processos de ensino e aprendizagem em que se utilizam mais de
tecnologias de comunica¢do do que da presenca fisica e que flexibilizam tempos, espacos e formas
de ensinar e aprender, que independem da presenga fisica ou a integram em momentos pontuais,
mas nao necessarios”.

De acordo com Silva (2004), “a educagdo a distancia, oficializada no Brasil em 1996, pela Lei de
Diretrizes e Bases, veio para ficar”, tendo em vista que, em suas origens, a EaD teve como foco o
suprimento de caréncias do sistema de ensino, oferecendo cursos profissionalizantes e supletivos
aqueles que nao tinham condi¢des de frequentar cursos regulares, por questdes geograficas ou
econdmicas; porém hoje é possivel realizar cursos em todos os niveis, desde alfabetizacdo até

graduacdo e pods-graduacdo, através da modalidade EaD. A autora faz uma reflexdo salientando que,
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apesar do avanco inegavel da EaD no pais, é preciso considerar a preparacdo de professores para
essa nova forma de ensino e que a qualidade dos cursos seja garantida.

Reforcando essa preocupacdo, Castells (2000, citado por Monereo e Pozo, 2010) afirma que “os
agitados tempos em que vivemos, com suas mudangas na organizacao social, nas relagdes
interpessoais e suas novas formas de gerenciar socialmente o conhecimento, representam mais do
gue uma época de mudancas, uma verdadeira mudanga de época”. Nesse contexto, Monereo e Pozo,
(2010) sugerem uma reflexdo sobre uma influéncia desta mudang¢a no processo de ensino-
aprendizagem, a partir da qual n3o é suficiente adaptar a educagdo as novas tecnologias, mas sim
buscar formas mais flexiveis de compreender e responder a essa realidade, reforcando a nogdo de
ruptura de paradigmas. Ha que se considerar, entretanto, que existe o que os autores chamam de
“brecha digital”, que impossibilita que todos tenham acesso as inovacles tecnoldgicas aplicadas
agora a educacdo (por motivos diversos: econdmicos, politicos, de género), salientando os aspectos
sociocognitivos. A partir desta visdo, os autores apresentam os conceitos de “imigrantes” e “nativos
digitais”, onde os primeiros “fazem um uso espordadico ou circunstancial das tecnologias”, enquanto
gue os “nativos digitais” tém suas atividades cotidianas ligadas a algum dispositivo tecnoldgico.
Reconhecendo as diferentes caracteristicas culturais e de cognicdo dos alunos, os autores, fazem
consideragOes: salientam a ameaga de uma “ruptura intercultural”, onde os educadores seriam
responsaveis por “coordenar adequadamente o que ocorre em situacGes educacionais presenciais
com as experiéncias educacionais que oferecem as TICs”; consideram que seria muito importante
qgue os alunos tivessem uma formacao especifica, que denominam “competéncia de alfabetiza¢do
informacional”; destacam a proposta de que os alunos possam gerenciar, de modo autdbnomo, seus
conhecimentos, recursos, experiéncias e criacbes e o que querem ou devem compartilhar. Desta
forma, fica claro o desafio de promover atividades educacionais adequadas ao publico a quem estas
se destinam.

Morin (2010 citando Preti, 1996) apresenta diversos elementos que definem a EaD, dentre eles
destaca-se o estudo individualizado e independente, a partir do que “reconhece-se a capacidade do
estudante de construir seu caminho, seu conhecimento, por ele mesmo, de se tornar autodidata,
ator e autor de suas praticas e reflexdes”.

Em sintonia com esta atencdo voltada ao perfil do estudante em EaD, Zerbini (2007, citando
Meneses, Abad, Zerbini e Lacerda - 2006) descreveu - em seu modelo de investigacdo sobre a
efetividade de acGes educativas a distancia - a variavel “Caracteristicas da Clientela”, que incluem as
categorias denominadas como: repertério de entrada, sécio-demograficas, psicossociais,
motivacionais e cognitivo-comportamentais.

Para efeito desta pesquisa, destacam-se as categorias sdcio-demograficas e psicossociais, onde as

variaveis sociodemograficas tem relagdo com as caracteristicas pessoais da clientela a partir de dados
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como sexo, idade, escolaridade e condi¢des socioeconémicas, dentre outras. Segundo Zerbini (2007),
as variaveis psicossociais, referem-se a locus de controle, conscienciosidade, ansiedade,
comprometimento e envolvimento com o trabalho, autoeficdcia e autoconceito profissional. Dentre
estas, destaca-se a autoeficacia.

Polydoro (2010 citando Bandura, 1997), considera que este constructo refere-se a “crencas de
alguém em sua capacidade em organizar e executar cursos de a¢des requeridos para produzir certas
realizacGes”. De acordo com a autora, o processo de formacdo da crenca de autoeficdcia envolve
aspectos pessoais, comportamentais e sociais, sendo que:

a crenca de auto-eficacia é formada a partir das informacdes recebidas por meio de quatro
fontes: (1) experiéncia direta, a qual baseia-se em resultados das proprias experiéncias; (2)
experiéncia vicaria, que refere a capacidade do ser humano aprender com as experiéncias
vividas por outras pessoas; (3) persuasdo social, quando o ambiente social promove a
percepcdo de que a pessoa possui as capacidades para resolver diversas situacoes; e (4)
estado fisico e emocional, pois dependendo das circunstancias, a ansiedade e o estresse,
bem como o sono e o cansaco fisico influenciam a percepcdo da prépria capacidade e da
competéncia frente a resolucdo de determinada situagdo (Bandura, 1997; 2001 em:
Polydoro 2010, p. 267).

Buscando alinhar os temas abordados superficialmente até aqui, a autora entende que a pesquisa
proposta possa oferecer uma compreensdo do contexto atual no qual a educacdo a distancia esta
inserida e os desafios que se apresentam, considerando como foco as caracteristicas do estudante
que possam interferir no seu desempenho académico e consequentemente em sua realizacdo

pessoal e profissional.

Objetivo Geral: Identificar as relagdes entre caracteristicas pessoais, crengas de autoeficacia dos
alunos de cursos presenciais que cursam disciplinas a distancia e seu desempenho nessas disciplinas.

Objetivos Especificos

. Identificar e descrever as caracteristicas sociodemograficos dos alunos;
. Identificar e descrever as crencas de autoeficdcia dos alunos, no que se refere a EaD.
. Identificar a relacdo entre as caracteristicas pessoais, crencas de autoeficacia dos alunos e

seu desempenho na disciplina cursada.

METODO

Participantes: alunos de graduacdo da disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Profissional (DPP) da
instituicdao pesquisada.

Local: AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na “sala de aula” através da qual a disciplina é
desenvolvida.

Instrumentos/Materiais

= Escala de Autoeficacia na Formagdo Superior (Polydoro, 2010).
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= Documentos escolares que informem as notas dos alunos na disciplina cursada.
= Relatédrios de frequéncia de utilizacdo dos recursos disponiveis para a aprendizagem (web-aulas,
conteudos, foruns, blogs), pelos alunos.
Procedimentos
De coleta: Os dados serdo colhidos através de estratégias adequadas ao atingimento dos objetivos da
pesquisa, da seguinte forma:
= Caracteristicas sociodemograficas - através de pesquisa documental junto a instituicdo
pesquisada, podendo ser complementados por questionarios aplicados aos alunos.
= Crencas de autoeficacia - através da aplicacdo da Escala de Autoeficdcia na Formacao
Superior, junto aos alunos.
= Desempenho alcancado pelos alunos - através de documentos escolares que informem as
notas dos alunos na disciplina cursada, obtidos junto aos gestores do sistema; e a utilizacao
dos recursos disponiveis para a aprendizagem, através de relatdrios gerados pelo sistema
utilizado na instituicdo pesquisada.
De andlise: Os dados serdo analisados por meio do cdlculo de estatisticas descritivas e de andlises de
correlagdo.
Aspectos Eticos: O projeto devera ser submetido a andlise das instituicdes envolvidas: a instituicdo
pesquisada e a Universidade Metodista de S3o Paulo. Considera-se que ndo havera risco potencial
aos participantes, além da possivel expectativa criada pela prépria investigacdo, em termos de
resultados que possam ser aplicados em favor das partes envolvidas no processo de investigacdo.
Expectativas estas, que se pretende ver atendidas, através da apresentacdo dos dados resultantes da

pesquisa.
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