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RESUMO

A preparacéo de cursos EaD deve prezar por uma abordagem que favoreca a
colaboracéao entre alunos e professores tutores com o objetivo de criar redes de
aprendizagem nas quais cada sujeito envolvido contribua com o
enriquecimento do grupo. Neste contexto, o LMS deve criar espacos que
propiciem ou potencializem a aprendizagem segundo uma abordagem que
possibilite a interagdo entre o0s sujeitos, as tecnologias de comunicagdo e
conteudos abordados no curso. Outro ponto fundamental neste cenario sdo os
materiais didaticos disponibilizados, que se constituem como recursos
importantes para a viabilizagdo do processo educacional e estabelecimento dos
canais de comunicagdo entre alunos, professores tutores e professores
conteudistas, considerando os principios da proposta pedagdgica do curso.
Portanto, torna-se de fundamental importancia dimensiona-los, considerando
as reais necessidades de acesso do publico-alvo a esta modalidade de
educacgédo. A construgdo de materiais didaticos € acompanhada por uma equipe
multidisciplinar composta por especialistas em EaD, cujos profissionais s&o
capazes de desenvolver materiais, apoiando o professor autor ao longo de todo
0 processo de construcdo de seus materiais. E esta experiéncia de construcdo
de materiais didaticos a partir de uma equipe multidisciplinar com foco na
interacdo entre alunos e professores que sera apresentada neste artigo.
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1 - Introducao

A modalidade de educacao a distancia mediada pela articulagéo de
diferentes midias favorece e potencializa os processos metodolégicos de
ensino e aprendizagem. E cada vez mais crescente o desenvolvimento de
estudos e pesquisas sobre as implicacdes pedagogicas dessa modalidade de
ensino, que vem crescendo no espago académico e corporativo como uma
oportunidade de atualizacao e formacao profissional em diversas areas de
estudo. No entanto, é preciso considerar que a EaD requer um planejamento
que observe tais especificidades. Ressaltamos que essa estrutura ndo aponta
para o engessamento do processo educacional. Pelo contrario, cada
organizacao necessita pensar e repensar seu planejamento, criando variacdes
de acordo com suas caracteristicas institucionais, recursos e publico de ensino.

Outro fator essencial a ser considerado no planejamento de cursos
nessa modalidade é a possibilidade de integracao de recursos tecnolégicos,
pois, no atual paradigma da web 2.0, os alunos sao estimulados a produzir,
distribuir e reciclar conteudos digitais, compartilhando o conhecimento e
gerando aprendizagem coletiva. Por outro lado, tais recursos permitem que o
planejamento educacional seja criado a partir da possibilidade de criagéo de
multiplas interacdes e percursos de aprendizagem, criando também a
possibilidade de um acompanhamento mais sistematico do aluno ao longo de
seu processo de aprendizagem. Assim, a partir dos registros de navegacao,
torna-se viavel perceber os caminhos percorridos e propor desafios que o
auxiliem a atribuir significados ao trabalho que esta sendo desenvolvido,
oportunizando a criagao de novas dindmicas de comunicacdo como
oportunidade para a formacéo.

A EaD, quando planejada a partir de uma abordagem que favoreca
com que alunos e professores tutores sintam-se “juntos”, mesmo que
virtualmente, favorece a criagao de redes de aprendizagem nas quais cada
sujeito envolvido contribui com o enriquecimento do grupo, com suas
experiéncias e conhecimentos [1]. As interag6es nessa rede ocorrem por meio
do LMS (Learning Management Systems) e de outros meios de comunicagéo,
favorecendo, assim, para que os sujeitos envolvidos estabelegam um processo

permanente de troca.



A partir do potencial tecnologico do LMS, criam-se espacos que
propiciam ou potencializam a aprendizagem, que sdo conhecidos como
ambiente virtual de aprendizagem e considerados como ambientes para
criagdo de um contexto de formagéao, concebidos segundo uma abordagem que
privilegia a interagdo entre os sujeitos, as tecnologias de comunicagéo e 0s
conteudos abordados no curso.

Nesse contexto, alguns pressupostos para o contato humano sao
redefinidos, uma vez que ja ndo se exige a presenca fisica entre interlocutores
para que o dialogo ocorra. Aqui, os pilares da Unesco (aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser) sdo valorizados,
destacando o “aprender a viver juntos”, que aponta para o desenvolvimento da
capacidade de relacionamento entre as pessoas, uma vez que o ambiente
corporativo privilegia a capacidade de trabalho em equipe e a tomada de
decisbes a partir do dialogo.

O ensino superior na modalidade de Educacao a Distancia apresenta
suas caracteristicas gerais, que a diferem da educacao presencial atualmente
praticada na Faculdade Anchieta, pois possibilita compartilhar conhecimentos e
habilidades pela utilizagdo do saber organizado racionalmente, em que os
alunos estdo em lugares fisicos diferentes, desenvolvendo suas habilidades e
competéncias através de autoaprendizagem.

Essa modalidade nos permite um maior poder de alcance de
informacdes, independente da acao presencial e permanente do professor.
Nessa perspectiva foi realizada a adequacao das estratégias a realidade
geografica, cultural e social da populagao-alvo, garantindo a permanéncia dos
alunos em seus meios culturais, evitando éxodos que incidem negativamente
no desenvolvimento regional, possibilitando a personalizacdo do processo de
aprendizagem e permitindo uma sequéncia académica que responda ao ritmo
do aluno.

Esses sao elementos de utilizagdo das tecnologias na educacao, que
proveem vias de comunicagao e metodologias dinamicas e inovadoras que
permitem ndo somente transmitir informagdes, mas tornar o aluno capaz de
“aprender a aprender” e “aprender a fazer”, de forma flexivel, respeitando sua
autonomia em relagdo ao tempo, estilo, ritmo e método de aprendizagem,

tornando-o consciente de suas capacidades e possibilidades para sua



autoformacé&o. Sendo assim, diante deste cenario, o presente artigo apresenta
como principal finalidade pontuar a experiéncia de construgdo de materiais
didaticos impressos adotados na modalidade a distancia desencadeada na
Faculdade Anchieta.

2 - Materiais Didaticos

Os materiais didaticos caracterizam-se como recursos importantes para
a viabilizagcao do processo educacional e se constituem em canais de
comunicacao entre alunos, professores tutores e professores conteudistas,
considerando os principios da proposta pedagdégica do curso. Portanto, torna-
se de fundamental importancia dimensiona-los, considerando as reais
necessidades de acesso do publico-alvo a esta modalidade de educacao.

O material didatico é produzido por docentes vinculados aos cursos ja
ofertados na instituicdo, presencialmente, titulados e com experiéncias e
formacgdes nas areas contempladas pelo curriculo do curso a ser ofertado na
modalidade a distancia.

Os professores autores desenvolvem os conteudos a partir das
ementas, bibliografias basicas e complementares indicadas no Projeto
Pedagdgico do Curso - PPC, selecionando e reunindo os materiais,
organizando e propondo o estudo de textos e a realizagdo de atividades para a
disciplina sob sua responsabilidade.

A construcdo de materiais didaticos € acompanhada por uma equipe
multidisciplinar, composta por especialistas em EaD, cujos profissionais sao
capazes de desenvolver materiais, apoiando o professor autor ao longo de todo
0 processo de construcao de seus materiais. O Quadro 1 apresentado a seguir

indica as funcoes e respectivas responsabildiades de cada membro desta

equipe.

Funcées Responsabilidades
Coordenagao do Coordenagéao da equipe de EaD, com foco na integragéo dos
Nucleo de diversos especialistas para desenvolvimento e
Tecnologias acompanhamento dos cursos, bem como producao dos
Educacionais materiais didaticos.

Coordenacédo de |Coordenacao dos docentes do curso. Garantia de que os
Curso objetivos especificos e gerais do curso sejam atendidos.
pégogéd,:g;%ao de Respons,é\{el pelo funcion'amento dqs processos administrativos
Presencial e pedagdgicos desenvolvidos na unidade.




Professor Autor

Elaboracao do material didatico: web, impresso, video.

Professor Tutor

Planejamento de atividades diferenciadas e dinamicas, para que
0 momento presencial seja de integracdo do grupo, reflexao e
produgao criativa e, nos momentos de orientacao mediatizada,
pratica incentivadora e facilitadora do autoestudo do mesmo.

Gerente de Tl

Garantia da operacionalidade do ambiente e suporte técnico ao
corpo docente e discente.

Supervisor em Tl
— AVA

Manutencao e administracdo do ambiente virtual de
aprendizagem utilizado para viabilizacdo da EaD na IES.
Treinamento aos usuarios.

Monitor/Atendente

Suporte técnico quanto ao ambiente virtual de aprendizagem,
bem como apoio aos docentes e discentes dos cursos.

Editor de . . . .
- Analise e edi¢do dos textos construidos para uso, como apoio
Conteldos P
aos cursos a distancia.
Revisor de Revisao dos materiais elaborados para EaD, considerando a
Conteldo estrutura literdria e gramatical.
Orientacao e elaboragao de storyboard, roteiro para a
Designer adequacéao dos contelidos nas diferentes midias e
Instrucional acompanhamento da produgéo indicada nos roteiros junto as

equipes responsaveis.

Web Designer

Diagramacéao do material didatico. Interagao com a equipe de
professores autores, produzindo aplicativos de apoio a
execucdo do desenvolvimento dos cursos.

Designer Grafico

Elaboragao do projeto grafico para cada tipo de material

adotado nos cursos a distancia.

Quadro 1: fungdes e responsabilidades da equipe profissional.

Dessa forma, todo o processo de concepgéao, producao e edicao dos

materiais nas diversas midias adotadas neste curso é acompanhado pelos

profissionais que integram o Nucleo de Tecnologias Educacionais -

NTE.

A composi¢ao da equipe de profissionais envolvida nos projetos nao
deve ser entendida como a soma de competéncias, mas se
assemelha a uma rede de pessoas cujo conjunto de experiéncias,
conhecimentos, afetos e competéncias estao interligados e em
permanente dialogo com motivagao instrinseca [...]. [2].

Nesse sentido, 0 NTE da Faculdade Anchieta tem como funcéo, no que

se refere a producao de materiais didaticos: acompanhamento de subsistemas

relacionados a concepg¢éao, producao e avaliagdo da implementagdo dos cursos

e/ou disciplinas na modalidade nao presencial; auxilio na formacéao e

orientacdo das agoes pertinentes aos professores conteudistas, tutores e

monitores; revisdo e compilacdo de materiais didaticos para EaD; auxilio no

design das disciplinas; elaboragcao de objetos de aprendizagem, como

animagoes, ilustragdes (graficos, tabelas, imagens, etc.), incluindo o desenho e




a criagcao de recursos graficos para facilitar a navegabilidade e a usabilidade
dos materiais nas diferentes midias; concep¢ao e producao dos materiais
didaticos, nas versdes para material impresso (PDF) e on-line (ambiente virtual
de aprendizagem).

3 - O Material Impresso

O material impresso produzido para EaD é importante, pois: “é
necessario estabelecer como ponto de partida que nao se trata de um material
qualquer, mas de um recurso pedagogico, ou seja, de um material impresso
que tem caracteristicas didaticas ou, pelo menos, que tem condicdes de ser
usado com finalidade didatica” [3]. Nessa perspectiva, é construido
fundamentado no projeto pedagdgico do curso, considerando as
especificidades da EaD, assim como a ideia de que este recurso é uma
oportunidade de dialogo entre o professor especialista no contetdo, o aluno e o
professor tutor. Desse modo, utiliza-se uma linguagem direta, clara e com
caracteristicas dialégicas. O material produzido favorece o espirito cientifico e
auténomo do aluno.

A Faculdade Anchieta também considera que a utilizagdo de materiais
impressos apresenta algumas vantagens [4], dentre elas: ndo existe
necessidade de equipamentos adicionais para que se tenha um bom proveito,
pois a concentracao na leitura produz o resultado esperado; € possivel
transporta-lo sem necessidade de equipamentos complementares; ha grande
variedade de conteudos disponiveis.

Dentre os tipos de materiais didaticos impressos utilizados em EaD, a
Faculdade Anchieta optou pela construcao do livro-texto, constituido como um
recurso basico e fonte primaria no curso. Nesse material, apresenta-se o
conteldo a ser estudado em uma sequéncia légica, e é utilizado como
referéncia tedrica para a realizagdo das atividades propostas. O livro-texto é
acompanhado dos objetos de aprendizagem e links de apoio ao estudo.

Desse modo, a apresentagao e discussao do conteudo basico de cada
uma das disciplinas séo realizadas nos materiais impressos fornecidos aos
alunos. A construgdo destes materiais considera, de forma geral, os seguintes
critérios: apresentagao dos objetivos de cada material produzido; linguagem
clara; informacao apresentada por meio de uma redagéo simples, objetiva e



direta; ao longo dos textos apresentados, as sugestdes tem o intuito de ajudar

o aluno no desenvolvimento da leitura, chamando ateng¢ao para aspectos

especificos do texto ou ideias consideradas relevantes para seu estudo;

convites para o didlogo, troca de opiniées e perguntas que instiguem a

reflexdo; oportunidade de reflexdo do aluno quanto a sua experiéncia pessoal

e/ou profissional, estimulando, assim, o repensar de suas praticas.

O livro-texto produzido para cada uma das disciplinas é distribuido a

medida que o aluno avanca no curso. Cada um destes livros-texto é organizado

da seguinte forma:

capa e contracapa (dados de identificagdo, como nome do curso, nome
da disciplina, nome do(s) professor(es) conteudista(s));

breve descricao dos objetivos e incentivo ao estudo);

sumario (divisdo dos capitulos em temas e respectivas unidades);
conteudo curricular (dividido em capitulos, sendo que cada um deles
contém os seguintes itens: titulo, objetivos de aprendizagem, conteldo,
bibliografia basica e complementar);

os icones “Saiba Mais”, “Importante”, “Reflita”, “Anotacdes”,
“Agora é a Sua Vez!” e “Concluindo” constituem convites ao dialogo e
aprofundamento de conceitos apresentados pelo autor, assim como

estimulam a reflexdo e autonomia por parte do aluno.

A seguir, apresentamos sucintamente alguns exemplos das interfaces

adotadas para a composicao desses materiais.

SR

Politicas Publicas e
Legislacdo Educacional

Walkiria Savira Belapetravicius

550 Bamardo do Campa/SP
010

Figura 1: capa e contracapa.



Apresentagao

‘Tema 06- Plano de Desenvaivimento 62 Educaclo

Tema 01 - Valores & Ojetos & Esucs:

Tema 02 - Refurmas de Ensing & us Plames @ Diretrizes da Educado Nadlonal

Tema 03 - 0 Financiameste da Educagde Erasiieina

Tema 05 - A Descentralizagso do Ensine: Municipaliragse:

Figura 2: sumario e apresentagao do livro-texto.

Visando a qualidade desejada para estes materiais impressos, a
equipe do NTE em conjunto com as coordenagdes de curso analisa questdes
relativas ao grau de aprofundamento teérico e indica possiveis ajustes
conceituais. Verifica ainda se as referéncias bibliogréaficas utilizadas para o
desenvolvimento do material estdo adequadas a proposta curricular, indicada
no PPC do curso, bem como confirma se os direitos autorais foram
respeitados. Sé entéo, depois de validado, o conteudo é encaminhado para a
equipe de design educacional e revisao ortografica, que faz os demais ajustes
de coeséo e coeréncia textual, bem como os ajustes estéticos, obedecendo a

relagéo entre forma e conteudo para essa midia.

Consideracoes Finais

A Faculdade Anchieta busca cada vez mais desenvolver projetos
educacionais na modalidade a distancia que gerem situagdes reais de
aprendizagem. Para isso, implementou um processo de trabalho, viando a um
planejamento educacional coerente com os objetivos de aprendizagem em
todos os niveis da instituicdo: objetivo do curso, disciplina e unidades de
aprendizagem.

Nesse processo, nossa experiéncia evidencia a importancia de que o

material didatico seja produzido por docentes da propria instituicao, titulados,



com experiéncia e formagao nas areas contempladas pelo curriculo do curso.
Os professores conteudistas desenvolvem os conteudos a partir das ementas,
bibliografias basicas e complementares, selecionando e reunindo os materiais,
organizando e propondo o estudo de textos e a realiza¢do de atividades para a
disciplina sob sua responsabilidade. A construcdo dos materiais deve ser
acompanhada pelo coordenador do curso e pela equipe multidisciplinar que
integra o NTE.

A informacao é apresentada por meio de uma linguagem clara, simples
e direta. Ao longo dos textos apresentados, 0 uso de icones para destaque de
partes do texto ocorre com o intuito de ajudar o aluno no desenvolvimento da
leitura, chamando atencao para aspectos especificos do texto ou ideias
consideradas relevantes para seu estudo.

Cabe a equipe multidisciplinar responséavel pela concepg¢ao e produgao
dos materiais didaticos “cuidar” para que o design instrucional considere as
especificidades das diferentes midias adotadas no projeto do curso,
favorecendo e colaborando para o desencadeamento de um sistema de
avaliagéo prévia de todos os materiais, orientagdes e recursos tecnologicos a
serem utilizados no curso, com o intuito de realizar sua pré-testagem. Desse
modo, é possivel identificar com certa antecedéncia as necessidades de
ajustes, visando ao seu aperfeicoamento e reconstrucdo. Para a realizacao
dessa pré-testagem, com o intuito de que atinjam os objetivos esperados,
socializamos os materiais com um pequeno grupo de alunos e/ou docentes da
area, a fim de verificar possiveis equivocos e outros aspectos que tenham
passado despercebidos durante a revisdo da equipe.

Enfatiza-se, também, que para a depuracao de todos os materiais do
curso, especialmente, os impressos, sejam considerados 0s seguintes
aspectos: qualidade da linguagem adotada no material; relevancia do contetudo
tratado; cuidadosa inclusao de atividades diversificadas, instigando a
problematizacao e reflexao; adequacao na insercao dos elementos formais
(ilustragdes, a comunicagao escrita e a programagao visual); respeito a autoria.

Além disso, € importante que a avaliacdo desse material considere a
acolhida que teve pelos alunos e os conhecimentos que propiciou quando de
sua aplicacédo. Sao considerados nessa categoria da avaliacao aspectos
cientificos, culturais, éticos e estéticos, didatico-pedagdgicos, motivacionais,
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bem como sua capacidade dialégica e de comunicagao.

A partir do desenvolvimento desse trabalho, podemos definir, dentro
dos limites desse artigo, que a concepgao dos materiais impressos possui
vantagens, como apresentacao do conteudo em uma sequéncia légica, a
possibilidade de o aluno apresentar maior concentracéo na leitura, o respeito a
premissa da mobilidade do aprendiz, a grande variedade e abrangéncia de
conteldos disponiveis, entre outros.

Por fim, é importante ressaltar que, embora a Faculdade Anchieta
tenha optado pela construgéo do livro-texto, constituido como um recurso
basico e fonte primaria no curso, este € acompanhado dos objetos de
aprendizagem e links para arquivos multimidia que oportunizam processos de

motivacao e interacao entre alunos e professores.
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