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RESUMO

Como as Bibliotecas Universitarias do Brasil e de Portugal empregam a Gestao
do Conhecimento (GC) e a Tecnologia da Informacé&o (Tl) para melhorar a qua-
lidade de seus servigos e a produtividade de suas instituicbes? A GC represen-
ta uma nova visdo da gestdo para as organizagoées, pois a informagéo e o co-
nhecimento s&o os principais fatores de competitividade atuais para pessoas,
organizagcbes e nagbdes. A Universidade desempenha um papel fundamental,
ao lado do governo e da industria, na geracao de inovagbes tecnoldgicas que
podem auxiliar no progresso, tendo na Biblioteca Universitaria (BU) um impor-
tante disseminador da informagé&o cientifica. Os principais desafios das organi-
zagoes envolvidas com a GC concentram-se na gestao de mudangas culturais
e comportamentais e na criagdo de um contexto favoravel a criagdo, uso e
compartilhamento de informagdes e conhecimentos. Desenvolveu-se uma pes-
quisa descritivo-analitica, usando o método de estudo comparativo, analisando-
se 69 organizagbes. De acordo com os resultados da pesquisa, as questées li-
gadas a Tl foram melhor avaliadas em relagdo aos demais aspectos da GC,
demonstrando uma ampla disseminagdo dessas praticas nas BUs do Brasil e
de Portugal. Apesar disto, este € um setor em constante evolugdo necessitando
sempre de planejamento e investimentos para se manter atualizado.

Palavras chave: gestao do conhecimento; tecnologia da informacao; bi-
blioteca universitaria



1. Introducao

A gestéo do conhecimento (GC) significa um novo olhar da gestao para
as organizagobes da era do conhecimento. Tal enfoque deriva-se do entendi-
mento de que a informagéo e o conhecimento constituem-se como os principais
fatores de competitividade dos tempos atuais para pessoas, organizagdes e
nagdes. Os principais desafios impostos as organizagdes comprometidas com
a gestao do conhecimento concentram-se na gestao de mudangas culturais e
comportamentais e na criacdo de um contexto organizacional favoravel a cria-
cao, uso e compartilhamento de informacdes e conhecimentos.

Outro aspecto importante € apresentado pelo autor do conceito de “Hé-
liceTripla” (triple helix), Etzkowitz ), que defende a sinergia entre universidade,
industria e governo para estabelecer novos parametros de inovagao, com o ob-
jetivo de fazer com que a sociedade industrial migre para a sociedade do co-
nhecimento. Na visdo de Etzkowitz ", as universidades precisam sair da posi-
¢ao secundaria que ocupam na sociedade buscando ser tdo importantes quan-
to a industria e o governo. O autor sugere a transferéncia de conhecimento dos
docentes para empresas e dos executivos para as universidades, incentivados
pelos governos.

Para Bastos 2, a organizacdo da informagéo tem nas bibliotecas digi-
tais um importante movimento mundial em torno do armazenamento, preserva-
cao, acesso e divulgacao da producao cientifica. Dentro deste contexto as Bi-
bliotecas Universitarias (BU) desempenham um papel fundamental como pres-
tadoras de servico de informacao, além de se constituirem como um centro de
armazenamento e distribuicdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas vitais
para as demais organizacoes.

Para Dziekaniak !, uma vez que a Biblioteca Universitaria esta vincu-
lada a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), as questdes relacionadas ao
funcionamento da BU necessitam estar em pleno acordo com os motivos, ne-
cessidades e expectativas, assim como com a missao, objetivos, estratégias,
metas e politicas da IES. Dessa forma, a integracéo entre a BU e a IES passa



a ser um requisito basico para o desenvolvimento de um Sistema de Gestao e,
principalmente, para a exceléncia administrativa da BU.

Desta forma, por serem organizagdes de aprendizagem e conhecimen-
to, por natureza, as universidades devem fortalecer suas bibliotecas e incenti-
va-las a desenvolver sistemas de gestdo do conhecimento que envolvam todo
o campus. Portanto, parece ser oportuno que as bibliotecas se posicionem
nesse campo e se apresentem como lideres na area de gestao do conhecimen-
to.

Assim, este trabalho procura responder a seguinte questdo de pesqui-
sa:

Como as Bibliotecas Universitarias do Brasil e de Portugal estao em-
pregando a Tl e a GC para melhorar a qualidade de seus servigos € a produti-
vidade de suas instituicdes?

2. Conceitos Basicos

De acordo com Muniz Janior et al [, a Gestao do Conhecimento é a
atuacao sistematizada, formal e deliberada no sentido de capturar, preservar,
compartilhar e (re)utilizar os conhecimentos tacitos e explicitos criados e em-
pregados pelas pessoas durante as tarefas de rotina e de melhoria dos proces-
sos produtivos, de modo a gerar resultados mensuraveis para a organizagao e
para as pessoas. Para Albino !, existem diversos projetos de Gestdo do Co-
nhecimento sendo implantados nas mais diversas organizacdes buscando au-
mentar a eficiéncia e a eficacia produtiva.

A universidade tem sido uma das principais fontes de geracao de tec-
nologia de ponta e formagao de recursos humanos aptos a desenvolver as or-
ganizagdes com qualidade. Neste cenario cheio de desafios, a biblioteca tem
uma participagao fundamental dentro das universidades, principalmente na a-
rea de gestao do conhecimento e da informacéo de modo a facilitar o controle e
recuperacao de informagdes essenciais de maneira eficiente e segura para
Seus USUarios.

As universidades hoje se véem diante do desafio de gerenciar seus re-

cursos humanos e financeiros em um ambiente dindmico, onde a qualidade dos



servigos prestados pelas bibliotecas € fator importante para a produtividade dos
pesquisadores e eficiéncia dos professores.

Como observado em pesquisas recentes ¢, uma das aplicacdes da
gestao do conhecimento é a de se buscar fazer uma analise e caracterizacao
do conhecimento dentro das organizagdes, diferenciando os conhecimentos ta-
citos e explicitos para que se consiga a utilizacdo do conhecimento para pro-
mover estratégias e agdes operacionais. Neste tipo de aplicagédo, o objetivo es-
ta em verificar como adquirir, integrar, armazenar e compartilhar o conhecimen-
to para desenvolver capacidades e competéncias empresariais na resolugao de
problemas e na geragao de inovagoes.

A Tecnologia da Informacao (Tl) serve de suporte aos processos de
gestao dos dados, informacdes e conhecimentos gerados por uma organiza-

cao, e na Figura 1 explicita-se o relacionamento da Tl como apoio a GC.
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Figura 1. Nivel de utilizagao da Tl como apoio a GC.
Fonte: Albino (p. 14) ¥.

7] «

Conforme Teixeira Filho (p.105) '/, “o papel a ser desempenhado pela
Tl é estratégico: ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do a-
prendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas na organizagao
compartilhar problemas, perspectivas, idéias e solucoes”.

O Quadro 1 apresenta os principais requisitos para a identificacao e re-

flexao do tema Tl para o processo de GC das BUs.



REQUISITOS

1. Identificar as necessidades e as particularidades da biblioteca universitaria em relagao a TI.
2. Analisar as ferramentas de Tl existentes e em uso na biblioteca universitaria.
3. Estabelecer um projeto de Tl em conjunto e compativel com a estrutura da biblioteca uni-
versitaria e 0 modelo de GC.
4. Definir ferramentas de Tl que déem suporte aos processos de GC.

Quadro 1. Requisitos de tecnologia da informagao para o processo de GC.
Fonte: Castro (p. 121) .

3. Survey

Marques Junior ¥ desenvolveu uma pesquisa quantitativa do tipo des-
critivo-analitica, usando o método de pesquisa de estudo comparativo, onde se
estudou uma amostra de organizacdes dos dois paises. A coleta de dados foi
feita nos meses de novembro e dezembro de 2009, através da aplicagao de
questiondrios em um survey on-line, direcionado aos Diretores das BUs. Da
mesma forma que o Portal de Periddicos da CAPES, no Brasil, o e-U Campus
Virtual congrega as mais importantes instituicbes de ensino e pesquisa de Por-
tugal e oferece as BUs acesso digital ao conhecimento cientifico. Partindo des-
te vinculo selecionou-se, através de respostas voluntarias, uma amostra de 44
respondentes do Brasil e de 25 respondentes de Portugal.

Das BUs pesquisadas, aproximadamente um ter¢o sao centrais, sendo
as demais bibliotecas setoriais. Dentre todas, 59% possuem 10 funcionarios ou
menos e 84% possuem no maximo 20 funcionarios. Verificou-se, portanto, que
as equipes sao enxutas, demandando uma atuagao flexivel e multidisciplinar de
cada um de seus integrantes e, possivelmente, a convivéncia com profissionais
terceirizados, estagiarios e trainees, além da cooperagédo com funcionarios de
outras bibliotecas da organizacao ou de outras instituicoes. Este cenario sugere
também a inclusdo do usudrio como responsavel por atender algumas deman-
das, antes desempenhadas pelos funcionarios.

O questionario possuia 80 questdes relacionadas ao diagnéstico da GC
em BUs, abrangendo diversas areas. Este artigo enfoca as questdes relaciona-
das aTI.

No instrumento utilizado nesta pesquisa foi usada uma escala Likert,
variando de 1 a 5, com as seguintes instrucdes: “As proximas afirmacdes sao

sobre praticas de Gestdo do Conhecimento na sua organizagao. Por favor, in-




dique o seu grau de concordancia em relacdo as mesmas. Grau de Concor-
dancia - De: (1) — Discordo totalmente — Até: (5) — Concordo totalmente”.

Nenhuma das questdes foi elaborada com légica inversa, sendo assim
o valor 5 (cinco) representa sempre o maior nivel de atendimento a funcionali-
dade técnica, atributo ou pratica gerencial que estd sendo avaliada, na opiniao
do Diretor da BU.

O instrumento de pesquisa buscou agrupar as questdes por setores ou
categorias. O setor que apresentou os menores valores médios foi o de “Ges-
tdo de Pessoas”, seguido pelo de “Identificagdo do Conhecimento”. Este fato
parece indicar a necessidade de maior atengdo nestas areas, prioritariamente,
para o desenvolvimento da GC nas BUs do Brasil e de Portugal. Os setores
com maiores valores foram “Compartilhamento do Conhecimento” e “Tecnolo-
gia da Informacao”, indicando que estas areas ja se encontram mais consolida-
das do que as demais, conforme mostra a Figura 2. Apesar disto, os valores
médios destes dois setores demonstram que ainda existe a possibilidade de

avancar ainda mais no desenvolvimento destas areas.
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Figura 2. Valor médio geral das amostras, por setor.
Fonte: Marques Janior ©



A préxima sec¢ao aborda a apresentacao e andlise dos resultados obti-

dos atraves da pesquisa.

4. Tecnologia da Informacao — TI

A Figura 3 permite a visualizacdo dos resultados obtidos pela pesquisa
gue caracterizam a tecnologia da informagéo, por meio de seus respectivos re-
quisitos. Comparativamente as demais questdes do instrumento de pesquisa,
as bibliotecas pesquisadas no Brasil e em Portugal destacam-se por identificar
(e conhecer) as suas necessidades e as suas particularidades em relacao a Tl
(questao 77) e analisar as suas ferramentas de Tl existentes e em uso (ques-
tao 78).
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Figura 3. Tecnologia da Informacéo.
Fonte: Marques Janior

Houve diferenca estatisticamente significativa entre as médias do Brasil
e de Portugal para as questbes 79 e 80, demonstrando que as BUs de Portugal
possuem uma pratica mais desenvolvida nestes requisitos, do que as BUs bra-
sileiras.

Conforme a Figura 4, as bibliotecas de Portugal estabelecem o projeto
de Tl em conjunto e de forma compativel com a sua estrutura e com o modelo
de GC (questao 79), com maior freqiéncia que as do Brasil. 68% dos respon-
dentes portugueses concordaram, total ou parcialmente, com a existéncia des-



ta pratica em suas BUs, enquanto no Brasil apenas 34% fizeram o mesmo. O
valor médio da amostra portuguesa para a questao 79 foi de 3,80 enquanto o

valor médio da amostra brasileira foi de 2,98, em uma escala de um a cinco.
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79.A biblioteca estabelece um projeto de Tl em conjunto e
compativel com sua estrutura e com o modelo de GC.

Figura 4. Comparagao entre respostas de BUs Brasileiras e Portuguesas para a questao 79.
Fonte: Marques Junior ©
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80.A biblioteca define as ferramentas de Tl que dardo suporte aos
processos de GC.

Figura 5. Comparagao entre respostas de BUs Brasileiras e Portuguesas para a questao 80.
Fonte: Marques Junior ©



De acordo com a Figura 5, as bibliotecas portuguesas definem as fer-
ramentas de Tl que daréo suporte aos processos de GC, com maior freqiéncia
que as do Brasil. 68% dos respondentes portugueses concordaram, total ou
parcialmente, com a existéncia desta pratica em suas BUs, enquanto no Brasil
apenas 43% fizeram o mesmo. O valor meédio da amostra portuguesa para a
questao 80 foi de 3,76 enquanto o valor médio da amostra brasileira foi de
3,11.

Na préxima secao sao apresentadas as conclusdes do trabalho e al-
gumas consideracdes finais a respeito da gestdo do conhecimento nas bibliote-

cas universitarias brasileiras e portuguesas.

5. Conclusao

Neste trabalho péde-se caracterizar 69 BUs, identificando as praticas
utilizadas na area de GC ligadas a Tl em 44 instituicdes brasileiras com acesso
ao Portal da Capes e em 25 instituicoes portuguesas com acesso ao e-U Cam-
pus Virtual, através da aplicagdo de um instrumento de pesquisa onde seus di-
retores voluntariamente responderam a um survey on-line.

As anadlises apresentadas neste trabalho mostram a similaridade do ni-
vel de maturidade da GC entre as BUs brasileiras e portuguesas pesquisadas,
apesar da pequena vantagem da amostra lusitana nas questdes ligadas a TI.

Por outro lado observou-se, através da avaliagdo global dos dados, que
aspectos técnicos ligados a Tl ja se encontram mais disseminados entre as
BUs, provavelmente devido a investimentos na aquisicédo de equipamentos e
softwares para suporte as novas tecnologias de informacao e comunicagao, re-
alizados de modo macico nas ultimas décadas. Apesar disto, este € um setor
em constante evolucdo necessitando sempre de planejamento e investimentos
para se manter atualizado.

Desta forma, este trabalho busca promover o desenvolvimento das
BUs ao identificar e descrever as praticas ligadas a Tl e GC mais utilizadas pe-
las principais BUs do Brasil e de Portugal, através da elabora¢do de uma anali-
se comparativa da GC nas amostras coletadas.
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