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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar as causas da evasdo em duas
turmas de formacdo continuada a distancia, ofertados pelo Programa de
Incentivo a Qualificacdo Docente (PIQ) da Universidade Estacio de Sa, bem
como propor estratégias de prevencdo. A metodologia utilizada nesta
investigacdo foi a pesquisa exploratoria com o objetivo de levantar dados
iniciais visando a proposicdo de uma investigacdo mais aprofundada,
envolvendo uma amostra mais significativa, cujos resultados possam ser
direcionados a solucdo dos problemas especificos do curso em questdo. A
amostra foi composta por 67 docentes do referido curso e os resultados
apontam um conjunto de fatores determinantes para a evasdo, em sua maioria
ligados aos aspectos pessoais e poucos relacionados ao curso. As estratégias
propostas buscam acdes corretivas e preventivas para os pontos fracos dos
diferentes aspectos.
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1. Introducgéo

Sao muitos os desafios impostos pela educacao a distancia no
contexto educacional brasileiro. Até bem pouco tempo, esta modalidade de
ensino era marginalizada pelos 6rgaos oficiais e pelas instituicdes de ensino
superior. Atualmente, a legislacao regulamentada pelo MEC, mostra-se
favoravel a EAD e propicia a grande demanda por cursos a distancia, ai
incluidos os cursos de graduacéo e pds-graduacao, e os professores viram-se
atuando nesse novo ambiente, muitas vezes, sem nenhuma atualizac¢ao.

Para desenvolver essa nova modalidade, as instituicdes de ensino
superior sentiram a necessidade de capacitar seus professores para atuar no
ambiente virtual, uma vez que poucos deles tiveram, na sua formacao,
experiéncias nessa modalidade. Nesse contexto, visando garantir a formacgao
de um profissional critico em relacdo a adocéo e uso das novas tecnologias de
informacéo e comunicagcao que os tornem capazes de, efetivamente,
acrescentar contribuicdes a educacao, cursos de capacitacdo para a docéncia
online passam a se criados pelas universidades.

Acompanhando a tendéncia, a Estacio, instituicdo de ensino superior
constituida por diversas unidades em todo o Brasil, criou 0 Programa de
Incentivo a Qualificacdo Docente (PIQ) e, através do PIQ Formacéao
Continuada, comecou, em setembro de 2008, a capacitar seu quadro docente,
oferecendo varios cursos de atualizacdo entre os quais o Curso de Formacgao
para a Docéncia Online e o de Metodologias e Estratégias de Ensino, contexto
da pesquisa desenvolvida, por ser tutorado pelas pesquisadoras.

A crescente evasao nos cursos instigou a pesquisa e teve como
objetivos: (a) determinar o perfil do usuario do curso e suas expectativas em
relacdo ao mesmo; (b) analisar a validade da formacao continuada a partir da
visdo dos participantes e do que se encontrou na literatura especializada sobre
o tema e (c) as causas da grande evasao observada no decorrer desses

CUrsos.

2. PIQ: Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente
O Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente, desenvolvido com a

finalidade de criar unidade e organicidade em que a mudanca de atitude seja



amplamente reconhecida e apropriada pelo seu corpo docente, congrega
diferentes agfes dentre as quais destacamos aquelas voltadas para o
aprimoramento académico, na perspectiva da formacdo continuada, e as
voltadas para a titulagdo académica.

O Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente, desenvolvido com a
finalidade de criar unidade e organicidade em que a mudanca de atitude seja
amplamente reconhecida e apropriada pelo seu corpo docente, congrega
diferentes a¢0es dentre as quais destacamos aquelas voltadas para o
aprimoramento académico, na perspectiva da formacdo continuada, e as
voltadas para a titulagdo académica.

E imperiosa a adogdo de uma educacio voltada a formacéo integral da
pessoa em todas as suas capacidades, entre elas, também, as profissionais. A
finalidade € formar pessoas competentes para a vida. Para tanto se faz
necessario repensar o projeto institucional, que abrange, além da sua misséao,
visdo e valores, as premissas educacionais, o modelo de ensino, a
implementacdo e a capacitacao dos docentes.

Como qualquer projeto de mudancga envolve “pessoas”, elegemos a
formacé&o continuada do professor como uma meta e buscamos criar um
programa que refletisse seus resultados na sala de aula.

Assim, a preocupacdo com a formacao permanente do docente justifica
a criacdo de um Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente, que proponha
novas maneiras de pensar sua pratica, fomente a busca pelo conhecimento e
pela titulacdo académica, reconheca acdes e praticas que auxiliam atingir
nossas metas e que os envolva na formulacédo desses objetivos e nas formas
de atingi-los.

Como o programa é de abrangéncia nacional, optou-se pela
metodologia de ensino a distancia com todos os médulos oferecidos online, de
forma permanente com entradas a cada trimestre, com inscricdes realizadas
online permitindo maior flexibilidade de acesso. Os conteudistas e tutores séao
professores da instituicdo, selecionados pela exceléncia da sua formacéo e
exercicio profissional. Praticamos assim, o valor “gente ensinando gente”.

O Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente — PIQ, coordenado

pela Diretoria Executiva de Gente e Gestao/Geréncia de Relacionamento com



Docentes, dispde de orcamento préprio e integra o rol de projetos organicos da
Diretoria de Gente e Gestao.

3. Por uma outra perspectiva para a formagéao continuada on-line

Entre os aspectos que, hoje, definem a importancia da continuidade de
estudos por parte de docentes pode-se destacar: a rapida desatualizacdo dos
conhecimentos pedagdgicos e dos contetidos de ensino, as novas formas de
trabalho, os avancos introduzidos pela ciéncia nas areas técnica e tecnoldgica,
nos sistemas de comunicacao, de transporte, e mesmo nas formas de relacao
e organizagao que requerem um maior acesso a novas informacgdes e um
continuo desenvolvimento de novas habilidades para a adaptacao e a
assimilagdo destas mudancas.

Para Perrenoud (apud CHAKUR, 1995, p. 80) “é possivel que a
formacé&o basica do professor ndo dé mais conta das mudancas rapidas e
diversificadas que acompanham a evolucao das condi¢cfes do exercicio do
magistério” [3].

Ao concluir sua formacao basica, ndo se pode afirmar que o professor
esta formado. E essencial uma permanente atualizacdo “como resposta as
necessidades reais dos professores e de acordo com a perspectiva de
educacdo permanente e, ainda, promovendo, apoiando e incentivando as
iniciativas pedagogicas das escolas e dos professores” [6].

A Internet, como ferramenta utilizada na formacé&o continuada dos
educadores, possibilita atender a um maior nimero de pessoas, sem reduzir a
gualidade dos servicos, uma vez que é globalizante e integradora [11] e
possibilita, segundo Levy [7], a construcdo do conhecimento de forma
cooperativa e cotidiana, a medida que as pessoas interagem na busca,
producéo, transformacao e transmissao de informacgdes.

Entre os aspectos que, hoje, definem a importancia da continuidade de
estudos por parte de docentes, pode-se destacar: o confronto que a profissao
vem sofrendo com os limites e possibilidades de sua acéo, a rapida

obsolescéncia dos conhecimentos pedagdgicos e dos contetudos do ensino.



4. Mediacao pedagdgica: desafios ao professor-tutor

Muitos séo os desafios que o professor vem enfrentando na atualidade,
guando o foco do processo ensino-aprendizagem deixa de ser o ensino para
ser a aprendizagem, para acompanhar quando os estudantes, ao assumirem
uma perspectiva mais autbnoma de geragéo de novos saberes, tornam-se
parte importante do processo de apropriacdo do conhecimento. Novas
obrigacdes de quantidade, diversidade e velocidade de evolugéo dos saberes
sdo impostas e ele passa, entdo, nas palavras de Levy, a assumir o papel de
"animador da inteligéncia coletiva dos grupos dos quais se encarregou” [7].

Belloni [1] complementa, salientando alguns aspectos relevantes para a
pratica docente, na educagdo a distancia, tais como, a habilidade para planejar,
acompanhar e avaliar as atividades, mediar questdes, motivar o aluno, lidar
com as diferencas, além de apresentar maturidade emocional, empatia com os
alunos, liderar e ter a capacidade de ouvir.

A mediacao pedagodgica em EAD, exige que o educador adicione ao
seu perfil novas exigéncias mais complexas, tais como: saber lidar com os
ritmos individuais diferentes de seus alunos, incentivar a aprender e pensar,
acompanhar e gerenciar os aprendizados.

Para Peters [10], trés estratégias sdo essenciais para uma pratica
eficiente na educacéo a distancia: o dialogo, a estrutura e a autonomia. Para
ele, o didlogo propicia a interacao linguistica direta e indireta entre docentes e
discentes, a resolucéo de problemas e davidas e, nos foruns de discussao,
assume a funcao pedagdgica da aprendizagem autdbnoma. Acrescenta que a
pesquisa, a reflexdo e o debate, como dimensdes dialdgicas da proposta
pedagodgica em ead, ndo devem ser relegadas ao segundo plano.

Se o0 aluno nédo entra na sala online, se ndo envia uma colaboracao
para a discusséo, provavelmente ndo havera aprendizagem, uma vez que, no
ambiente da educacéo a distancia, aprender € um processo ativo, onde
professor e alunos devem participar formando uma rede de interacdes através
da qual o processo de aquisicdo do conhecimento é criado de forma
colaborativa [9]. Prado e Martins [11] dizem que estar disposto a aprender, ter
flexibilidade e postura reflexiva para rever sua pratica, ter criticidade e

autonomia para relativizar suas intengdes em determinados momentos da



interacdo sao acbes necessarias ha mediacdo pedagogica nos foruns de

discussao.

5. A evaséo na EAD

Para Buarque de Holanda [4], evaséo significa ato de evadir-se, fuga.
O conceito de evasao considerado nesse estudo foi a desisténcia de
professores alunos que iniciaram a formacao e que chegaram a patrticipar de
algumas atividades antes de abandonarem o curso.

Atualmente, verifica-se que a evasao nos cursos ofertados a distancia,
em todas as suas modalidades, € um fator frequente nas instituicdes de ensino,
sejam elas publicas ou privadas. De acordo com inUmeras pesquisas, varios
fatores podem influenciar negativamente a participacao e permanéncia dos
alunos nos cursos, tais como: uma definicdo clara do programa de capacitacao,
a apresentacéo e utilizacao correta do material didatico, o uso de meios
apropriados que facilitem a interatividade entre professores e alunos e entre os
alunos entre si. Aléem desses pontos, a evasao pode também ser influenciada
por necessidades individuais e regionais e pela forma de avaliacdo do curso.
Dessa maneira a analise desses fatores pode assumir uma funcao preventiva
na reducao dos indices de evasao na educacéo a distancia.

Como o principal objetivo dessa pesquisa é propor estratégias que
possam ajudar a minimizar o indice de evasao nos cursos a distancia,
oferecidos pelo PIQ, torna-se relevante, antes de apresentar essas estratégias,
considerar e analisar as possiveis causas que levam a esse elevado niumero
de desisténcia, fazendo um diagndstico dessa evasao, destacadamente porque
se trata de cursos de atualizacdo pedagdgica, ofertados pela instituicdo, em
gue o fator econdmico nao existe.

Em seus estudos, Santos [13] apresenta diferentes modelos que
buscam entender e explicar as causas para a desisténcia nos cursos a
distancia, ressaltando, porém, que nem sempre 0os modelos propostos podem
ser utilizados em sua integra, sendo necessario, muitas vezes, uma adaptacao
a realidade vivida em cada curso e mesmo em cada instituicdo de ensino.

Para Coelho (2002), as principais suposi¢cdes sobre a evasao nos

Cursos sao: a pouca relagéo entre aluno-professor, falta de conhecimento de



computadores, interatividade e inclusdo social. York e Longden (2004) alegam
experiéncias pessoais, decisao de escolha do curso, falha em acompanhar a
demanda académica e eventos pessoais externos a instituicdo [13].

6. Procedimentos metodoldgicos: a escolha do caminho

A pesquisa surgiu da preocupagdo com o alto indice de evasédo nos
cursos do PIQ e as questdes foram estabelecidas, considerando,
particularmente, acertos, desafios e limitacdes que a literatura educacional tem
enfatizado sobre a relacdo formacao continuada/mediacdo pedagdgica/evasao.
Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario semi-estruturado,
contendo perguntas de cunho pessoal, bem como questdes abertas sobre os
motivos que levaram ou poderiam levar a desisténcia do curso.

Considerando a dificuldade de se alcancar, de imediato, o universo dos
sujeitos inscritos no curso, optou-se por trabalhar com uma amostra
intencional, englobando 100 professores pertencentes a duas turmas. Esta
amostra foi definida em funcao da facilidade que as pesquisadoras, por serem
tutoras do curso, tinham de estar em contato com os participantes. Sabe-se
gue nas amostras intencionais os elementos da populacéao séo selecionados
intencionalmente, considerando-se que a amostra podera oferecer as
contribuicdes solicitadas [8] e que, embora sejam mais vulneraveis a influéncia
do investigador, apresentam vantagens por serem obtidas com maior rapidez e
facilidade [2], dai ser aceito 0 seu uso.

As pesquisas exploratorias, segundo Gil [5] visam proporcionar uma
visdo geral de um determinado fato e proporciona um maior conhecimento para
0 pesquisador acerca do assunto, para que possa formular problemas mais
precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadas por estudos
posteriores. Dessa forma, a pesquisa configurou-se como pesquisa
exploratoéria, com abordagem qualitativa, com o objetivo de levantar dados
iniciais visando a proposi¢cdo de uma investigacdo mais aprofundada,
envolvendo uma amostra mais significativa, cujos resultados possam ser

direcionados a solu¢éo dos problemas especificos do curso em questao.



7. Resultados Iniciais do Estudo

O primeiro questionario de pesquisa foi aplicado no inicio do curso, via
ambiente virtual, totalizando 100 participantes de duas turmas. Desse total,
apenas 67% dos sujeitos devolveu o questionario respondido e se
comprometeu a responder ao segundo questionario que seria aplicado no final
do curso, independente de continuar ou concluir o curso. Esse dado revelou
gue, ja no inicio do curso, uma parcela consideravel dos sujeitos, sequer
iniciava o curso no qual tinham se inscrito voluntariamente.

As questdes do primeiro questionario procuraram caracterizar os
sujeitos, sua formacao académica e o grau de incluséo digital, sendo os
principais resultados: (a) o grupo, equilibrado quanto ao género, tem formacao
docente compativel a docéncia superior, mais da metade com especializacéo
stricto sensu (69%) e 31% com algum tipo de pés-graduacéao lato-sensu. A
grande maioria (94%) tem acesso a internet, quase todos (92%) concretiza
esse acesso via banda larga; 91% tem computador em casa; mais da metade
(60%) ja usa o computador como ferramenta de ensino-aprendizagem; e 83%
acessavam o curso de casa; (b) quanto a visao que tiveram sobre a sua
formacéao online, quase todos (94%) disseram conhecer os objetivos do
Programa de Qualificacdo Docente (PIQ) da Estacio, assim como acharam
esses objetivos adequados a proposta do curso. Mais da metade (55%) acha
gue o curso ndo é suficiente para que o professor possa atuar na educacéao a
distancia.

O estudo foi concretizado apés a analise do segundo questionario,
respondido por todos os participantes que responderam ao primeiro, ai
incluidos os professores que nédo concluiram o curso (51%), cujos resultados
revelaram a visdo dos sujeitos em relacéo ao processo de avaliacdo e as
possiveis causas de evasdo. Indagados se foram informados pela professora-
tutora, no inicio do curso, como seria 0 processo de avaliacdo da
aprendizagem, a maioria (75%) respondeu que sim e 25% respondeu que nao
se lembrava. Quanto a avaliacdo da aprendizagem, na perspectiva formativa,
64% achou que a aprendizagem foi construida coletivamente e 36% afirmou
gue foi, predominantemente, fruto de seu esfor¢o pessoal. A grande maioria

(78%), quanto a sua participagdo nos foruns, acha que foi adequada.



Solicitados a elencar trés dificuldades mais recorrentes que um professor
encontra quando se propde a realizar um curso de formagao continuada a
distancia, todos (100%) apontaram que a falta de tempo € a principal
dificuldade, 19% apontou a falta de uma tecnologia adequada, 15% revelou
gue a organizacao pessoal e o interesse sao fatores importantes. Sobre os
motivos que o levaram ou poderiam levar a desistir ou nao concluir o curso,
92% afirmou que a falta de tempo e a sobrecarga de trabalho sdo os principais
motivos, 39% apontou a dificuldade de acesso ao ambiente virtual e 21%

apontou o desinteresse pelo contetdo do curso.

7. Consideracfes Finais

A revisao da literatura pertinente a pesquisa confirmou a pouca
bibliografia a respeito do tema evasao e se restringe a pesquisas no ambiente
académico, sendo poucos os estudos especificos que relacionem estratégias
de prevencao a evasao nos cursos a distancia.

Sao muitos os fatores que se relacionam com a necessidade de
diminuir as altas taxas de evasédo de um curso a distancia. Esse é, talvez, o
maior desafio para o atingimento da exceléncia tdo buscada nos cursos online.
Cabe as institui¢cdes trabalhar e usufruir dos beneficios que a modalidade pode
trazer a qualidade de seu corpo docente e, consequentemente, ao reflexo
positivo no grupo de discentes que sao formados.

Com base no que foi apurado na pesquisa exploratéria e a luz dos
conceitos estudados, pode-se inferir que caracteristicas pessoais, relativas a
falta de tempo por excesso de trabalho, interferem, de forma significativa, no
sucesso ou ndo do curso pesquisado. Notou-se, também, em nimero menor
algumas queixas relacionados a falta de acompanhamento do professor-tutor.

Embora os resultados ainda se apresentem insipientes, acreditamos
gue os problemas podem ser minimizados com a instituicdo de uma avaliacao
permanente da qualidade do programa e dos tutores, assim como, reunides
periddicas da coordenacao do curso com os professores-tutores no sentido de
estabelecer uma unidade pedagogica nas acfes que promovam e favorecam o

estar junto virtual. As autoras sugerem, ainda, que, a partir desse estudo, a
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pesquisa seja aprofundada para que estratégias possam ser criadas na busca
pela exceléncia dos cursos do PIQ.
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