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Resumo

Esse artigo apresenta reflexbes sobre o0s dispositivos de produgcdo de
subjetividade em ambiente virtual de aprendizagem para a formacdo de
professores de curso online na perspectiva de uma educagdo a distancia
desterritorializada, compreendida nesse trabalho como a educacdo que resiste
as politicas publicas impostas, e aos fluxos instituidos da educagéo a distancia
oficial. Os fundamentos da investigagdo encontram-se nos pressupostos
tedricos de Deleuze e Guattari em especial, nos conceitos de territorio,
desterritorializacdo e subjetividade e de Mikhail Bakhtin no que se refere ao
dialogismo. A pesquisa foi desenvolvida de julho de 2009 a julho de 2010 a
partir de uma in(ter)vencdo que teve a proposta de criar condigcbes de
possibilidade para a formagdo de professores de curso online, buscando
encontrar linhas de fuga no processo de formagé&o, a partir de espagos abertos
de produgéo subjetividades. As analises iniciais dos dados mostram que muitos
professores ainda resistem a dialogar, compartilhar, construir e difundir
conhecimentos em um ambiente virtual de aprendizagem, indicando que a
formacdo de professores, na perspectiva de uma educagdo desterritorializada,
deve ser pensada como um processo proprio da cibercultura e, portanto, a
interacdo dialdgica deve fazer parte dos processos formativos.

Palavras chave: subjetividade; formacao de professor; ambiente virtual de
aprendizagem.



1- Introducao

O estudo relatado nesse artigo teve como principal objetivo cartografar
os dispositivos de producdo de subjetividades em ambiente virtual de
aprendizagem, como proposta para criar condicbes de possibilidade de
formacao de professores de cursos online, na perspectiva de uma educagao
desterritorializada. A cartografia mostra-se uma valiosa ferramenta de
investigacao para contemplar a complexidade, visando acompanhar um
processo, um fluxo.

A pesquisa foi implementada a partir de uma in(ter)vengao que teve a
proposta de criar condigbes de possibilidade para a formacao de professores
de cursos online buscando encontrar linhas de fuga no processo de formacao,
a partir de espacgos abertos de producao de sentidos e subjetividades. Essa
proposta se contrapde ao modelo hegemonico baseado em cursos fechados,
formatados para atender a interesses especificos, a homogeneizacéo, e nao a
formacao humana, ampla, plural, sistémica.

Os sujeitos e parceiros na pesquisa foram os professores-tutores do
Curso Midias na Educacao promovido pelo Ministério da Educacao através da
Secretaria Especial de Educacao a Distancia e Universidade Aberta do Brasil.

A principal questdao que fundamentou o processo de investigacao foi:
que dispositivos de producao de subjetividades s&o encontrados no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) para a formacdo de professores de cursos
online e como se processam?

A proposta de trabalho realizada com os professores-tutores nao teve
somente o objetivo de fazé-los se comunicarem através do ambiente virtual
utilizado para esse fim. Para além do uso desse sistema de comunicagao, a
experimentacdo teve como objetivo que os professores vivenciassem
coletivamente um ambiente telematico, dialégico e colaborativo, onde os
afetos, perceptos, sentidos e subjetividades pudessem ser produzidos como
estratégia para compartilhar dividas, incertezas, produgbes, conquistas,
vivéncias e onde houvesse espago para a singularizagdo e a heterogeneidade.

Para compreender os fluxos dialégicos, acontecimentos e

subjetividades em ambiente virtual de aprendizagem na formacdo de



professores, foi necessario fazer recortes, escolher acontecimentos, observar,
através das “vozes” dos professores no AVA, dos enunciados, dos dialogos,
dos siléncios, das atitudes, os pontos de intensidade bifurcativa, os momentos
em que houve demonstracdo de mudancas, de desterritorializagdo e
reterritorializagéo.

Neste trabalho, baseado nos estudos de Deleuze e Guattari,
compreende-se que a subjetividade é da ordem da producao, é um produto que
produz, ou seja, € ao mesmo tempo produtora e produzida. A producao da
subjetividade est4 relacionada ao devir e ndo a esséncia. E efeito e reflexo do
tempo-social do qual se engendra ['l. O mecanismo dinamico de producéo de
subjetividade se constitui e desconstitui, freneticamente, o tempo inteiro e,
portanto, ndo ha verdades, certezas, o que ha sdo os acontecimentos e a

interpretacdo continua desses acontecimentos.
2- Educacao a distancia desterritorializada

Observa-se que muitos cursos a distancia adotam modelos idénticos
aos dos cursos presenciais, tanto no formato quanto na proposta metodoldgica,
desconsiderando as peculiaridades desta modalidade de ensino. A educacéao
presencial € um territdério conhecido, poderiamos dizer que € a zona de
conforto. Faz-se necessario uma desterritorializacdo dessa educacao,
utilizando vetores de saida, vetores de critica, através das linhas de fuga
para que reterritorializacbes possam acontecer e a educacdo a distancia
utilizando as tecnologias digitais possa ser constituida como um novo territorio.
As linhas de fuga nao indicam fugir da situacédo, mas “fazer fugir”, explorar os
possiveis espacgos de desterritorializacao.

O termo “desterritorializacdo” foi desdobrado por Deleuze e Guattari
nos livros Mil Platés ¥l e O que ¢ Filosofia [*. A partir do conceito criado pelos
autores nos propomos a pensar questoes do territorio “educacao a distancia”, a
desterritorializagao e reterritorializacdo dessa modalidade de ensino a partir de
vetores de saida e acontecimentos na formagédo dos professores em ambiente
virtual de aprendizagem.

Criar um novo territorio é se aventurar, é trilhar caminhos diferentes, é

se abrir a novos agenciamentos, € sair do espago sedentério, estriado, €



encontrar através das linhas de fuga outras e novas possibilidades. Essas
linhas podem ser pontos de singularidades e possibilidade criativa, além de
poder ser as que desterritorializam e reterritorializam criando, a partir do
nomadismo, novos mundos, nova “vida”. Deleuze e Guattari ® dizem que “é
némade todo processo (politico, coletivo, individual, psiquico etc) que traca
uma linha de fuga aos aparelhos do Estado sedentéario e de seus subprodutos”.
Ha uma grande diferenca entre o espaco sedentario e o liso: “0 espaco
sedentario é estriado, cercado por muros e caminhos entre 0s cercados,
enquanto o espaco n6made € liso, marcado apenas por "tracos" que se
apagam e se deslocam com o trajeto” .

Compreende-se que ¢é nas margens que estdo abertas as
possibilidades, sdo os contornos e as dobras que nos permitem olhar e articular
com o fora, com os espaco liso, onde os afectos e os perceptos se mostram e
emergem as singularidades na heterogeneidade. Considerando a educagao a
distancia como um territério constituido, espaco sedentario cheio de muros, a
proposta desse trabalho foi a busca por linhas de fuga para repensar a EaD e
criar a partir de um espaco liso, nbmade, deslocamentos de sentido e novas
possibilidades de utilizagdo dos espacgos virtuais de aprendizagem para a
formacéao dos professores de cursos online.

A formagado docente, proposta nesse estudo, estd em consonancia
com a proposta de Gallo ¥ de uma educagdo menor, baseado no conceito
deleuzo-guattariano de literatura menor explicitado no livro Kafka — Por uma
literatura menor. Utilizando esse conceito na area educacional e, tomando
emprestado para a educacgao a distancia, podemos considerar uma educacao
maior aquela oficial, ja instituida, sedimentada, estriada, aquela dos projetos,
das politicas publicas pensadas por poucos e imposta para muitos. A educacao
menor, chamada nesse estudo de educacéo desterritorializada, € como uma
maquina de resisténcia ou maquina de guerra e nao aparelho de Estado, é
aquela que resiste as politicas publicas impostas, que aproveita as brechas, os
espagos vazios para trabalhar as singularidades

A educacéo a distancia desterritorializada resiste aos fluxos instituidos
da EaD oficial, pois € rizomatica e ndo esta preocupada com a instauragao de

» [6]

“nenhuma falsa totalidade N&ao interessa a educacao desterritorializada



criar modelos, propor caminhos, impor solugdes, 0 que importa € criar
conexdes, redes, “rizomatizar”, singularizar.

A tentativa de introduzir a educacao online na instituicdo é importante,
todavia é necessaria uma pratica educativa ético-estético-politica I para que a
educacao online possa se configurar efetivamente como uma modalidade
educativa de qualidade e que cumpra o0s seus objetivos. A formacdo de
professores-tutores para aturem na educagdo online, sua carreira e
perspectivas devem ser prioridades nos projetos politicos pedagdgicos das

instituicoes de ensino.
3- A pesquisa

Compreendemos, com base nas especificidades dos cursos online, que
ser professor nessa modalidade exige muito mais do que conhecer o AVA e o
contetdo do curso. E preciso competéncia para mediar discussdes,
problematizar nos féruns de discussdo, questionar, expressar-se através da
escrita, exercitar uma escuta sensivel e observar os enunciados, intervir
através das interfaces interativas (ou n&o), aplicar estratégias pedagogicas que
promovam a construcdo do conhecimento colaborativamente em AVA. Essas
caracteristicas exigem uma formacdo diferenciada, ampla, sistémica,
continuada e baseada nas possibilidades e potencialidades da cibercultura, da
contemporaneidade.

Sabemos as dificuldades das IES em formar professores para atuar na
educacao online, porém, nao é possivel, sob o discurso de democratizacao da
educacao superior, abrir as portas das universidades para os cursos a distancia
sem o minimo investimento em formagao de professores. Concordamos com
Barreto ©® quando diz que “a formagdo dos professores é essencialmente um
ato politico de formacédo de cidadania e ndo um simples fornecimento de
conteldos para serem assimilados, usando esses poderosos recursos de
informagéo e comunicagao”.

Essa pesquisa foi desenvolvida com os professores-tutores e gestores
do curso Midias na Educacdo. Consideramos que todo sujeito da pesquisa €
sujeito de linguagem e faz parte de uma multiplicidade, de um coletivo e,
portanto, intervém no processo da pesquisa e nos seus resultados. Nesse
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sentido, ele ndo € somente sujeito de pesquisa, mas parceiro na
experimentagdo, “enquanto a experimentacdo, em si, passa a ser afetada
também pela palavra dos parceiros, emergindo como um contexto dialégico de
producdo de sentidos, como uma pragmatica” ..

A pesquisa foi implementada durante um ano no ambiente Moodle da
Universidade Federal da Bahia - UFFBA e o espaco virtual criado para as
interacdes entre os professores-tutores foi chamado Espaco Dialégico.

Diante da constatacdo de que os professores do Curso Midias na
Educacdo nao dispunham de um espaco para o dialogo entre todos os
envolvidos no processo e que nao tiveram formacao especifica para atuar na
educacao online, tampouco para o uso das midias na educagao, propusemos a
construcdo coletiva e colaborativa de um espaco virtual para que os
professores-tutores pudessem se comunicar, estudar as teorias, dialogar sobre
a sua pratica, compartilhar projetos, duvidas, angustias, problemas, vitorias,
numa perspectiva rizomatica com énfase no encontro e conexdes do
heterogéneo, onde as singularidades pudessem emergir na multiplicidade.

O Espaco Dialdgico (figura 1) foi construido por muitas maos e mentes.
N&o havia caminhos fixados a priori ou resultados pré-estabelecidos a serem
atingidos, havia a propria vivéncia do processo coletivo de construgao desse
espaco cujo objetivo era a formagao do préprio grupo.

Lesquloar nos Féruns - 1 Sala de Estar (espago para encontrar os amigos) ]
Pesquisa Avangada @ 8 Forum de Noticias
) [ Arquitetando a nossa "CASA”
Uttimas Noticias € Noves amiges chegam em nossa casa... Vamos nos apresentar?
Acrescentar um novo tépico () Bate-papo (sala sempre aperta)
4 Abr, 16:03 () Bate-Papc com a Profa. Edméa Santos - dia 15 de marco (segunda-feira) as 21h (clique aqui)
Elmara Pereira de Souza () Bate-Papo com a Profa Querte Mehlecke - dia 19 de abril (segunda-feira} as 21h (clique aqui)
Bate-papo com a Profa. Dra
Q"e"[;;]‘;gh‘LEDE:;;EESFEQD 2 Sala de Estudo (espago para discusstes tebricas e praticas) O

S0 TG R 9 Conversande sobre plog
Elmara Pereira de Souza i i S -
Feliz Pascoa mais [ Discutindo sobre aspectos técnicos do ambiente virtual e-proinfo
s % Dicas sobre o moodle
Eieks Pasta i S0id % Conversande sobre Educacdo onling
Chat do dia 15/03 com Edméa [l Educacéo a distancia teoria e pratica construindo novos caminhos
Santos mais

2 Forum: Discutindo a evaséo na EaD
8 Mar, 14:23
Elmara Pereira de Souza

Dia Intemacional da Mulher L ) N - o - ) o
o 3 Escritorio (espago para material administrativo do curso de Midias e discussées especificas de cada ciclo)

2 Conversando sobre EaD em diversas instituicdes brasileiras

24 Fev, 1457
Elmara Pereira de Souza

Oficina Maadle - Tutores Midias
na Educagéo mais

Tépicos antigos ;é Planejande o Mddulo Midia Educacional

{#] Croncgrama completc do curso de Midias - ciclo avancado

] Sugestéo para o encentro presencial - ciclo avancado

£ Mexendo no planejamento - ciclo avancado

Dias. Horarios e Locais do primeiro presencial - ciclo avan¢ado

Cenario 1 - Ciclo avangado - Especializagéo

[l Discutindo sebre a construcdo dos modulos do curso de Midias na Educacéo - ciclo avancade

@ Ficha de avaliacdo do presencial - ciclo avancade

[l Critérios para avaliacdo do Madulo Blogs. flogs e webquests
B Arrumando a casa para o encentre presencial - ciclo avancado
B Organizande o segundo encontro presencial - ciclo avangado

Orientador: Prof. Jorge Miranda



Figura 1 — Espaco Dialogico (ambiente Moodle) — espacos de discussao criados pelos
professores-formadores do Curso Midias na Educacao

4 — Diagramas de analise

O nosso objetivo ao cartografar os fluxos dial6gicos, siléncios e atitudes
que foram surgindo no ambiente foi evidenciar os dispositivos de producao de
subjetividade em AVA, novas maneiras de atuar, agir, vivenciar n(o) ambiente
virtual favorecendo a formacé&o para a educacao online.

Os diagramas servem de base para a cartografia da formacao dos
professores-tutores em ambiente virtual de aprendizagem. Segundo Deleuze e
Guattari @, “O diagrama s6 conhece tragos, pontas, que sdo ainda de
conteudo, dado que sdo materiais, ou de expressao, por serem funcionais, mas
que arrastam uns aos outros, se alternam e se confundem em uma
desterritorializagdo comum: signos-particulas, partignos”. O diagrama né&o
representa o objeto, mas se constr6i como sua possibilidade. Os diagramas
sdo mapas que tém movimento e buscam identificar as linhas de fuga, os
vetores de saida através das tensdes, dos siléncios, dos acontecimentos, dos
fluxos dialégicos.

A andlise dos dados foi feita a partir dos enunciados (natureza verbal),
pois as palavras representam o objeto discursivo. Porém, compreendemos que
o discurso nao se esgota nas palavras e, portanto, os olhares, as observacoes
silenciosas das interfaces (férum, chat, wiki etc.) do Espaco Dialdgico, os
sentidos produzidos dentro e fora desse espaco, as atitudes, foram
considerados.

O diagrama abaixo (figura 2) refere-se ao forum “Novos amigos chegam
a nossa casa’. Esse espaco foi criado para que os participantes pudessem se
apresentar, ja que o grupo era heterogéneo (area e nivel de atuacao, formacao,
expectativa quanto a experiéncia de ensinar em cursos na modalidade a
distancia etc.) e nem todos se conheciam. Esse férum foi habitado por 36
pessoas. Porém, somente 17 se apresentaram, as outras 19 passaram pelo
férum, olharam, mas n&o se manifestaram explicitamente através de palavras,

nao aderiram ao fluxo enunciativo. No diagrama, dentro dos circulos



(observadores) e dos quadrados tracejados (pessoas que enviaram
mensagem) ha um numero que indica cada professor-tutor e cada linha
vinculada a designagédo do professor indica a quantidade de vezes que ele
acessou esse espago para observar ou para contribuir. P47, por exemplo,
entrou nesse foérum varias vezes para observar. Ja o P51 inseriu a sua
mensagem, demonstrou alegria ao se expressar (indicada pela linha curvada) e
acessou mais algumas vezes o férum para observar. A seta rosa vinculada a
P7 e P33 indica que eles expuseram dificuldades e limitagcbes relacionados ao
tema proposto na discussdo. Nesse forum, os enunciados nao tinham
destinatario especifico, portanto, no diagrama, as linhas ndo saem diretamente

de um né (professor) e se conectam com outro.

Diagrama: Forum Novos amigos chegam a nossa casa

Figura 2: Diagrama referente ao Férum de discussédo “Novos amigos chegam a nossa
casa”.
Além dos observadores explicitos, ou seja, aqueles que acessaram o
ambiente virtual, entraram no forum e ndo deixaram mensagem, havia também

0S que observavam sem acessar o Espaco Dialégico — indicado no diagrama

pelo icone @ O Moodle permite que as mensagens postadas nos féruns de
discussdo sejam enviadas para o e-mail pessoal de todos os cadastrados no

ambiente (opcdo padrao do Moodle/lUFBA). Como essas pessoas nao



acessam o ambiente, ndo ha registros (logs), porém, através de depoimentos
em reunides presenciais e e-mail, confirmamos que algumas pessoas
acompanharam as discussées sem acessar o ambiente, conforme enunciados
a seguir.

[...] Nao estou tendo tempo de acessar o moodle. Estou aproveitando as
discussbes. Recebo por e-mail.

No diagrama, as linhas tracejadas vinculadas a cada sujeito da pesquisa
(P) indicam que a maioria dos professores acessou varias vezes esse forum
como observadores. Havia uma grande comunidade de observadores que
acessava o féorum e outros tantos que recebiam as mensagens nos e-mail e
acompanhavam as discussées sem entrar no Espaco Dial6gico/Moodle. Dos
dezessete participantes que enviaram mensagem, doze retornaram ao forum
outras vezes para observar o que estava sendo discutido apos a escrita da sua
mensagem. Apenas um participante, P7, enviou mais de uma mensagem para
o férum (indicado pela linha continua). Constata-se, nesse caso, que 0s
professores que ndo postaram mensagem, mas acessaram o férum varias
vezes, demonstram interesse em conhecer o “outro”, porém o medo de se
expor, do desconhecido, de enveredar por territdérios diferentes pode ter
motivado o siléncio. Os participantes que enviaram as suas mensagens,

demonstraram o desejo de dialogar, retornando ao férum posteriormente.

5- Algumas reflexdes

A construcao do Espaco Dialdgico e as interacdes entre os professores
e gestores do Curso Midias na Educacdo configuraram-se, numa analise
preliminar, como uma linha de fuga em poténcia na educacdo a distancia,
assim como na formacgao dos professores para atuarem nos cursos online. No
Espaco Dialégico, emergiram problemas e fragilidades do curso, da formacgao
dos professores, da educacao a distancia, que provocaram deslocamentos de
sentidos e podem impulsionar uma tomada de decisdo dos gestores em
relacao a formagao da prépria equipe.

Constatamos a necessidade de uma formagao para os professores de

cursos online na perspectiva de uma educacgao desterritorializada, diferente das
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propostas hegemdnicas de formagdo baseadas em cursos fechados,
formatados para atender a interesses especificos, a homogeneizagéo.

Os resultados iniciais indicam que a formacao de professores na
perspectiva de uma educagao desterritorializada deve ser pensada como um
processo proprio da cibercultura e, portanto, a interacéo, o didlogo, a polifonia,
a multivocalidade, as possibilidades de singularizagdo, a heterogeneidade,
devem fazer parte dos processos formativos. Constatamos também que, no
ambiente da pesquisa, o principal dispositivo de producéo de subjetividade foi a
interacdo dialdgica, na concepcdo do dialogismo bakhtiniano "% que
compreende que o didlogo implica a alteridade e que todo enunciado

pressupde uma atitude responsiva ativa.
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