INTEGRANDO A EDUCACAO PRESENCIAL E A
DISTANCIA NOS CURSOS DE GRADUACAO -
PROJETO DE PORTUGUES INSTRUMENTAL PARA AS
LICENCIATURAS

Niter6i, 19/06/2011

José Carlos Gongalves — UFF — jgoncalves.zeca@gmail.com

3 - Educacao Universitaria

J. Desenvolvimento Profissional e Apoio ao Corpo Docente

N. Interagcdo e Comunicagdo em Comunidades de Aprendizagem

B - Descrigao de Projeto em Andamento

2 - Experiéncia Inovadora

RESUMO

Este trabalho apresenta sucintamente a iniciativa da PROGRAD/UFF/NEAMI,
de produzir e implementar o programa de apoio docente e discente: Projeto
PROA2C. Como parte do projeto, relata a criagdo e a implantacao do curso de
portugués instrumental para os cursos de graduacdo da UFF. Descreve os
objetivos e a abordagem do curso no desenvolvimento da competéncia
comunicativa em géneros da escrita académica.

Situa este produto no rol das atividades de ensino a distancia realizadas pela
UFF e discute a abordagem, a metodologia, as atividades e o conteudo
programatico do curso.

Discute a inovagcdo da proposta de integracdo do ensino presencial e a
distdncia através da otimizacdo das novas tecnologias de informagcdo e
comunicacao e o desafio de mudar a cultura académica de énfase no ensino
presencial para a incorporagdo do ensino a distancia. Esbogca o enfoque da
gramatica focada no género discursivo, analisa o conteudo, a metodologia, as
atividades de ensino e avaliacdo, bem como as multiplas semioses dos
hipertextos usados.



Ressalta finalmente o processo e as tarefas de pesquisa, producédo e
implementacdo de materiais instrucionais para ensino a distancia no ambito
das universidades publicas.

Integracao; novas tecnologias; apoio; inovacao; convergéncia; interacao.

INTRODUCAO

O objetivo desta comunicacao é apresentar um relato sobre a criacéao e
a implantacdo do projeto de portugués instrumental para os cursos de
graduacdo da UFF. O projeto se enquadra no Edital NEAMI/PROGRAD, no
ambito do Edital N°15/2010 — DED/CAPES — Fomento ao Uso das Tecnologias
de Informagéao e Comunicagdo nos Cursos de Graduagédo, que visa:

“‘incentivar a integracdo e a convergéncia entre as modalidades de
educacao presencial e a distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IES), federais e estaduais, integrantes do Sistema UAB, por meio do fomento
ao uso de tecnologias de comunicagao e informagédo no universo educacional
dos cursos de graduagao presenciais”.

O Nucleo de Educacao Assistida por Meios Interativos — NEAMI/UFF,
http://www.neami.uff.br vinculado a Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD-,

tem por principais objetivos o0 desenvolvimento de cursos semipresenciais, nos
niveis de Especializacdo, Graduagcdo, Extensdo e Sequenciais na
Universidade, assim como o0 uso das novas tecnologias de interacdo e
comunicacao nos cursos presenciais, em especial na oferta de disciplinas a
distancia para cursos presenciais.

No nivel de graduagdo, a UFF vem realizando os Cursos de
Licenciatura em Matematica (parceria CEDERJ) e o curso de Tecnologia em
Sistemas de computacao (parceria CEDERJ) e esta desenvolvendo o Curso de
Licenciatura em Letras.

No nivel de especializagado, a UFF executa diversos cursos, entre os
quais Criptografia, Gestdo em Saude Publica, Gestdo em Administragéo
Publica, Gestdo Publica Municipal, Novas Tecnologias para o Ensino da
Matematica e Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EAD. Através do
NEAMI a UFF realiza ainda Cursos Sequenciais, como Empreendedorismo



para Inovagcdo, e Cursos de Extensdo, tais como Educacdo Ambiental,
Educacao para Jovens e Adultos, Formacgao de Tutores, Rela¢des Etno-raciais,
bem como cursos de Capacitacdo como Gestdao Publica. Além dos cursos
online descritos acima, a UFF vem também oferecendo disciplinas EAD em

cursos presenciais. (Disciplinas EAD em cursos presenciais).

Desde 2001, a UFF oferece cursos a distancia que visam a promover a
educagdo de forma flexivel através do uso de novas tecnologias de
comunicacao e da informagcdo. A utilizacdo dessas tecnologias em cursos
presenciais pode favorecer a institucionalizacdo de métodos e praticas de
ensino-aprendizagem inovadoras e promover a integracdo e a convergéncia
entre as modalidades de educacao presencial e a distancia na Universidade
Federal Fluminense.

Com estas praticas, pode-se incrementar uma cultura académica que
tenha no uso de recursos tecnolégicos avancados um instrumento Util para a
otimizacdo da gestdo universitaria. Em particular, a oferta de disciplinas a
distdncia em cursos presenciais reconhecidos, até o limite de 20% da carga
horaria total do curso, pode colaborar de forma significativa para a flexibilizagao
da oferta, abrindo novas possibilidades de atendimento, em especial a cursos

com grande retencdo ou com oferta interiorizada.

PRELIMINARES: O PROJETO DCGEAC

O curso Desenvolvendo a Competéncia Comunicativa em Géneros
da Escrita Académica —-DCGEAC - é o primeiro produto de uma série de
cursos online, desenvolvidos pelo Projeto PROA2C, visando inovar, face a
sociedade em rede, com a interatividade, a colaboracdo e a solidariedade da
aprendizagem online. Do ponto de vista de sua natureza pedagégica e das
alternativas de acesso como um produto de hipertexto, e com recursos de
hipermidia (multiplas semioses, diversidade de midias, convergéncia de novas
tecnologias), o curso DCGEAC concebe-se segundo conceitos e principios da
educacdo a distancia e é dotado de potencialidades para interatividade
presencial e a distancia, para aprendizagem autébnoma e auto avaliagdo. O
produto incorpora tecnologias das novas midias para a sociedade em rede, que
pressupde interatividade, cooperacdo e solidariedade. Nesse sentido, o curso

universaliza o acesso as unidades de aprendizagem e favorece a criagao de



comunidades de aprendizes, através de féruns, chats e e-mails,
independentemente do tempo e do espago, oportunizando o trabalho em
atividades individuais e em grupo. Além disso, o programa disponibiliza
ferramentas inovadoras como agendas, tira-duvidas, féruns de conteudo e de
noticias, chat, mural, historico, estatisticas de uso, além de oferecer excelentes
oportunidades para auto avaliagéo e avaliagdo simulada.

O PROJETO PILOTO

O curso DCGEAC ¢é o primeiro produto ja implantado pelo Projeto
PROA2C. No segundo semestre de 2010 vivenciamos esse processo, desde a
sua concepcao, passando pela experiéncia de desenvolver os conteudos e
efetuar a pesquisa basica, transformando ideias e conceitos em unidades
instrucionais e implantando-os na rede Moodle para ensino a distancia. Foi um
processo instigante e desafiador. O curso foi oferecido como piloto para 180
alunos da UFF, através do NEAMI. Muito se aprendeu também com os
percalgos de transformar ideias em produtos, divulgar e despertar o interesse e
a motivagdo e finalmente colocar o produto no ar e iniciar 0s cursos
efetivamente. Os materiais instrucionais estdo prontos e implementados na
plataforma, aptos a serem utilizados em novas turmas, com as devidas
corregdes e aperfeicoamentos. Conseguimos também formar uma equipe de
05 tutores (alunos de pds-graduacdo do Programa de Poés-graduacdo em

Estudos de Linguagem da UFF- http:/www.uff.br/posletras/- que ja foram

treinados na plataforma Moodle e na metodologia e didatica do curso, o que
torna viavel a consolidacao do curso e a sua aplicacao a novas clientelas.

Para o semestre 2011.1, o publico alvo foram os alunos egressos do
Ensino Médio e recém-chegados a universidade, inscritos nos cursos de
licenciatura da UFF, demais alunos de graduacdo e de pds-graduacao,
servidores técnico-administrativos e docentes das unidades e departamentos
da UFF. Foram oferecidas 400 vagas, distribuidas entre os diferentes cursos
de licenciatura.

Futuramente, ha espago para a oferta do curso para os diferentes
campi da UFF, promovendo a interiorizacdo da atuagdo a distancia da

universidade em cursos online e presenciais.



No momento, estamos em negociagdo para implementacdo do
DCGEAC no Polo Universitario de Rio das Ostras — PURO-, visando a
interiorizacao e otimizagdo do ensino através do ensino online e das TICs.

E com base nesse contexto de atuacdo que propusemos O PROJETO
DE PORTUGUES INSTRUMENTAL PARA OS CURSOS DE GRADUACAO
DA UFF.

Entendendo a educacao a distancia diante do contexto da globalizacao,
de novos cenarios, tempos e novas praticas de ensino/aprendizagem
propiciadas pela evolugdo nas tecnologias de informagdo e comunicagdo —
TICs —, propusemos este projeto como uma forma de expanséo do alcance de
nossas possibilidades de atuacdo nos cursos de graduacdo presenciais da
UFF, para que estes pudessem desenvolver parte de sua carga horaria na
modalidade a distancia, por meio da oferta da disciplina de Portugués
Instrumental através da plataforma NEAMI.

Tradicionalmente o Departamento de Letras Classicas e Vernaculas —
GLC- oferece cursos externos de Portugués Instrumental (Portugués 17, 19,
20, 22 etc.) para atender a demanda de diversos departamentos e cursos de
graduacgéo da UFF, tais Como Comunicagao, Publicidade, Jornalismo, Cinema,
Turismo, Administragao, entre outros. Tais cursos externos sao oferecidos além
da capacidade técnica do departamento, ja sobrecarregado com 0s cursos de
graduacao em Letras em suas diversas licenciaturas.

Transformar esses cursos externos em cursos ead semipresenciais
constitui uma oportunidade impar de expansdo e inclusdao de milhares de
alunos que nao podem ser atendidos por falta de professores e de
disponibilidade de horarios compativeis nas cargas horarias de seus cursos. Ao
mesmo tempo a iniciativa representa um desafio na busca da recuperacao do
tempo perdido pelas IES na utilizagcdo da modalidade ead em seus cursos
presenciais. Desta forma o curso de Portugués Instrumental vem trazer mais
uma contribuicdo do Curso de Letras para a institucionalizagcdo do ensino a

distancia nos cursos de graduagéao da UFF.

0S OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
Os objetivos do projeto sdo, esquematicamente, elaborar os seguintes
produtos:



o Curso de Redacao Académica

o Laboratério de Leitura, Anélise e Producao de Géneros da Escrita
Académica.

o Anadlise da Demanda (Needs analysis) em termos de alunos, da
universidade (UFF), pais e mercado de trabalho: needs, wants e likes.

o Formacgédo e capacitagdo pedagdgica e operacional (plataforma
Moodle) da equipe de tutores

o Realizacao da pesquisa de padrdes de interacdao na comunicagao
professor/alunos em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Ementa de Redacao Académica

O objetivo geral da disciplina de Redacao Académica é desenvolver a
capacidade discursiva dos alunos para a analise e a producao textual escrita
de géneros mais comuns do dominio discursivo da escrita académica, com
base em problemas concretos de analise e producao textual. Os objetivos

especificos séo:

1. Familiarizar os alunos com as nog¢bes de géneros, tipos e modos
de organizacdo textual: narragdo, descricdo, injungcdo, argumentacao,
exposicao (dissertacao) e didlogo.

2.  Conhecer as condi¢cdes de produgao e de recepg¢ao dos géneros
da escrita académica para uma leitura e escrita criticas.

3. Dominar as caracteristicas basicas da producéo textual: coeséo,
coeréncia e argumentacao, fatores de textualidade e intertextualidade.

4. Conhecer a macro e microestrutura dos textos da escrita

académica: frases-topico, paragrafos e texto.

Ementa de Laboratério de Leitura, Analise e Producao de Géneros
da Escrita Académica

O modulo Laboratério visa, através de oficinas praticas de andlise e
producdo textual, vivenciar com os alunos os processos de conhecimento,
analise e producdo dos géneros caracteristicos da escrita académica,
apresentados em nivel de complexidade ascendente: fichamento, resenha,



resumo, projeto de pesquisa, relatério, seminério, artigo cientifico, monografia

e/ou trabalho de final de curso.

O curso visa expor os alunos as tarefas de identificagdo de
informagdes-chave, sintese e posicionamento critico no fichamento, resumo e
resenha. Apresenta também aos discentes os contextos de producédo e
circulacao, estrutura geral e particularidades do projeto e relatério de pesquisa
para divulgacdo do conhecimento cientifico. Ensina também a teoria e a
pratica das normas de formatacdo e estruturacdo, bem como as estruturas
linguisticas dominantes e o0s principais modos de organizagdao textual nos
géneros académicos artigo cientifico, seminario, relatério € monografia ou
trabalho de final de curso. Revé também uma sintese de aspectos
selecionados da norma padrédo: pontuagdo, concordancia, regéncia, crase e
reforma ortogréfica, em atividades praticas de aplicagao.

PUBLICO ALVO

Alunos de cursos de graduacao presenciais da UFF, campi Niterdi e
demais Polos UFF, para que possam desenvolver parte de sua carga horaria
na modalidade a distancia. A disciplina a distancia constituird um novo recurso
didatico oferecido aos estudantes de graduagédo da UFF através do Nucleo de
Educacao Assistida por Meios Interativos — NEAMI, vinculado a Pro-Reitoria de
Graduacdao — PROGRAD. Nesse contexto, os cursos externos de Portugués
Instrumental e Oficina de Textos oferecidos pelo Departamento de Letras
Classicas e Vernaculas —GLC- poderao ser paulatinamente transformados em

cursos ead semipresenciais, e/ou serem oferecidos nessas duas modalidades.

METODOLOGIA

Na elaboracdo dos cursos, leva-se em conta que os participantes
interagirdo em uma comunidade de aprendizagem online. A metodologia inclui
a leitura e anadlise de hipertextos, execugao de atividades praticas e tarefas de
avaliagé@o e troca de experiéncias entre a turma e seu tutor através de foruns
de discussdo, e-mails e chats. A avaliagdo serd formativa e levara em
consideragdo ndo s6 os diversos tipos de atividades em cada unidade, mas
também atividades especiais de analise e producéo textual para as unidades



do laboratério, bem como a participagdo em féruns de discussédo e chats.
Oportunamente, os alunos poderdao assistir também palestras, participar de
teleconferéncias e assistir video-aulas desenvolvidas no projeto.

Para a execugcdo do projeto, o seguinte cronograma tentativo de

atividades sera desenvolvido nos 12 meses iniciais de seu funcionamento:

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Revisao da literatura(conteudos discriminados abaixo):
Planejamento, elaboracao e Avaliagcao de Materiais Instrucionais
A elaboracao de Materiais Instrucionais EAD: especificidades
Syllabus design, course planning and Evaluation
Teorias linguisticas de leitura e escrita
Expansao, desafio, inclusdo e mudangas de paradigmas educacionais.
A dimenséo sociointeracional do ensino EAD.
A interface humano/computador e o ensino/aprendizagem mediada em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA
Novos discursos e novos géneros no espago virtual de aprendizagem (AVA)
Multimidia, hipertexto, tecnologias da informagéo e da comunicagédo na EAD
Institucionalizacdo da EAD nas universidades publicas: desafios e
oportunidades
Analises das necessidades (demanda) (dos alunos, da universidade (uff) , do
pais, do mercado de trabalho).
Elaboracao do modulo de Redacao Académica (RA)
Elaboracao do moédulo de Laboratorio de Leitura, Analise e Produgao de
Géneros da Escrita Académica (LAPGEAC)
Design Instrucional dos Mdédulos de RA e LAPGEAC
Implementacao dos cursos na plataforma NEAMI
Treinamento pedagodgico e operacional (na plataforma) de professores e de
tutores

Publicagao dos cursos na plataforma NEAMI.

CONCLUSAO
Este trabalho relatou brevemente a iniciativa de desenvolver o Projeto PROA2C

de apoio discente/docente: Curso de Portugués Instrumental para os cursos de



graduacdo da Universidade Federal Fluminense. Analisou sucintamente as
tarefas de desenvolver o0s conteudos e efetuar a pesquisa baésica,
transformando ideias e conceitos em unidades instrucionais e a sua implantagao
na rede Moodle para ensino a distancia. Dentre os principais problemas e
dificuldades situa-se a resisténcia da comunidade académica das instituicbes
publicas de ensino aos cursos de ensino a distancia, considerados geralmente
como cursos de extensao e aperfeicoamento e nao disciplinas regulares do seu
quadro. Nesse sentido o curso de Portugués Instrumental é uma primeira
tentativa de mudar a cultura académica dos cursos de letras na direcao da
incorporacao de disciplinas semipresenciais em seu grade de disciplinas. Uma
outra dificuldade é a escassez de mao de obra qualificada para suporte aos
cursos de ensino a distancia. O trabalho de apoio e suporte operacional aos
cursos geralmente é efetuado por bolsistas, com a consequente rotatividade e
falta de sistematizacdo das rotinas, em detrimento da gestdo do conhecimento
acumulado da instituicdo e a producao em escala. Dificuldades adicionais
advém das tarefas de divulgacdo dos produtos instrucionais e o alcance das
clientelas alvo. O treinamento e acompanhamento pedagdgico das tutorias
também é uma tarefa continua de mudanga cultural e pedagdgica de uma
cultura centrada no presencial para a interacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem. Ficou evidente o papel primordial dos tutores na motivacao e
feedback aos alunos como instrumentos de aprendizagem e de sucesso nas
tarefas do curso. No caso do Curso de Portugués Instrumental em seu projeto
piloto, a nao-obrigatoriedade do curso e a sua nao inclusao no rol das
disciplinas regulares dos cursos revelaram-se fatores importantes para a evasao
e insucesso de muitos alunos. Acreditamos que muito do sucesso do curso é
devido a efetiva interagdo dos tutores com os seus alunos, seja na correcao e
devolucdao/comentario das tarefas e atividades, seja nos féruns e chats. Desta
forma a presenca do professor na aprendizagem a distancia € maximizada pela
sua atencdo e feedback continuo aos alunos. A interacdo aluno/aluno e
alunos/tutores é de primordial importancia para a criacao de comunidades de

pratica e aprendizagem e a consequente transformagao de ambientes virtuais
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de aprendizagem em contextos significativos de interagdgo humana e
aprendizagem.

Desta forma, socializar essa experiéncia e interagir com essa grande
comunidade de pratica que é a ABED, na grande conversacao entre as diversas
formas de aprender, conteudos e tecnologias variados, visando a otimizacao do
ensino/aprendizagem foi um dos objetivos principais desse trabalho.

Apresentamos, abaixo, uma bibliografia minima (um item por éarea)
para a elaboracao e implementagao de cursos e materiais instrucionais ead:
BIBLIOGRAFIA RESUMIDA
Tipologia Textual, Géneros e Parametros Curriculares Nacionais de
Lingua Portuguesa

MARCUSCHI, L. A. Produgdo textual, analise de textos e
compreensdo. S&o Paulo:Parédbola, 2008
Ensino a distancia e novas midias

Guedes,G. Interface humano-computador: pratica pedagdgica para
ambientes virtuais. Teresina,: EDUFPI1,2010
Teorias e Leitura e Escrita

Votre, S.J; Pereira, V.C; e Gongalves, J.C. Desenvolvendo a
Competéncia Comunicativa em Géneros da Escrita Académica.
UFF/PROAC/NEAMI. Editora da UFF. Niter6i: 2010.

Aprendizagem em ambientes virtuais (AVA)

PINHO, Mércio S. Realidade Virtual como Ferramenta de Informatica
na Educacado.Simposio Brasileiro de Informatica na Educacéo. Belo Horizonte,
Minas Gerais, 1996.

Design Instrucional

PISKURICH, G. M. Rapid Instructional Design: Learning ID Fast and
Right. San Francisco,CA: Jossey-Bass/Pfeiffer, 2000
Syllabus Design, Course preparation and evaluation (Design de
Programas de Ensino, Preparacao e Avaliacao de Cursos

Dubin, Fraida. 1986. Course Design: Developing Programs and
Materials for Language Learning. Cambridge [England]; New York: Cambridge
University Press.



