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RESUMO

O trabalho apresenta a proposta do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu -
Especializagdo em Satide da Familia da Universidade Federal de S&o Paulo no
ambito da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude. A partir do termo
de cooperacéo entre o Fundo Nacional de Saude do Ministério da Saude e a
UNIFESP sera oferecido o curso na modalidade a distancia para 4.000
profissionais integrantes das equipes do Programa Saude da Familia: médicos,
enfermeiros e dentistas. Considerando a amplitude e abrangéncia da proposta,
seu carater inovador com uso das tecnologias e da modalidade a distancia e
sua dimenséo histérica no d&mbito da Universidade, exceléncia no atendimento
terciario, e que nesse momento se aproxima da atengcdo basica, o Desenho
Pedagdgico desenvolvido para esse curso € unico e exclusivo. Ele propde
situagées de aprendizagem que objetivam o desenvolvimento de competéncias
para a atuacao multiprofissional, para a tomada de decisdo e para a construgcao
de uma visdo integrada e sistémica, metas a serem atingidas na area da



atencdo basica e saude da familia. Pedagogicamente, o curso contempla a
visdo educativa freiriana, no que tange a problematizacdo das situagcbes da
pratica dos profissionais da satde, com vistas a dimensdo de humanizagcdo do
cuidado.

Palavras chave: Saude da Familia; educacao continuada; desenho
pedagodgico

1 - Contexto

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), criada pelo
Ministério da Saude no dia 18 de junho de 2008, é uma acao desenvolvida pela
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) em
parceria com a Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS-OMS), e visa
criar condigbes para o funcionamento de uma rede nacional para educacao
permanente em saude, envolvendo instituicdes académicas, servicos de saude
e a gestao do SUS.

A principal inovagdo da proposta da Universidade Aberta do SUS esta na
maneira que se dividem e ao mesmo tempo se articulam as atividades, em
quatro componentes: produgdo de conhecimento, uso de novas tecnologias
educacionais, apoio presencial e certificacdo educacional.

A UNA-SUS tem os seguintes objetivos especificos:

1. Criar um acervo publico e colaborativo de materiais educacionais para
area da saude;

2. Promover a incorporacdo de novas tecnologias de informagéo e
comunicacao aos processos de educacao em saude;

3. Oferecer apoio presencial aos processos de aprendizagem em saude,

4. Disponibilizar aos trabalhadores da saude a oferta de cursos adequados
a realidade local, utilizando-se de interagdes presenciais e a distancia,

com vistas a capacitacdo em areas estratégicas para o SUS.

A Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) estabeleceu uma parceria
com a UNA-SUS para a oferta do Curso de Pos-Graduacado Lato Sensu de
Especializagdo em Saude da Familia na modalidade a distancia para capacitar
4.000 profissionais da saude de nivel superior integrantes das equipes da PSF
- Programa Saude da Familia. A primeira edigdo do curso, ofertada no periodo
de novembro de 2010 a novembro de 2011, ofereceu 1.000 vagas para



profissionais das unidades da Estratégia de Saude da Familia, médicos,
dentistas e enfermeiros, de 27 municipios da Regido Metropolitana. O curso
sera oferecido em mais duas edi¢cées, uma em 2011 e outra em 2012, com
editais aberto para atender 1500 profissionais em cada uma delas.

2 — O Projeto Pedagogico do Curso de Especializacao

O principal objetivo do curso é a formacado de profissionais vinculados ao
Programa Saude da Familia considerando uma pratica em saude integrativa e
voltada a Atengao Primaria.

O projeto foi defendido institucionalmente pela Pro-Reitoria de Extensdo, que
conseguiu a aprovacado da Reitoria para desenvolver o curso junto com o
Ministério da Saude, no prazo de 3 ou 4 anos. Varios departamentos da
Universidade foram convidados a participar dessa acao educativa voltada para
a atengdo basica, acdo essa muito inovadora no ambito institucional, uma vez
que a exceléncia da Universidade € expressa pela pesquisa e pelo ensino no
setor terciario da Saude.

Diante do desafio de qualificagcdo dos profissionais da aten¢éo basica, o uso da
modalidade a distancia responde de forma significativa as necessidades dos
participantes que se beneficiam das caracteristicas proprias dessa modalidade
de ensino, no que tange a flexibilidade de horério e locais para seus estudos e
para o0 acompanhamento do curso.

A educacgao a distancia se caracteriza pela separacao fisica entre aquele que
propde as situagdes de aprendizagem e aquele que aprende (participante). Por
esse motivo, o participante assume um papel importante na construcéo de seu
préprio conhecimento - além de ter autonomia para organizar sua rotina,
habitos de estudo e percursos de aprendizagem. Tais competéncias que o
ensino na modalidade a distancia incentiva sao igualmente interessantes e
importantes para um profissional que atua na atencédo basica, na perspectiva
que a formacao oferecida néo se restrinja ao acumulo de conhecimentos mas
que 0s novos conhecimentos e vivéncias propostas pelo Curso possibilitem
uma mudanga significativa na pratica profissional e consequentemente na

qualidade do cuidado.



As situacoes de aprendizagem do Curso sao interativas e os participantes
terdo acesso a varias midias e ferramentas do ambiente Moodle, no qual
curso sera publicado.

A producgéo das situagdes de aprendizagem e do material didatico foi em sua
maior parte produzida por profissionais especialistas da UNIFESP e a
aproximagao com 0s cenarios da atencado basica se concretiza pela atuacao
dos tutores. Os tutores passaram por um processo de selecdo e de
capacitacao e, de acordo com Edital préprio, todos deveriam ser profissionais
especialistas e que atuam na atengao basica, em Programa Saude da Familia.

A interacdo com tutores que acompanham os participantes ao longo de todo
curso, se efetiva pela mediacdo das discussdes sobre questdes relativas a
situagbes da pratica profissional nos féruns por meio de mensagens postadas
pelo ambiente

Ao final do curso, cumpridas todas as exigéncias de participacdo e de
avaliagédo, os participantes concluintes e aprovados serdo certificados como
Especialistas em Saude da Familia pela Pré-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal de Sao Paulo.

4 - Desenho Pedagogico no curso

O Desenho Pedagdgico (DP) foi construido em mddulos de conteddo e esses
organizados por unidades) e médulo de casos complexos. O DP propde
situacdes de aprendizagem que objetivam o desenvolvimento de competéncias
para a atuagao multiprofissional, que se define como uma meta a ser atingida
na area da atencao basica e saude da familia, utiliza a visdo educativa de
Paulo Freire, no que tange a problematizacdo das situacdes da pratica dos
profissionais da satide, com vistas & dimensao de humanizacéo do cuidado.
O DP foi criado exclusivamente para o curso em questdo e contemplou as
varias consideracdes e contribuicdes dos profissionais ao longo das discussoes
realizadas junto aos Departamentos da Universidade e com as Coordenagdes
Especificas das areas de Enfermagem, de Odontologia e da Medicina, ainda
no ambito da Medicina o curso conta com coordenagdes especificas nas areas
de Cirurgia, Ginecologia, Medicina Preventiva, Obstetricia, Pediatria, PSF -
Programa Saude da Familia e Psiquiatria.



A coordenacgao geral do projeto pertence a Pré-Reitoria de Extenséo, que conta
com uma Coordenagao Executiva, uma Coordenagdo Pedagdgica constituida
por meédico, enfermeiro e pedagogo, uma Coordenacado Especifica de
Educacao a Distancia e uma Coordenacgao de Tecnologia.

A matriz curricular do curso é organizada em modulos de conteudo com 210
horas, modulo de casos complexos com 190 horas e 96 horas de atividades
presenciais, totalizando uma carga horaria de 496 horas organizadas ao longo
de 12 meses.

4.1 - Organizacao didatica dos Médulos de Conteudo
Os médulos de conteudos se caracterizam por um aspecto mais centrado em
conhecimentos de carater tedricos e contemplam os seguintes temas:
1- Pedagégico: 30 horas
2 - Politico Gestor: 90 horas
3 - Cientifico: 40 horas
4 - Psicossocial: 30 horas
5 - Abordagem da violéncia: 20 horas
Tais mddulos sdo organizados por unidades e cada uma delas foi planejada de
modo que o participante dedique 10 horas de estudos ao longo de uma
semana para cumprir as atividades propostas.
As unidades constitutivas de todos os modulos de conteldo sdo organizadas
com os componentes pedagdgicos elencados abaixo e cada um deles possui
uma funcionalidade didatica especifica na construcdo das situacbes de
aprendizagem.
1 - Aviso ou motivacao
2 - Apresentacao do caso: “problematica”
3 - Detalhamento do Conteudo - Referencial teérico
4 - Registros na atencéo primaria (atividades)
5 - Férum de discussao: tomada de decisdo e duvidas especificas
6 - Material Complementar

4.1 - Organizacao didatica do Médulo de Casos Complexos



O Modulo dos Casos Complexos objetiva uma aproximagdo da pratica
profissional dos pés-graduandos possibilitando discussdes que contemplem a
dimenséao tedrica relacionada ao contexto e desempenho dos participantes,
estimulando a construgdo de uma visdo mais integrada, sistémica e
multiprofissional para o processo de tomada de decisao na atencao basica. Os
Casos utilizados no Curso de Especializagdo em Saude da Familia da
UNIFESP/UNA-SUS, foram originalmente escritos pela Sociedade Brasileira
de Medicina da Familia e Comunidade (SBMFC) e reescritos pela
Coordenacao Pedagoégica do Curso atribuindo-lhes uma dimensao
multiprofissional inserindo elementos relacionados com as areas de
enfermagem e odontologia e, finalmente, odontélogos contribuiram no

alinhamento dos casos com essa area.

Esse Modulo é constituido por 19 casos complexos e cada um deles foi
organizado de modo que o estudante dedique 10 horas de estudos para
realizar as leituras e as atividades propostas, assim como as unidades, cada
caso complexo é disponibilizado pelo periodo de uma semana.

Referencial teérico

. 1.Caso
J 2.Temas

J 3.Referencial tedrico

. 4, Atividade/férum

. 5.Amarragao

. 6. Material complementar

Figura 1

Apresentamos a seguir o detalhamento das intengdes pedagdgicas e da
organizacao dos Casos Complexos, expressa na Figura 1.

A descricao do caso/da situagao € o centro do Caso Complexo, que assume

agora o papel das unidades anteriores nos Moédulos de Conteudo. A parte



central do caso € a Descricdo da situagao, por esse motivo, ele também ocupa
a parte central na Figura 1 e assim sera disponibilizado no ambiente Moodle.
O participante é incentivado pelo tutor a iniciar seus estudos pela leitura do
caso/situacao.

Cada situacado tem temas que orbitam ao seu redor e sobre cada tema foi
desenvolvido um texto relacionando a tematica com o caso. Os textos foram
produzidos por especialistas dos temas e, portanto, temos a produgcao de
varios autores na construcao de cada caso complexo.

Todos os participantes do curso, médicos, enfermeiros e odontélogos, Iéem o
mesmo caso e a andlise dos temas. Como eles sao de areas diferentes, com
formagbes diferentes, conhecimentos e interesses também diferentes o
Referencial Tedrico € um texto de dimensao mais tedrica e conceitual sobre o
tema que orbita em torno do caso/situagdo. Os textos postados no Referencial
Tedrico foram produzidos pelos especialistas € nao sao para leitura obrigatéria.
Cada participante seleciona o texto relacionado ao conhecimento que julgar
necessario para aprofundar seus estudos ou compreender melhor temas do
seu interesse. Cabe ao tutor incentivar esse aprofundamento e esclarecer que
cada um busca nesse link o conhecimento que considerar importante e
necessario, exercendo o principio da autonomia do estudante nos cursos a
distancia.

Considerando essa producao coletiva dos casos, identificou-se a necessidade
de um momento de articulacdo, de contextualizagdo. Sem essa integracao,
haveria o risco de o estudante ler varios assuntos um ao lado do outro e nao
necessariamente vivenciar uma situagao de aprendizagem que potencialmente
pudesse transformar sua visao e a acao, seus conhecimento e sua pratica.
Surge entdo o texto Contextualizacdo, elaborado por um profissional da
atencao basica que leu cuidadosamente o caso/situacao, os textos dos temas
especificos e contextualizou, integrou os conhecimentos para trazer uma
referéncia concreta do cenario no qual os participantes estdo inseridos e o
contexto no qual atuam e tomam decisées.

O texto da Contextualizacdo também traz em si um diferencia. Esse texto
recupera saberes ja trabalhados ao longo do curso nos Modulos de Conteudo,
na perspectiva de retomar, fundamentar e aplicar os conhecimentos

trabalhados anteriormente.



Finalmente, os estudantes sdo convidados a participar das discussdes do
férum. As questdes do Férum sdo estratégicas e a mediagdo dos tutores
fundamental nesse momento de encaminhamento para a conclusdo da
semana, dos estudos e encaminhamento do Caso Complexo.

Utilizamos o termo "encaminhamento" porque pode ser que o Caso nao tenha
um fechamento, um término, um encerramento. Cada um dos 19 casos se
define como Unico e a construcdo do conhecimento dependera de cada grupo
e da mediacdo de cada tutor.

5 — Consideracoes finais

O Curso de Especializacdo em Saude da Familia oferecido na modalidade a
distancia da UNIFESP/UNASUS formara 4000 profissionais da atengao basica
distribuidos pelo estado de Sao Paulo. Espera-se que a construcdo do
Desenho Pedagdégico desenvolvido exclusivamente para o curso defina
situagbes de aprendizagem no ambiente virtual que possam garantir a
formacdo continuada dos médicos, enfermeiros e dentistas que atuam na
atencdo béasica de modo interferir na pratica desses profissionais a

humanizacao do cuidado e a melhoria do atendimento a saude da populagao.
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