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RESUMO

Este artigo discute a ressignificacdo da radio web, como ferramenta de apoio a
tutoria em cursos de EAD em uma IES de Curitiba. Criada em 2009, a radio
web, nessa instituicdo, era utilizada inicialmente como apoio a agdo dos tutores
nos polos. Atualmente, ela se constitui como mais um espago de interagao,
sincrona, para dar suporte a aprendizagem e garantir a qualidade do processo.
Observou-se que a utilizacdo dessa ferramenta contribuiu para dar mais
tranquilidade ao aluno, em relacdo a aspectos do conteudo que nio ficaram
muito claros durante a teleaula. A metodologia utilizada foi estudo exploratdrio,
combinado com estudo de caso, para facilitar a compreensao de todos os fatos
que envolvem o objeto de estudo. A utilizacdo da web radio demonstrou ser
uma ferramenta bastante promissora para o aprofundamento e alargamento de
questbes relativas aos temas estudados e a presenca do professor da
disciplina, em mais um momento interativo, contribui para dar mais clareza a
explanac&o realizada durante a teleaula.

Palavras-chave: web radio; interatividade; comunicacao sincrona;
qualidade do processo ensino-aprendizagem.



INTRODUCAO

A EAD se constitui numa modalidade educacional que vem
apresentando crescente aceitagdo nos mais diversos setores da sociedade,
devido as suas proprias caracteristicas e especificidades determinadas, em
grande parte, pelos avangos tecnologicos, que contribuiram para mudancgas
nos paradigmas educacionais.

A flexibilidade na organizagdo do tempo, a reconfiguracdo dos
conceitos de aprendizagem em outros espacos que nao os espacos fisicos da
escola, as mudancas nas relagdes professor-aluno e aluno-aluno, o destaque
para a interacdo como suporte para 0 processo comunicacional,
consequentemente para 0 processo ensino-aprendizagem, sao alguns dos
paradigmas que sofreram mudangas e que se constituem os alicerces dessa
modalidade educacional.

Nesse aspecto, o uso da radio web como ferramenta de apoio a acao
da tutoria se constitui em um avango que busca contribuir para a melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

A EAD E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A EAD se constitui numa modalidade educacional que vem
apresentando crescente aceitagdo nos mais diversos setores da sociedade,
devido as suas proprias caracteristicas e especificidades, determinadas, em
grande parte, pelos avangos tecnologicos, que contribuiram para mudancgas
nos paradigmas educacionais.

A flexibilidade na organizagdo do tempo, a reconfiguracdo dos
conceitos de aprendizagem em outros espacos que nao os espacos fisicos da
escola, as mudangas nas relagdes professor-aluno e aluno-aluno, o destaque
para a interacdo como suporte para 0 processo comunicacional,
consequentemente para o processo ensino-aprendizagem, sao alguns dos
paradigmas que sofreram mudangas e que se constituem os alicerces dessa
modalidade educacional.

As formas de interacao e 0s processos comunicacionais oportunizados
pela EAD, base da configuracdo dos cursos a distancia, tém na dialogicidade e
na descentralizacdo um diferencial que contribui para seu fortalecimento como

espaco de construgcdo do conhecimento e de formacao para a cidadania.



Martins e Polak (2001, p. 10), apontam que “a educacéo a distancia [...]
coloca-se, hoje, como uma modalidade que possibilita importante
transformagédo dos atuais sistemas de ensino...”, afirmacao que se referenda
pelo fato de que, na atualidade, observa-se o deslocamento do papel do
professor, antes centro da acdao educativa, para a atuacdao como mediador
entre o aluno e a construgao do conhecimento.

Isso acontece porque a velocidade tecnolégica contribui para
estabelecer novas formas de relagdo entre o espaco e o tempo, e de
compreensao da interdependéncia existente entre ambos, quando o espaco se
desmaterializa e o tempo adquire outras referéncias. Assim, a organizagéao dos
cursos em EAD nao mais obedece a organizagdo espaco-temporal encontrada
no paradigma newtoniano-cartesiano, mas adquirem outras configuracées, o
que confere também um novo significado as questdes de espago e tempo.

Educacao a distancia, conforme Moran (2002) designa, na atualidade,
o0 processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente.

No entanto, ndo mais se encontra a questao do espago apenas como
territério, algo que determina a ocupacao fisica, geografica. O espago nao é
inerte nem passivo, tem um poder de determinacdo e é comum a todos os
seres (e a todas as coisas), além de ser permanente, porque sua existéncia &
uma presenga constante na vida em sociedade ao longo da histéria, conforme
Santos (1997).

O tempo, também, assume novas configuracdes a partir dos avancos
tecnolégicos, mesmo que o0 “nosso tempo interno, imaginario, sofra pressoes
da vida urbana e o externo tenha maior influéncia sobre o interno”
(TOSCHI, 2008, p. 27).

A partir dessas consideracdes, pode-se afirmar que alunos e
professores, em EAD, sdo autores que interagem em um novo espago, em um
novo contexto educacional, em que as formas de aquisicdo e construcao de
conhecimento se diversificam e se modificam de acordo com o momento,
constituindo-se ambos, professor e alunos, como sujeitos de aprendizagem.

O espacgo de estudo, ndo mais apenas um espacgo fisico, mas também

virtual, necessita de ferramentas que permitam ao aluno, sujeito e agente



nesse processo, a construcdo de espacgos de interlocugao entre os sujeitos da
acao educativa.

As ferramentas para a construcéo desses espacos de interlocugdo séo
disponibilizadas pelas novas tecnologias da comunicagao, as quais contribuem
para a construgdao de novos nexos em EAD uma vez que, com elas, sao
multiplicadas “as possibilidades de troca, de acesso a conteudos em diversos
formatos, em que o tempo de discussao prolonga-se, acontecendo de forma
paralela, integrada e integrante”, conforme a equipe do Curso Moodle para
Professores, da UFBA (2007).

Moran (2002) considera que “as possibilidades educacionais que se
abrem” com a EAD e a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas “sao fantasticas”,
uma vez que “muitos cursos poderdo ser realizados a distancia com som e
imagem, principalmente cursos de atualizacdo, de extens&o”, além de que “as
possibilidades de interacdo serdo diretamente proporcionais ao numero de

pessoas envolvidas”.

A TUTORIA EM EAD

O tutor é presenca obrigatéria nos cursos de EAD desde que foram
realizadas as primeiras experiéncias nessa modalidade.

Primeiramente, sua acdo estava centrada no acompanhamento e na
supervisdo das tarefas realizadas pelo aluno, atento aos objetivos do curso e
ao cumprimento das atividades a ele relacionados, conforme Ferreira e Lobo
(20083).

Atualmente, observa-se uma alteracao nas acées do tutor em EAD. O
uso de ferramentas tecnolégicas possibilitou a ressignificagdo de seu papel
uma vez que o espaco de atuacao também foi ressignificado. Agora, o tutor
atua no ambiente virtual, ao lado dos alunos, interagindo na producédo de
conhecimentos, tornando-se agente ativo do processo educativo.

Segundo Santos (2003), quando a interacdo do tutor acontece no
espacgo virtual, a aprendizagem se torna colaborativa, principalmente quando o
grupo € ativo, participante, interage com o objetivo de ampliar seus
conhecimentos.

Um aspecto importante em relagdo ao tutor é a sua presenga durante

todo o transcorrer do curso, apoiando, incentivando o aluno, mantendo o



interesse do grupo pelas atividades desenvolvidas. Ele atua como um
mediador, um articulador entre os alunos e o conhecimento a ser construido e,
para isso, deve demonstrar conhecimentos, o que lhe permite questionar e
refletir, com os alunos, sobre aspectos essenciais do conteudo abordado,
“sugerindo sites, leituras complementares para aprofundamento do tema,
participagdo em listas de discusséo, seminarios etc”, conforme Ferreira e Lobo
(2003, p.10).

A TUTORIA VIA RADIO WEB

O espaco de atendimento da tutoria € essencialmente interativo €, nele
e por meio dele, s&o criados novos modos de aprendizagem em que, por meio
da formagdo de redes de conhecimentos, estes s&o socializados e
ressignificados, abertos a novas construgées de sentido. Qualquer que seja a
forma de interacao entre os participantes, “ela sera sempre feita/possibilitada
por um processo de mediagdo simbodlica ... O signo/simbolo podera ser
verbal:oral ou escrito; ndo-verbal: sonoro/musical..” (MARTINS E POLAK,
2001, p. 92).

Martins (2005, p.53), traz que a superacao da forma condutista de fazer
educacao é o maior desafio da EAD e, para isso, ela “tera que ser inovadora e
criativa como todas as demais formas de educacédo devem ser”, para que a
aprendizagem seja, de fato, significativa. A autora enfatiza, ainda, que “o
professor precisa saber e compreender o que os alunos dizem ou fazem. O
aluno... precisa compreender o que o professor procura explicar” e, para isso, a
EAD precisa superar um de seus desafios mais significativos, que € o de
utilizacao de outras ferramentas tecnoldgicas que possam garantir, ao aluno, a
construcao mediada do conhecimento, de forma critica e reflexiva.

E nesse aspecto que a utilizagdo da radio web pela tutoria representa
um avango significativo nos modos de pensar e fazer EAD.

Uma radio web, ou web radio, constitui-se em uma radio parecida com
as radios comuns, embora de muito maior alcance, uma vez que utiliza o som
(digital) como matéria prima e a transmissdo de 4udio é feita por meio da
internet.

A radio web constitui-se em um excelente meio de divulgagdo, mas

também pode incentivar “a producédo e atuacgao cultural, social e politica de



grupos e entidades”, conforme Watanabe (2011) e, por essa razao, a radio web
€, também, um instrumento ideal para a formagéo de redes, segundo a autora.

Como as redes sédo formadas por nds que se interconectam, quando se
formam redes sociais ou educacionais, 0s noés interconectados sédo a
representacdo dos individuos ou dos grupos que participam do processo.
“Quanto mais abrangente a rede, com mais ligagdes esparsas a nés distantes
da rede principal, mais propicia ela é para trazer novas ideias e oportunidades
para seus membros”, diz Watanabe (2011).

Essa concepcao de utilizagao da radio web esta em conformidade com
os objetivos da EAD que pretende, ao utilizar essa ferramenta, garantir mais
um espaco de interacao entre os participantes da rede para que os mesmos,
por meio do dialogo, possam construir novos sentidos e significados aos temas
propostos.

Brecht (1932), j& afirmava que € preciso transformar o radio,
converté-lo de aparelho de distribuicdo em aparelho de comunicagéo. O radio
seria 0 mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida publica, um
fantastico sistema de canalizagdo”.

Na sequéncia, Brecht (1932), aponta que utiliza o verbo na forma
condicional porque se, além de emitir, o radio fosse também capaz de receber,
de ndo apenas ser ouvido pelo individuo, mas houvesse a chance de o
individuo poder apresentar (ou até mesmo contrapor) suas ideias, entao ele se
constituiria num valioso instrumento de intercambio, contribuindo para a
organizagdo das falas dos individuos, num processo essencialmente
democréatico.

E com essa intencdo, de democratizacdo da participacdo do aluno no
processo de construcdo do conhecimento em EAD que se utiliza a radio web —
por meio dela, o aluno tanto ouve, como tem a oportunidade de participar, de
maneira sincrona, por meio de chats, com o tutor que estd, ao vivo, dialogando
com ele e com todos os seus pares, espalhados por um espago geografico
extremamente amplo, como a internet possibilita alcangar.

Ugalde (2010) referenda a tese de Brecht ao afirmar que o radio “sendo
um recurso tecnolégico democratico, de abrangéncia social significativa por sua
linguagem envolvente, que suscita reflexdes, leituras, desperta o imaginario e

estabelece dialogos emocionais com o0s ouvintes” deve ser utilizado de maneira



adequada pela EAD, pois apresenta um grande potencial educativo. Ela afirma,
ainda, que a utilizagédo do radio na EAD deve ser feita, sempre que possivel, de
forma conjugada com outras midias, ou na versdo web, para que efetivamente
sejam favorecidos os processos de interacdo e comunicagdo que garantirdo

uma aprendizagem ativa e efetiva.

METODOLOGIA

O funcionamento da radio web de uma instituicdo de ensino a distancia
se constitui no tema que fundamenta a pesquisa realizada e apresentada neste
artigo.

O método utilizado para a investigacao foi exploratério quanto aos
objetivos, uma vez que se procurou estabelecer o aprofundamento das ideias
sobre o objeto de estudo, no caso, a utilizagdo da radio web, pela tutoria dos
cursos em EAD, como ferramenta de comunicacao e interacao entre os alunos
dos diferentes cursos.

O estudo de caso, investigagdo empirica de um fenémeno
contemporaneo, dentro de seu contexto da vida real, segundo Yin [7], foi
também utilizado para referendar o referencial bibliografico pesquisado.

A instituicdo de ensino, espacgo de investigacao do tema deste artigo,
desenvolve atividades educacionais de carater presencial, em Curitiba/PR, ou a
distancia, abrangendo varias regides brasileiras.

Na educacao a distancia, objeto deste estudo, as aulas (teleaulas) sao
geradas nos estudios em Curitiba, uma vez por semana, com duracgao de 1
hora. Essas aulas sao transmitidas ao vivo, por meio de satélite. Essa forma de
transmissao oportuniza, ao aluno, a interacao durante as aulas, por meio de
telefone (0800) e pela internet. Essa interagao ocorre, portanto, de maneira
sincrona, isto &, ao vivo, no momento em que ele necessita de aprofundamento
ou esclarecimento complementar ao assunto que esta sendo apresentado pelo
docente.

Uma vez que as aulas sdo transmitidas em tempo real, as duvidas e
questdes levantadas pelos alunos sdo esclarecidas pelo professor, no estudio,
e compartilhadas com todos os demais alunos, qualquer que seja a localizagao
das telessalas.



A tutoria para esses cursos e aulas, é realizada a distancia, pelos
tutores, professores qualificados, que apresentam conhecimentos e dominio do
assunto tratado, em horarios previamente definidos, que correspondem a
jornada de trabalho e a disponibilidade do tutor para esses atendimentos.

As duvidas dos alunos sao, sempre, atendidas e solucionadas em um
periodo inferior a vinte e quatro horas. Eventualmente, o préprio professor que
ministra a disciplina pode estar disponivel para atendimento aos alunos, sob a
forma de tutoria.

De acordo com a pesquisa, a instituicdo de ensino vem utilizando, nas
tutorias EAD, uma nova tecnologia educacional, denominada web radio, desde
0 ano de 2009, com um programa denominado “Tutoria em Acao”. Por essa
midia, os professores tutores recebem as duvidas dos alunos via chat, e-mail
ou 0800 e respondem no ar, possibilitando que todos os alunos conectados na
radio acompanhem a resposta.

O foco de abrangéncia desse trabalho sdo o tutor e o gestor de polo,
mas a transmissao € aberta e todos os alunos sdo convidados a participar do
programa, que também aborda temas que envolvem a EAD e que ajudam o
aprimoramento da agao tutorial.

Sao, também, transmitidas informacdes pertinentes aos diferentes
temas em estudo nos varios cursos colocados a disposi¢cao dos usuarios, por
meio de entrevistas estruturadas, previamente acordadas com os docentes,
que complementam os conteudos estudados pelos alunos e que contribuem
para a ampliacdo de seus conhecimentos.

Com a popularizagao do atendimento da radio web o programa, que
inicialmente ia ao ar somente as sextas-feiras, das 17h30 as 18h30, na Radio
Web Tutoria, atualmente é levado ao ar todos os dias da semana, para atender
a demanda de todos os cursos em EAD ofertados pela IES.

Todos os tutores sao convidados para ouvir e participar dos programas,
interagindo, sempre que possivel, com os alunos, mediante esclarecimento de
suas duvidas. Tutores e alunos recebem, por e-mail, a informacao de um link
que Ihes possibilita a interagdo ao vivo, no programa.

Para que o programa possa ser acompanhado sem grandes
problemas, a equipe de suporte técnico se dispde a dar orientagdes para a



instalagdo de forma que a recepg¢ao aconteca de maneira pratica e efetiva para
0 usuario.

Para a veiculagao dos programas cria-se, antecipadamente, no AVA,
um férum de discussao sobre o conteudo em estudo. Nesse espaco, os alunos
postam suas duvidas e discutem com seus pares, buscando o alargamento € o
aprofundamento das questdes pertinentes ao tema.

Atualmente, essas questdes sao disponibilizadas ao docente da
disciplina, que elabora um roteiro de acompanhamento e, em um dia da
semana, previamente agendado com a IES e com os alunos, ele participa da
programagcao da radio web, atendendo mais uma vez, ao vivo e em tempo real,
as duvidas e questionamentos dos alunos.

Observou-se que essa forma de atendimento tem produzido resultados
positivos — houve uma queda de mais de 40% nas interagdes via 0800 ou por
e-mail. Presume-se que, apos ter assistido a teleaula e feito a leitura dos textos
sugeridos, as duvidas que afloraram puderam ser solucionadas com a
participacéo do professor nesse programa de tutoria.

Essa forma de atendimento, entéo, se configura como um encontro
para refor¢co ou fixacdo de conceitos considerados importantes para a
compreensao dos conteudos de cada médulo e para uma melhor qualidade da
aprendizagem, ao final do curso.

A tutoria, via radio web, acontece em todos 0s cursos, uma vez por
semana, sempre com a presenca de um professor interagindo com os alunos e
esses, por sua vez, informados por e-mail, participam do chat. A duragao da
atividade é de 60 minutos, tempo que tem se mostrado suficiente para que os
participantes possam dirimir suas duvidas e os professores possam
complementar algum conteudo que ele, professor, acredite ser fundamental

para a compreensao global do que foi apresentado.

CONCLUSAO

O uso do radio, em programas de educagao a distancia, ja se constitui
em uma agao bastante comum. O objeto de pesquisa que fundamenta este
artigo traz como algo novo a utilizagao dessa ferramenta no programa de
tutoria, via web, com a participacéo dos professores que ministram as

teleaulas.



Considerando-se que o sistema de tutoria via telefone (0800) nem
sempre corresponde a expectativa dos alunos, pois muitas de suas duvidas
nao eram solucionadas, por meio da radio web, ferramenta mais adequada ao
perfil comunicacional deste século, observou-se maior facilidade de
atendimento e de esclarecimento de duvidas, o que contribuiu largamente para
a melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Assim, pode-se afirmar que a tutoria via web radio se constitui em uma
ferramenta bastante promissora para dinamizar as relagdes entre a tutoria, o
professor da disciplina e os alunos, num processo comunicacional e interativo

que agiliza o processo de solugéo de duvidas.
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