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RESUMO

O uso das tecnologias de informagdo no ensino criou a necessidade de
transformar o modo como 0s estudantes universitarios aprendem, usando
alternativas, como a Educacédo a Distancia (EaD). Desde 2006, a Universidade
Cruzeiro do Sul vem oferecendo 20% da carga horaria dos seus cursos de
graduacéo nessa modalidade. Em 2011 realizamos um estudo que analisou o
boletim de notas dos estudantes participantes em 2010 da disciplina on-line de
Probabilidade e Estatistica. Os resultados apontaram que 65% dos estudantes
apresentaram um aproveitamento superior a 60%. Para complementar esse
estudo, nesse trabalho, objetivamos medir a satisfagcdo dos estudantes em
relacdo a essa disciplina, por meio dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), pois
acreditamos poder melhorar o oferecimento da disciplina nos pontos criticos
apontados. Utilizamo-nos de uma pesquisa do tipo survey com escala Likert de
5 pontos, para produzir descricbes quantitativas. A analise dos resultados foi
feita por meio do Ranking Médio (RM) dos itens Likert dentro de cada categoria
FCS. Analisando as médias dos RM por categoria percebemos que ha
satisfacgo dos estudantes em relacdo a disciplina de Probabilidade e
Estatistica, porém percebemos que ha pontos que podem ser melhorados,
apesar disso. O maior RM foi apresentado na categoria caracteristicas do tutor
e 0 menor em caracteristicas do suporte.

Palavras-Chave: Educacdo a distancia; satisfacdo dos estudantes; disciplina
on-line



INTRODUCAO
A Educacgao a Distancia (EaD) ja esta entre n6s ha mais de um século.

Ela tem marcado presenca fazendo uso de diferentes tecnologias, desde o
material impresso, passando pelo radio, a televisdo, até chegar aos
computadores e a Internet. O desenvolvimento da tecnologia da comunicagéo
deu-lhe novo impulso, colocando-a em evidéncia nos ultimos anos. Ela se
apresenta hoje como uma modalidade de educagado que possibilita a inovagcao
dos procedimentos de ensino, o desenvolvimento de uma educacgao exira-
escolar que se utiliza dos diversos meios eletrdbnicos de comunicacao,
possibilitando o acesso de novos publicos em locais distantes e dispersos
geograficamente.

A Universidade Cruzeiro do Sul, preocupada com as demandas da
sociedade e amparada pela Portaria MEC n? 4.059, de 10 de dezembro de
2004 que faculta que as Instituicdes de Ensino Superior oferegcam até 20% da
carga horéria total de um curso superior na modalidade semipresencial, vem
implantando desde 2006 a EaD. Em cada curso, sdo oferecidas
semestralmente, disciplinas na modalidade on-line, que foram escolhidas pela
coordenacgao. O conteudo teorico foi elaborado de acordo com o programa de
cada disciplina e sua estruturagéo foi baseada em um protétipo pedagdgico
que, ‘diz  respeito a estruturas modulares  constituidas  por
ferramentas/funcionalidades de um ambiente virtual de aprendizagem que
apresentam certa regularidade e desempenham um papel pedagdgico na
aprendizagem mediada por tecnologia” (CABRAL et al. 2009, p.4).

O trabalho realizado por Bonici, Aradjo Junior e Mustaro (2011) analisou
entre outros, o boletim de notas dos estudantes participantes de uma dessas
disciplinas oferecida on-line no 1° Semestre de 2010 - Probabilidade e
Estatistica - que é o foco de nosso estudo. Os resultados apontam que 65% do
total de estudantes participantes apresentaram um aproveitamento superior a
60% .

Para melhorar ainda mais o aproveitamento dos estudantes nessa
disciplina e quica das demais, nesse estudo, objetivamos medir a satisfagéo
dos estudantes em relagdo a disciplina on-line de Probabilidade e Estatistica,
por meio dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) (INGRAM, et al. 2000) que
sao aceitos pelos estudantes. Os resultados da pesquisa devem servir como



norteadores, para que mudancas sejam feitas, de modo a garantir a
aprendizagem e a satisfacéo.

Buscando o referencial tedrico que daria embasamento a nosso estudo,
encontramos trabalhos nacionais e estrangeiros que usam os FCS como
referéncia, para medir a satisfacdo dos estudantes em relagdo a cursos EaD,
dentre eles destacamos Benigno e Trentin (2000), Volery e Lord (2000), Soong
et. al.,, (2001), Grohman (2006) e Giarola et.al. (2009). Amparamo-nos na
definicdo de EaD proposta por Moore e Kearsley (2007).

A motivacdo para a escolha do tema se deu pelo fato da disciplina ser
oferecida a um grande numero de estudantes dos cursos superiores das areas
de Administracdo e Negdcios e de Ciéncias Exatas e Tecnologia a cerca de um
ano e meio e apesar de estarmos acompanhando o resultado da aprendizagem
por meio das atividades e avaliagbes somativas que sdo propostas ao longo do
oferecimento da disciplina, julgamos importante entender se ha pontos que
podem ser melhoradas na visdo dos estudantes.

Trabalhamos com a hipdtese de que ao analisarmos os FCS da
disciplina on-line apontados pelos estudantes, teremos condigdo de melhorar o
oferecimento da disciplina nos pontos criticos ou falhos.

Para coletar a opinido dos estudantes elaboramos um questionario cujos
itens utilizaram uma escala de cinco pontos do tipo Likert com uma abordagem

quantitativa.

REFERENCIAL TEORICO

O uso das tecnologias de informagao no ensino criou a necessidade de
transformar o modo como os estudantes universitarios aprendem, usando
alternativas mais modernas, como a EAD que pode ser vista como uma forma
de minimizar custos, problemas de qualidade no ensino, distancias geograficas
e incentivar o acesso dos brasileiros ao ensino superior .

O Censo EaD.Br divulgado em 2010 pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia , com numeros de 2008, mostra que 2,64 milhdes de
brasileiros estudaram por educagédo a distdncia em 2008. E que houve um
crescimento de 247% no numero de estudantes regularmente matriculados em

cursos de EaD credenciados no Brasil. A oferta de cursos a distdncia em 2008,



cresceu 89,9%, na comparagdao com o ano anterior (CENSO EAD. BR., 2010,
p. 5)

Consultando a literatura encontramos uma diversidade muito grande de
conceitos de Educacgédo a Distancia, nos apoiamos na definicio de Moore e
Kearsley (2007), por ser a que mais se aproxima do nosso entendimento, eles
véem a EaD como a familia de métodos de instrucdo nos quais 0s
comportamentos de ensino s&o executados em separado dos comportamentos
de aprendizagem. Para esses autores, o0s elementos essenciais que
caracterizam a EaD séo: i) Separacao entre estudante e professor; ii) Influéncia
de uma organizagcdo educacional, especialmente no planejamento e
preparagao dos materiais de aprendizado; iii) Uso de meios técnicos — midia;
iv) Providéncias para comunicagao em duas vias; v) Possibilidade de encontros
presenciais ocasionais; vi) Participagdo na forma mais industrial de Educacao.

Entendemos EAD como aquela onde professor e estudante estdo em
lugares distintos; o material instrucional é preparado pela Instituicdo de Ensino;
a entrega do material, a mediacdo e a comunicac¢ao entre os envolvidos sao

feitas via Internet, usando para isso um ambiente virtual de aprendizagem.

Ambientes virtual de aprendizagem sao sistemas computacionais que
ficam disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informagao e comunicagdo. Permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informagdes de maneira organizada, desenvolver interagbes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada
participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita
e um planejamento prévio. (ALMEIDA, 2003, p. 331).

Varios autores realizaram pesquisas que tratam de especificar Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) (INGRAM, et. al. 2000) em cursos a distancia que
sao aceitos pelos estudantes.

O termo FCS apareceu na década de 1980, quando havia interesse em
saber por que algumas organizagdes pareciam ser mais bem sucedidas do que
outras. Freund (1988) define FCS como "coisas que devem ser feitas para que
uma empresa seja bem sucedida”. O trabalho de Selim (2007) pesquisa e
agrupa os FCS em quatro categorias: estudante, instrutor, tecnologia da
informagé&o e apoio universitario.

Benigno e Trentin (2000) sugeriram um quadro para a avaliagdo dos

cursos a distancia visando dois aspectos: o primeiro é avaliar a aprendizagem,
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e 0 segundo é avaliar o desempenho dos estudantes. Eles consideraram
fatores como: caracteristicas do aluno, interagdo aluno-aluno, o apoio eficiente
oferecido pela instituicdo, materiais de aprendizagem, ambiente de
aprendizagem e tecnologia da informag¢do como FCS.

Na mesma linha proposta por Benigno e Trentin (2000), encontramos no
Brasil, a pesquisa realizada por Grohman (2006), que buscou verificar o nivel
de conhecimentos adquiridos por estudantes universitarios que participaram de
um curso a distancia de Introducdo a Matematica Financeira: como utilizar a
calculadora financeira HP-12C usando duas avaliagdes, uma antes e outra
apos o curso; e ainda mensurar a reacao deles. Para medir a reacéao, ou a
satisfacdo dos estudantes foi usada uma outra avaliagdo onde as variaveis
observadas foram as relacdes entre: aluno e interface, aluno e contetdo, aluno
e tutor e entre os alunos. Os resultados da pesquisa, em relacdo a
aprendizagem, demonstram que a turma como um todo teve uma melhora
representativa em relacdo aos seus conhecimentos de Matematica Financeira
apos o curso. Com relagdo a avaliacdo da reagéo, pode-se concluir que 0s
estudantes demonstraram um bom nivel de satisfagdo em relagéo a aspectos
como: relagdo entre aluno e interface, relagcédo entre aluno e conteudo, relagéo
entre aluno e tutor e relagao entre alunos.

Volery e Lord (2000) se basearam em resultados de uma pesquisa
realizada entre 47 alunos matriculados em um curso de Gerenciamento
oferecido a distancia por uma universidade australiana. Eles identificaram trés
FCS em educacao a distancia: a tecnologia (facilidade de acesso e navegacgao,
o design da interface e o nivel de interacéo); o instrutor (atitudes em relacao
aos alunos, sua competéncia técnica e a interacao da classe); e uso prévio de
tecnologia pelo estudante como FCS.

Soong et. al. (2001) usando um estudo de caso mdltiplo, verificaram que
os FCS em educacéao a distancia sdo: fatores humanos, competéncia técnica
tanto do professor como do aluno, crenca favoravel em relagdo a educacgéo a
distancia tanto do professor como do aluno, nivel de colaboragéo e a infra-
estrutura de tecnologia de informagédo percebida. Eles recomendaram que
todos esses fatores devem ser considerados de uma forma holistica ao adotar
a EaD.



O estudo realizado por Giarola et.al. (2009), objetivou identificar o nivel
de satisfagdo dos estudantes da graduagdo em Administragdo oferecida pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA), na modalidade e distancia ,buscou
detalhar a percepcdao dos estudantes acerca do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e mensurar o nivel de satisfacdo. Para tanto, foi aplicado
um questionario estruturado, com escala do tipo Likert e eletrdonico, de
avaliacdo diagnéstica com uma abordagem quantitativa e descritiva. O
questionario foi construido a partir de Coda e Silva (2004) e Abreu e Guimaraes
(2003) onde foram analisadas seis variaveis: interatividade, suporte da tutoria,
suporte social, reflexdo, acesso e relevancia. Os resultados apontam que, a
maioria consideravel, dos estudantes demonstram estar satisfeitos com a
performance do curso, exceto quando analisadas as relagdes dos mesmos com
o material didatico e o suporte dos pélos do EAD.

O objetivo desse estudo € medir a satisfacdo dos estudantes em relacao
a disciplina on-line de Probabilidade e Estatistica visando melhorar seu

oferecimento nos pontos criticos ou falhos que forem apontados.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Participaram deste estudo 111 estudantes matriculados na disciplina de
Probabilidade e Estatistica no 1° semestre de 2011, de um total de 450,
distribuidos em trés turmas dos cursos superiores das areas de Administracao
e Negodcios e de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Estes estudantes residem na
cidade de Sao Paulo e Brasilia.

Utilizamo-nos de uma pesquisa do tipo survey que

“pode ser descrita como a obtengédo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, agoes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populagéo alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario” (TANUR
apud PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993).

As principais caracteristicas do meétodo € produzir descrigcdes
quantitativas por meio do uso de um instrumento predefinido. E apropriado
quando o foco de interesse € sobre “o0 que esta acontecendo” e “como e por
que isso esta acontecendo”, quando nao se tem interesse em controlar as
variaveis dependentes e independentes, quando o ambiente natural é o melhor
local para estudar o fenbmeno de interesse e 0 objeto de interesse ocorre no
presente (FINK, 1995a, 1995c).



Para identificar o nivel de satisfagdo dos estudantes elaboramos um
questiondrio estruturado, formado por questdes fechadas onde todos os
entrevistados sdo submetidos as mesmas perguntas e as mesmas alternativas
de respostas (Alencar, 1999). O instrumento é constituido de 57 questbes
cujos itens utilizaram uma escala de cinco pontos do tipo Likert de respostas
possiveis. A escala Likert requer que os entrevistados indiguem seu grau de
concordancia ou discordancia com declaracbes relativas a atitude que esta
sendo medida (BACKER, 2005). Mattar (2001) explica que a cada item de
resposta é atribuido um numero que reflete a direcdo da atitude dos
respondentes em relacdo a cada afirmacéo. A pontuacao total da atitude de
cada respondente € dada pela somatéria das pontuacdes obtidas para cada
afirmagdo. A cada item foi atribuida uma escala qualitativa e outra
quantitativa como segue: concordo totalmente (5), concordo (4), neutro (3),
discordo (2) e discordo totalmente (1).

O questionério foi adaptado de Volery and Lord (2000) e Soong (2001) e
estruturado em cinco categorias FCS: caracteristicas do tutor, dos estudantes e
da tecnologia; suporte e caracteristicas da disciplina. A Ultima categoria foi
acrescentada para medir a eficacia do conteudo da disciplina, a estrutura e o
design a partir da percepc¢ao do estudante.

O questionario foi disponibilizado na Internet durante 20 dias onde
solicitamos aos tutores que orientassem seus estudantes a respondé-lo.

Para analisar os itens Likert foi utilizado o célculo do Ranking Médio
(RM) proposto por Oliveira (2005). Neste modelo atribui-se um valor de 1 a 5
para cada resposta a partir da qual é calculada a média ponderada para cada
item, baseando-se na freqiiéncia das respostas. Desta forma foi obtido o RM

através da seguinte estratégia:

Média Ponderada (MP) = > ( fi. Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
fi = freqliéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta
NS = n® de sujeitos
Quanto mais préximo de 5 o RM estiver maior sera o nivel de satisfacao

dos estudantes e quanto mais préximo de 1 menor.



ANALISE DO RESULTADO DA PESQUISA

Fizeram parte de nossa pesquisa 111 estudantes, sendo 69% mulheres
e 31% de homens. Quanto ao uso de computadores 82% dizem usa-lo a mais
de 5 anos e 8% entre 4 e 5 anos. O periodo que os estudantes freqlientam as
disciplinas on-line varia entre um ano € meio a dois anos (17%) ; um ano e
meio € um ano (50%) entre e entre 1 ano e 6 meses (18%).

Para analisarmos as questdes calculamos o Ranking Médio Individual
(RM) dos itens da escala Likert e depois a média aritmética entre os RM que
constitui cada uma das cinco categorias FCS que foram estabelecidas

Apresentamos na figura 1 a média aritmética do RM por categoria

onde percebemos que héa satisfacao

5 dos estudantes em relacdo a

a L ———— disciplina de  Probabilidade e
= = | Estatistica (média de 3,54).

’ jiz Z ~ | Quando se considera as categorias
o ﬁi j | separadamente observamos em
01

relagdo as caracteristicas do tutor,

que a atuacdo do tutor é bem vista
Figura 1: Média do RM por categoria FCS pelos estudantes por apresentar um
RM médio de 4,02. Dentro desta categoria o menor RM individual foi
encontrado quando perguntamos se o tutor incentivou os estudantes a fazer
perguntas e dar respostas aos colegas da turma (3,66).

Na categoria FCS caracteristicas do aluno, também percebemos a
satisfacdo dos estudantes (RM médio de 3,49), porém podemos citar alguns
pontos criticos que podem ser melhorados. Quando os estudantes foram
perguntados se a disciplina on-line os incentiva a buscar mais informagdes do
que as disciplinas tradicionais tivemos um RM individual de 2,42 e em relacéao
a participacao ativa em discussdes tivemos um RM individual de 2,20 o que
demonstra insatisfacdo dos estudantes nesses dois itens.

Em relacdo a categoria caracteristicas da disciplina calculamos um RM
meédio de 3,53, demonstrando também satisfacdo dos estudantes. Podemos
destacar alguns aspectos positivos com relagdo ao conteudo da disciplina com
seus RM individuais: conteudo claro e relacionado com o assunto (RM 3,86);

disponibilizacdo do material didatico no prazo previsto (RM 4,17); boa estrutura



e organizagao da disciplina (RM 3,82); e incentivo do tutor nos féruns (RM
3,68).

A categoria caracteristicas da tecnologia teve um RM meédio de 3,45 o
que demonstra satisfacao, porém podemos destacar alguns pontos que podem
ser melhorados. Eles dizem que um ponto fraco foi a disponibilidade o
Blackboard cujo RM individual foi de 2,89.

Na categoria caracteristica do suporte oferecido aos estudantes o RM
médio foi de 3,21, apontam como fatores que precisam ser melhorados a
quantidade de computadores disponiveis que eles consideraram insuficiente
dado ao RM individual 2,81 e a dificuldade que encontram em imprimir os

materiais de aula cujo RM individual foi de 2,74.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo buscamos medir a satisfacdo dos estudantes em relagao a
disciplina on-line de Probabilidade e Estatistica, por meio dos Fatores Criticos
de Sucesso (FCS) que sao aceitos pelos estudantes, usando para isso o RM.

Podemos dizer que a FCS mais satisfatéria se relaciona a tutoria, porém
ainda ha a necessidade de se incentivar os estudantes a fazer perguntas e dar
respostas aos colegas da turma. Em relacdo as caracteristicas dos alunos ha
uma caréncia por buscar informagdes e participar de discussdes ativas. Talvez
esses dois fatores devam ser mudados no protétipo pedagdgico da disciplina,
propiciando atividades de interacao, participacdo e construcdo do
conhecimento pelos estudantes. O uso de wikis pode ser conveniente, pois
possibilita a qualquer pessoa editar e aprimorar textos na Internet. O wiki é
visto como uma étima ferramenta para a criacdo cooperativa de textos. A
categoria caracteristicas da disciplina foi a mais homogénea, néao
demonstrando problemas importantes.

Quanto a tecnologia eles reclamam da disponibilidade do Blackboard, o
problema esta sendo resolvido visto que a quantidade de acessos no 1°
semestre de 2011 foi implementada. Quando se trata do suporte eles dizem
que a quantidade de computadores ¢é insuficiente, neste caso seria necessario
a disponibilizagdo de um numero maior de laboratérios com computadores com
acesso a Internet, mas também que os estudantes se organizassem e que 0s

tutores os incentivassem a realizar as atividades de forma escalonada, pois
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acabam deixando tudo para a ultima hora o que acaba trazendo esse tipo de
problema. Com relagéo as dificuldades em imprimir os materiais para a aula,
talvez pudesse ser disponibilizado impressdo a precos modicos a fim de

minimizar o problema.
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