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RESUMO

O conhecimento gerado da globalizagdo da economia, da quantidade de
informacées, dos diferentes meios de comunicacdo apresenta-se como requisito
fundamental para a vida desse século. "Ninguém nasce educador ou marcado
para ser educador. A gente se faz educador, a gente se forma, como educador,
permanentemente, na pratica e na reflexdo da pratica". (FREIRE, 1991). O
presente trabalho tem por objetivo apresentar as contribuicbes do uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) para a formacdo permanente de
educadores na modalidade a distancia, por meio de uma reflexdo relacionada a
capacidade dos educadores (cursistas) de analisarem suas praticas e agirem
sobre elas. A quebra do paradigma tradicional do aluno, nesse caso, 0S
educadores, receber conhecimento, é a base para a estruturagcdo de cursos que
busquem causar a incerteza e o desequilibrio e consequentemente a tomada de
decisdo para a ac¢do. A estrutura do ambiente esta baseada na autoria realizada



de educador para educador, na interagdo entre os participantes por meio de chats,
blogs, debates, enquetes, foruns, videos, mediados pelo tutor. Eu ousaria em
complementar que ser professor é ter em seu ser a “acdo como atividade principal
da condicdo humana”. (ARENDT, 2001).

Palavras chave: Educacdo a distancia; Formacdo continuada; Cursistas;
Colaboracao.

1. Introducao

Nas ultimas décadas vemos a velocidade crescente com que as
tecnologias invadem nossas casas e lugares remotos e como a internet influéncia
mudancas histéricas e sociais. A educagao nao poderia ficar a margem dessas
mudancas e temos visto varias agoes para a introducdo e ampliagdo das
tecnologias nas escolas e atualmente da internet como parte desse processo de
atualizacdo da forma de ensinar e aprender dessa nova geragao que se apresenta
nas salas de aula.

Essa nova estrutura social traz por meio dessa geracao um desafio: o
conceito de aprendizagem é muito mais amplo e mais rico do que os gestores em
diferentes instancias e os educadores tem percebido nos modelos de educacao
existentes e que para romper com esse paradigma novas agdes precisam ser
realizadas.

Os educadores envolvidos neste contexto tem percebido quando analisam
0s modelos de educacéao existentes a necessidade de romper com os paradigmas
instituidos, e para isso, novas acgdes precisam ser realizadas.

Os avancos tecnoldgicos possibilitam novas mudancgas no sistema
educacional do pais e na distribuicdo de oportunidades para melhorar cada vez
mais a qualidade do ensino, por isso a escolha para este estudo de um ambiente
de Educacao a Distancia (EAD), que possibilita o desenvolvimento de novas
praticas pedagogicas e a quebra de paradigmas tradicionais.

As tecnologias enriquecem as praticas pedagdgicas e oferecem diferentes
oportunidades de aprendizagem, porém é necessario um novo olhar sobre o
contexto educacional, sobre os agentes do processo educacional e a comunidade



a que estao inseridos.

O desenvolvimento de novas competéncias para o “ensinar” e para o
“aprender” com essa nova geracao, exige cada vez mais dos educadores uma
postura positiva em relacdo a educacgao continuada tema dessa reflexao.

Alonso desenha o perfil do novo profissional:

Torna-se um profissional efetivo, em contraposi¢éo ao tarefeiro ou
funcionario burocratico; Esse profissional tera que ser visto como alguém
que nao esta pronto, acabado, mas em constante formagao; Um
profissional independente com autonomia para decidir sobre o seu
trabalho e suas necessidades; Alguém que esta sempre em busca de
novas respostas, novos encaminhamentos para seu trabalho e nao
simplesmente um cumpridor de tarefas e executor mecéanico de ordens
superiores e, finalmente, alguém que tem seus olhos para o futuro e ndo
para o passado. (ALONSO,1994.6).

A necessidade e o compromisso com a formacao de docentes em exercicio
estdo dessa forma, na base da concepcao metodoldgica e pedagdgica do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), objeto dessa reflexao, que disponibiliza
aos docentes recursos tecnoldgicos e procedimentos pedagogicos atualizados
para proporcionar a aquisi¢cao ou o aperfeicoamento de competéncias docentes.

Para No6voa (1992) a formacgéao de educadores nao pode separar 0 eu
pessoal do eu profissional, uma vez que esta profissdo é impregnada de ideias,
afetividade e valores e muito exigente, quanto a persisténcia e ao relacionamento
humano.

Observando essas questdes relativas a geracéo digital e as mudancgas
necessarias no sistema educacional € fundamental que ocorra uma reflexao critica
para a acao, por meio do questionamento da realidade para democratizar o saber
de forma dial6gica. Para tal, o AVA em estudo, possibilita o levantamento de
dados durante a execucao dos cursos por meio de enquetes e questdes de
simples, multipla escolha e ou dissertativas, andlise dos comentarios nos féruns e

suporte ao ambiente.

2. Mudanca de paradigma

A mudanca de paradigma sugerida nos cursos disponibilizados no AVA



apresenta a problematizacao “virtual” para que haja a reflexao, voltando ao

contexto concreto para experimentar, analisar e conduzir a uma agao

transformadora. Esse modelo possibilita a reflexdo critica na e para a agao.
Para Moraes (1997, p.151):

Se a aprendizagem decorre de processos reflexivos e dialogicos e
traduzem os movimentos existentes no processo educacional, qual sera o
papel do educador nesse contexto? Sob esse novo enfoque, o educador
devera colaborar para garantir a ocorréncia desse processo, a
manuteng¢ao de diferentes tipos de didlogo e as transformacgdes que
envolvem essas relagoes. Ele sera a ponte entre o texto, o contexto e o

seu produto.
Para a construcao de cursos que sao disponibilizados para os cursistas no
AVA, essa “ponte” sugerida por Moraes, tem que ser estruturada no papel do
desenho do curso e da mediacao do tutor, para que os cursistas sintam essa
presenca constante do diadlogo e do contexto.
Behrens adverte (2009, p76):

A pratica pedagdgica com uma metodologia progressista leva a uma
formacao do individuo como ser histérico e contempla uma abordagem
dialética de acao/reflexdo/acéo. A tendéncia é ultrapassar o processo
pedagdgico que se reduz ao treinamento técnico, e possibilita uma agéo
integrada, calcada no dialogo e no trabalho coletivo.

Paulo Freire (1992, p.112) ao citar que “Uns ensinam e, ao fazé-lo,
aprendem. Outros aprendem, e ao fazé-lo ensinam”, oferece um diferencial a ser
seguido nos momentos de colaboracao e interacao no AVA, pois ao serem
lancadas propostas de reflexao, discussao, pratica e conclusdo, quem estiver no
processo tende a aprender e a ensinar.

A busca da aprendizagem por meio do aprender a aprender passa a ser a
tbnica cada vez mais forte dos trabalhos. Muitas novas competéncias sdo exigidas
para o ato de Aprender a Aprender, dentre elas, o saber ouvir, dialogar, observar,
ler e também silenciar, mas € no aprender fazendo, que reside a principal
competéncia a ser desenvolvida. O individuo que aprende a aprender, é capaz de
se autodesenvolver enquanto aperfeicoa suas habilidades através das relacées.

As relagbes devem ser instituidas de forma consciente e sabia, levando em conta



a necessidade de estar sempre em sintonia com a tecnologia e com as pessoas,
gerando uma conexao com o todo. Aquele que aprende a aprender € capaz de
cooperar, multiplicar informacdes e de aprender com os outros de forma afetiva.

No ambiente, emprega-se elementos de colaboracéo a partir de
(SHERMAN, 1991), esta abordagem torna mais efetivo o aprendizado, uma vez
gue o conhecimento passa a ser construido de forma ativa.

Na opiniao de (STRUCHINER, 1998):

...metodologias de ensino como aprendizagem baseada em problemas,
simulacoes clinicas e estudos de casos sdo marcos na tentativa de um
curriculo centrado no aluno e nos desafios de sua pratica profissional:
baseado em resolugéo de problemas reais, ao invés de fundamentado

em informagéo factual.

As atividades realizadas visam a que progressivamente os cursistas
adquiram condi¢des nédo sé de trabalharem o conteudo, como também despertar o
senso critico quanto a questdes relacionadas ao processo de aprendizagem e as
formas como trabalhar o ensino sob o enfoque de novas abordagens pedagdgicas.

Brzezinski, (1992, p.83) afirma que:
A modernidade exige mudancgas, adaptagdes, atualizagédo e
aperfeigoamento. Quem nao se atualiza fica para tras. A parceria, a
globalizagao, a informatica, toda a tecnologia moderna é um desafio a
quem se formou ha vinte ou trinta anos. A concepgao moderna de

educador exige "uma sdlida formacao cientifica, técnica e politica,
viabilizadora de uma pratica pedagdgica critica e consciente da
necessidade de mudangas na sociedade brasileira.

Paulo Freire (1996) afirma:
Enquanto ensino, continuo buscando, reprocurando. Ensino porque
busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para
constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo.

Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou

anunciar a novidade.

Essa reflexdo de Paulo Freire nos faz retomar ao inicio desse texto, onde a
acao como citado por TESCAROLO, (2004, p. 121) “Acao pode ser considerada
entdo, como a capacidade que cada pessoa tem de iniciar o0 novo que revela sua



identidade”. O educador tem que passar por esse processo de transformacgao
interior, tem que sentir a necessidade de buscar, de pesquisar, de indagar, de
refletir e de agir, para que possa transformar a si e a sua pratica.

Ao observarmos as diferentes opgdes disponiveis para a formacao
permanente do educador, € importante ressaltar as caracteristicas que deve
possuir a formacao do professor, segundo Masetto (1994, p.96):

Inquietacgdo, curiosidade e pesquisa. O conhecimento ndo esta acabado;
exploracao de "seu" saber provindo da experiéncia através da pesquisa e
reflexdo sobre a mesma; dominio de area especifica e percepcao do
lugar desse conhecimento especifico num ambiente mais geral;
superacao da fragmentacdo do conhecimento em direcdo ao holismo, ao
inter-relacionamento dos saberes, a interdisciplinaridade; identificacao,
exploragdo e respeito aos novos espagos de conhecimento (telematica);
dominio, valorizacao e uso dos novos recursos de acesso ao

conhecimento (informatica); abertura para uma formagao continuada.
No inicio do curso em pesquisa o educador (cursista) tem acesso a uma
aula presencial para conhecer o AVA e duas semanas de ambientacdo, com
propostas diferenciadas: navegacao pelo ambiente e reflexdo sobre o papel das
interacdes e colaboragcdes nos cursos. Existe a apresentacédo dos planos de curso
e de aula e € iniciado o curso.

No levantamento do perfil dos cursistas participantes dos cursos no
segundo semestre de 2010 foi possivel verificar que a maioria € composta por
mulheres casadas, de idades bastante variadas e com filhos, mas constatamos
também que ha maior participacéo nos féruns de discussao dos homens. Trata-se
de um publico que tradicionalmente ndo costuma se beneficiar da flexibilidade de
cursos a distancia.

Figura 1. Dados da anélise dos cursos por parte dos cursistas
(educadores e gestores) que revelam a satisfacao dos alunos frente aos cursos

disponibilizados.



Frequénciada sua participacdo nos foruns. #
Prazo de retorno da tutoria em relagc@oas mensagens postadas nos
faruns.
Mivel técnico (profundidade do conteldao). #
Tempo de dedicacdo ao estudo dos conteldos. #
Mivel de aplicacdo do contelido abordado na sua realidade
profissional.
Facilidade de uso do Portal Rede do Educador. #
Facilidade de acesso aos conteldos e féruns no Portal Rede do
Educador.
Clareza e adequacdo da linguagem utilizada pela tutoria nas
respostas as diwvidas.
Capacidade das guestdes dos foruns em motivar o debate. #
Adegquacdo da linguagem utilizada no conteddo. *
Aspectovisual (sequéncia e aparéncia) do contedido. #

Figura 1 — Dados da andlise dos cursos pelos cursistas.

Alguns comentarios no forum e na avaliacao final:

...Li os comentarios da XXX, XXX, XXX, XXX e meu mestre o prof. XXX; posso compartilhar
com vocés que tenho ministrado alguns contelddos da area de Geometria com os materiais
tecnolégicos e com o portal e os resultados foram melhores do que com a sensibilizagéo,
evocagao e contextualizagdo tradicional que fazia na lousa. Parece que a dinamica do
recurso tecnolégico é mais atrativa, a concentragao foi muito melhor e para minha surpresa
eles ainda queriam investigar se existiam mais atividades neste sentido para
desenvolverem. Ldgico que temos que trabalhar também os exercicios propostos pelo livro
didatico e entao estou reorganizando o tempo para que eles tenham cada vez mais aulas do
tipo desta que citei. Em relagao aos cursos de EAD que tenho feito como aluna, percebi que
tenho mais vontade em participar, curiosidade, vontade de pesquisar, ler, ir a fundo,
conhecer, diferentemente dos cursos que fazia presenciais, pois como tinham dia, local e
horério fixos, nem sempre eu estava com energia para escutar 3 horas um grupo de
pessoas falando. Identifiquei-me muito com os cursos EAD e vejo que meu rendimento é
muito melhor. Creio que para os adolescentes cujos pais precisam que trabalhem e deixem
de estudar seria uma grande opgao. Concordo também com o mestre no estudo de um
novo curriculo que permita que o jovem do EM néo saia da escola tdo sem habilidades para
enfrentar o mercado de trabalho. Sei que a misséo da escola é a formagao global do jovem
e creio que dar condi¢des para que ele enfrente o mundo 1a fora além de discernimento e
cidadania, ele precisa de conhecimento de ciéncia, cultura e tecnologia senéo ficara a
margem da histéria até se formar...

Hoje em dia corremos contra o tempo e com os recursos da EAD, conseguimos adequar os
estudos ao tempo que temos disponivel que na maioria das vezes nao é o mesmo oferecido
presencial.Uma tecnologia a servigo do conhecimento.

Adorei o curso, algumas novidades com o WIKI, uma nova forma de aprendizado e trabalho
colaborativo. Tive algumas dificuldades no inicio em localizar com mais rapidez SCORM e



outros; acho que poderia ter um texto mais explicativo antes de iniciar o curso; depois da
mudanga de tela inicial, tudo ficou melhor. Agradeco a oportunidade de aperfeicoamento do

meu aprendizado, onde levarei aos meus alunos e colegas professores, onde leciono.

Analisando os depoimentos pudemos identificar que 0 mesmo ambiente
que pode ser muito simples para alguns, transforma-se em complicado para
outros, a resisténcia inicial, apresentadas por alguns, ao uso da tecnologia para
fins de aprendizagem, pode levar a dificuldades em seu uso.

O levantamento destes dados provoca e permite a necessidade de realizar
algumas modificacdes no AVA objetivando a garantia da qualidade do ensino
quanto:

¢ a navegabilidade
e a modernizacao e

¢ 0 reconhecimento de novas abordagens pedagdgicas.

5.Consideracoes, investigacoes futuras e questionamentos.

A primeira versédo dos cursos disponibilizados em 2010 revelou que o AVA
pode ser considerado um ambiente que favorece uma forma de aprendizagem
colaborativa, mas também demonstra que € um ambiente passivel e carente de
melhorias com vistas a uma melhor navegabilidade, elevando desta forma, o grau
de confianca dos cursistas, para que percebam mais facilmente que estao no
caminho adequado.

As acbes de pesquisa vao se estender aos cursos de 2011 na busca por
respostas para questées como:

e capacitacao para o uso do AVA - existéncia da necessidade de
adequar a capacitagao inicial;
¢ melhoria na navegacéo;
e maior aprendizagem — mudancas na pratica pedagogica;
e integracdo com redes sociais — verificar o interesse dos
participantes;
e linguagem - como adequar melhorias na comunicagao;

e evasao — o que faz com que os cursistas abandonem o AVA antes



de iniciar ou durante o curso.
O objetivo maior da existéncia do AVA como um ambiente para educadores
e gestores é que os atores do ensino e da aprendizagem possam ser sujeitos de
suas praticas, criando-as e recriando-as por meio da reflexdo do seu cotidiano,
como sugere FREIRE (1991, p. 80).
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