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RESUMO Este artigo tem o objetivo de descrever a experiéncia da
implantagdo de um servigo de orientagdo pedagdgica a discentes universitarios em
uma instituicdo de ensino superior particular do Estado do Ceara. A partir de
encontros entre a gestao administrativa e pedagdgica, foram estabelecidas trés
macroagoes: acdes de orientagdo pedagdgica, acées de acompanhamento das
atividades docentes e agbes de avaliagdo dos docentes para com os discentes. As
acobes apresentadas foram realizadas na Universidade de Fortaleza -UNIFOR, em
Fortaleza, no periodo de 01 ano (12 meses). A universidade possui dezessete
disciplinas a distancia ofertadas em cursos de graduacéo presencial (cursos de
bacharelado), e com uma média de cinco mil alunos por semestre com trinta e
cinco docentes (orientadores e tutores). O trabalho de orientagdo pedagogica tem
se mostrado significativamente positivo, apresentando uma evasdo menor e uma
satisfacao dos docentes que participaram das acgées.
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Introducao

Atualmente a Educacéo a Distancia (EaD) no mundo e no Brasil tem se mostrado
um campo em visivel crescimento, repleto de polémicas e desafios . A partir
desses desafios buscou-se novos referenciais e novas mediagdes para atender a
diversidade apresentada.

Um dos grandes desafios das Instituicbes de Ensino Superior- IES nesse

contexto consiste em viabilizar mediante agdes pedagdgicas uma educagao

de qualidade .

A Universidade de Fortaleza — UNIFOR vem desde o inicio deste novo século,
desenvolvendo gradativamente acées na modalidade a distancia. Iniciou este
trabalho propondo cursos de extensdo em EAD aos docentes da IES, com um
numero de 30 participantes por curso e atualmente desenvolve nao sé cursos de
extensdo, tanto para a comunidade académica, quanto para o publico externo,
como também especializacdes na area de educacao a distancia, proporcionando
ao docente um momento de reflexao e aprofundamento sobre uma educagéo
aberta, flexivel e a distancia.

Como forma de estabelecer uma estrutura capaz de consolidar o gerenciamento
dos programas e atividades organizadas na modalidade a distancia na UNIFOR,
em conjunto com o Nucleo de Educacgao a Distancia NEAD propds a criagdo de um
Plano de Gestao, integrando agentes da area de tecnologia e educagdo numa
perspectiva interativa e colaborativa.

O planejamento estratégico da UNIFOR enseja por mudancas de curriculos e no
ensino nos cursos de graduagao, pds-graduacao e extensao, e aqui destacam-se
trés diretrizes centrais para tal organizacao: a integragéo dos saberes, como
principio pedagdgico de organiza¢ao e desenvolvimento tedricopratico das
ciéncias; a pesquisa, como principio metodol6gico do desenvolvimento curricular e
a aprendizagem significativa, como paradigma de aprendizagem que rompe com a
perspectiva conteudista e ndo-reflexiva da aprendizagem. As diretrizes definidas
norteiam as acdes estratégicas prescritas no planejamento, bem como subsidiam o

desenvolvimento curricular das disciplinas e dos cursos da UNIFOR.



Tais pressupostos também norteiam a gestdo dos programas em EaD,
e sdo uma reafirmacéo dos Referenciais de qualidade para disciplinas/cursos a
distancia :

As técnicas, tecnologias e métodos de Educacgéo a Distancia tém sido
incorporados pelas melhores universidades do mundo em seus cursos
presenciais. Essa forte tendéncia sinaliza, para um futuro préximo, o
crescimento da educagédo combinada — a que harmoniza presenca e
distancia, balanceando-as de acordo com a natureza do curso e as
necessidades do alunado. Em outras palavras, em algum tempo, ndo
mais usaremos essa distingdo tdo comum hoje em nosso vocabulario:
falaremos em educacao, sabendo que ela incorpora atividades de
aprendizagem presenciais e atividades de aprendizagem a distancia.

O quadro de docentes da UNIFOR, nos cursos de bacharelado, é formado na
sua maioria por profissionais de destaque que atuam em suas areas especificas
(odontologistas, advogados, economistas etc.), mas nem todos foram
preparados para a docéncia em educacgao a distancia. Grande parte deles
possui cursos de mestrado ou doutorado em que muito pouco foi discutido

sobre os aspectos didaticos das fungdes de ensino presencial ou a distancia.

De acordo com percebe-se atualmente que a preocupac¢ao com a qualidade

dos resultados do ensino superior, principalmente da graduacao, aponta para a
importancia da preparagao do docente, tanto no campo especifico quanto no
campo pedagdgico.

Este artigo tem o objetivo de descrever a experiéncia da implantagdo de um
servigo de orientagcado pedagdgica - SOP a discentes universitarios em uma
universidade particular do Estado do Ceara.

A iniciativa partiu da gestdao administrativa e pedagoégica do Nucleo de Educacao a
Distancia - NEAD da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), que resolveu implantar
o0 servigo de orientagao pedagogica para acolher, acompanhar e resgatar os
discentes matriculados em disciplinas a distancia de cursos de graduacao
presencial, pois segundo “, uma das caracteristicas da EaD é a questao do
professor ndo estar mais sozinho com o discente, existe uma equipe que inclui
autor, tutor, monitor, artista grafico, pedagogos etc. que ensina a distancia, abrindo

novas possibilidade de trabalho na IES.



Em reunides de planejamento promovidas entre a gestao administrativa e
pedagdgica com as assessoras pedagogicas, foram estabelecidas trés
macroagodes: a¢des de orientacdo pedagdgica, agdes de acompanhamento das
atividades docentes e ac¢oes de avaliagdo dos docentes para com os discentes. O
acompanhamento dos resultados foi discutido em reunides quinzenais das
assessoras com a coordenacao, visando a socializagao das agdes empreendidas e
por um relatério ao final de cada semestre letivo.

As acdes apresentadas foram realizadas na Universidade de Fortaleza
-UNIFOR, em Fortaleza, no periodo de 01 ano (12 meses) acompanhando a
disciplina de Instituicdes do Direito Publico e Privado, disciplina obrigatéria
pertencente a estrutura curricular do curso de Administracao de Empresas e
optativa para o curso de Direito. Com total de sessenta discentes, um professor
orientador e um professor tutor. A universidade possui dezessete disciplinas a
distancia ofertadas em cursos de graduacgao presencial (cursos de bacharelado),
com uma média de cinco mil alunos por semestre com trinta e cinco docentes

(orientadores e tutores).

1 - Acoes de Orientacao Pedagédgica

Como agdes de orientacédo pedagdgica, tentamos responder a seguinte questao
norteadora: Como poderemos melhorar a participacao do discente na disciplina a
distancia? Como hipéteses, chegamos a algumas propostas de agdes: acolhimento
ao discente, acompanhamento das atividades discentes e avaliagdo dos discentes

em relacdo a disciplina.

1.1 - Acolhimento ao discente
Ao iniciar uma disciplina em EaD, o aluno necessita de atencao especial a fim de
se adaptar da melhor forma. O acolhimento ao aluno no inicio da disciplina se fez
através de agdes da equipe pedagogica ao receber os discentes para as
orientagdes iniciais.

Através de informacdes contidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
-AVA, a equipe pedagdgica identificou discentes com baixos indices de acesso



e participacao nas atividades iniciais. De posse dessas informagdes, foi iniciado

0 contato com o discente por telefone ou virtualmente.

No primeiro contato foi detectado as primeiras dificuldades, como duvidas pontuais
sobre questdes técnicas do ambiente e calendario das atividades. Nesse momento
foi feito uma triagem onde os discentes com maiores dificuldades foram
convidados a marcar encontros com a equipe pedagogica para que esta pudesse

avalia-los e propor ag¢des para minimizar as dificuldades.

Apbs esse momento o docente da disciplina foi informado quanto as agdes
realizadas passando a manter a equipe pedagégica informada quanto ao

desenvolvimento do discente.

1.2 - Acompanhamento das atividades discente
A UNIFOR disponibiliza aos discentes salas para atendimento individual ou em
grupo visando um apoio no ambito pedagdgico. Esse acompanhamento é realizado
pela equipe pedagdgica e pelos docentes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem do discente. No momento do atendimento, a equipe pedagdgica
realiza um trabalho individual levando em consideracao a participacédo nas
atividades e na comunicacado com seus docentes. Caso haja necessidade, é
elaborado um plano de estudo que se adeque aos horérios e caracteristicas do
discente.
Ao observar a ndo participacao dos discentes na disciplina, iniciamos o
acompanhamento em trés fases: 12 fase: reuniao com os docentes para analisar
individualmente os casos de ndo participagdo. Colhendo-se informagdes
detalhadas sobre a situacao dos discentes, verificando o porqué destas auséncias.
Muitas vezes o discente informa ao docente os motivos da sua nao participagao. 22
fase: contato com o discente objetivando orientar e motivar a sua participacao.
Diante das informacdes colhidas dos docentes, a equipe pedagogica aborda o
discente para ouvi-lo e orienta-lo. Caso necessario ocorre agendamento de
orientagdes presenciais onde o discente realiza as atividades no AVA sob a

supervisdao de membros da equipe pedagogica.



32 fase: acompanhamento virtual do desempenho do discente. Este
acompanhamento é continuo até o fim da disciplina, com desenvolvimento de
relatérios onde o docente é informado do trabalho realizado pela equipe

pedagodgica para que assim tenham subsidios suficientes para a avaliagao final.

1.3 - Avaliacao dos discentes em relacao a disciplina
Os discentes responderam um questionario on line de avaliagdo da disciplina
gue contemplava também a atividade pedagdgica desenvolvida durante o

semestre. Através das seguintes perguntas :

Pergunta 1: Vocé utilizou, como canal de comunicagao, o servico de
orientacao pedagdgica?

Pergunta 2: Qual a sua satisfacao a respeito do atendimento virtual
oferecido pelo servi¢o de orientagcdo pedagdgica?

Pergunta 3: Qual a sua satisfacao a respeito do atendimento presencial
oferecido pelo servigo de orientacdo pedagdgica? Da avaliagdo acima, do universo
de 60 discentes, onde 25 (41.6%)

responderam, obtivemos como resultado:

20-Sim (80%) 5 — N&o (20%)

Pergunta 1 18-Satisfeito (72%) 5 —

Indiferente (20%)

Pergunta 2 2 -Insatisfeito (8%)
20-Satisfeito (80%) 4 — Indiferente (16%)

Pergunta 3 1 -Insatisfeito (4%)

Tabela 1. Respostas da pesquisa

2 — Acoes de acompanhamento das atividades docentes visando o discente

2.1 - Planejamento



O acompanhamento do docente visando o discente perpassa por um
planejamento das atividades a serem desenvolvidas durante o semestre.
Calendarios, conteudos, atividades avaliativas e encontros presenciais foram
planejados levando em consideragao o perfil dos discentes matriculados. Nesse
momento foram debatidas acdes pedagdgicas e definidos planos de ensino para
0 semestre seguinte.

2.2 - Encontros Pedagogicos
Os encontros pedagogicos ocorreram periodicamente com a participagao da
equipe de orientacdo pedagogica e docentes com o objetivo geral de promover a
integragao das agdes docentes e seus impactos na aprendizagem dos discentes.
A justificativa para a realizacdo dessas agodes € o fato de que, o docente deve
estar preparado e motivado para transmitir ao discente seguranca e acolhimento

como também aprender com os momentos de interagdo que a EaD proporciona.

Neste encontros foi desenvolvido uma momento de relatos de experiéncias dos
docentes, objetivando através da vivéncia de cada um, trazer a tona momentos de
reflexdo sobre a postura docente. Em um segundo momento, os docentes,foram
alunos de um curso a distancia, para que estivessem préximos da realidade

destes.

2.2.1 - Encontro Pedagégico 01
O primeiro encontro foi importante para o acolhimento dos novos docentes, bem
como para integrar agdes pedagdgicas, apresentagdes de trabalhos de pesquisa
desenvolvidos pelos docentes apresentados em eventos cientificos externos e

aplicacao de questionario para avaliacao de satisfagdo e perspectivas.
Neste encontro, os docentes foram inseridos em um treinamento a distancia que
teve duracao de 03 semanas, onde, foram abordados assuntos como

planejamento docente na EaD e agdes pedagogicas/tutoriais.

2.2.2 - Encontro Pedagégico 02



Encontro realizado para debates pedagégicos, dramatizagdes seguidas de
discussbes com a finalidade de fazer o docente refletir diante de situagdes vividas
no decorrer da disciplina. Palestra de pesquisadores na area de EaD seguido de

debate e entrega de resultados do questionario realizado em encontro anterior.

Apds a realizagéo de todas as atividades realizou-se reunido com os
professores onde através de relato de experiéncia, cada professor avaliou
qualitativamente as atividades desenvolvidas durante todo o processo. O
resultado foi bastante positivo, pois a integracéo na troca de informagdes
enrigueceu o conhecimento de cada um. Em respostas, através de um
questionario, varios professores relataram que se sentiram valorizados pela
Universidade e motivados a buscar diferentes formas de dividir seu

conhecimento com os alunos.

2.3 - Gerenciamento das atividades docentes
Percebe-se que o gerenciamento das atividades docentes € importante no
sentido em que podemos prever situacdes e assim, antecipar atitudes que
evitem ou minimizem desconfortos futuros. Atividades de gerenciamento
utilizadas:
-Observacao e controle de respostas a questionamentos dos discentes e
Intervengdes de conteudo nas ferramentas assincronas;
-Supervisdo de atividades avaliativas dos docentes;
-Acompanhamento dos docentes nos encontros presenciais;

-Analise do desempenho académico dos discentes.

3 — Acoes de avaliacao dos docentes
Sugere-se “uma acao de formacéao paralela a pratica docente que sera exercida
pela equipe pedagdgica para acompanhamento do docente no inicio de seu
trabalho na universidade, podendo ser através de atividades de
acompanhamento e fomento a disseminagao de experiéncias a partir das

necessidades levantadas.



Para que haja qualidade torna-se necessério uma avaliagao sistematica de
posturas, competéncias e habilidades dos docentes para as suas tarefas. A
avaliacao é um instrumento fundamental para a implementacao de ag¢des de
melhoria no processo de ensino-aprendizagem.

Esta avaliagdo € um processo essencialmente qualitativo e processual tendo
como objetivo o desempenho profissional dos docentes por agdes de reflexao
sobre sua pratica.

A metodologia utilizada para a avaliacao do desempenho docente foi a aplicagao
de questionario on line onde coletou-se as opinides dos discentes sobre as a¢des
desenvolvidas pelos docente na respectiva disciplina . ApoOs a coleta foi realizada
uma analise das respostas que foram apresentadas para discussao em grupo a fim
de dar a oportunidade aos docentes um momento de constru¢do e uma
interpretacdo detalhada do trabalho que realizaram.

Este momento € sempre muito enriquecedor, pois através das respostas dos
alunos (a pesquisa on line que atingiu 90,6% de satisfacdo) o docente sente-se
mais seguro para mais um semestre letivo e o Servigo de Orientagéo

Pedagogica — SOP a partir desta pesquisa on line esta desenvolvendo um
acompanhamento mensal, para assim ter um feedback mais rapido do discente

e para o docente.

Entendemos que este € um trabalho continuo, pois como temos objetivo de
transformar, a medida que os docentes entendem o processo, é entdo o

momento onde realmente se inicia a transformacao.

Consideracoes Finais

As acdes do servigco de orientacao pedagdgica foram baseadas em um
planejamento construido com a gestao administrativa e pedagogica. Todas as
acoes descritas nesse relato foram realizadas, e, apesar de nao terem atingido um
percentual maior de participacdo, acreditamos que um trabalho continuo
contribuira para a criacao de uma cultura organizacional que valoriza tanto o apoio

ao trabalho docente como um trabalho de suporte de orientagao ao discente.



A participacao do servigo de orientagao pedagdgica junto aos discentes propicia
uma maior integracdo destes com a universidade criando um clima de confianca

onde o discente entende que estudar a distancia néo significa estar sozinho.

Percebe-se uma mudancga de cultura entre os docentes e a importancia que o
trabalho tem, pois apds 0os encontros presenciais os docentes tem vindo ao NEAD
agradecer o apoio recebido e tem buscado sempre maiores informagdes sobre o
seu préprio trabalho.

Nessa perspectiva a continuacao deste trabalho pedagégico sera de suma
importancia para a qualidade dos processos de ensino, aprendizagem e das

relagdes construidas em uma disciplina em EaD.
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