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RESUMO
A utilizacdo dos sistemas de controle de versdes pressupde entender como
funciona sua estrutura, de forma a padronizar os conceitos envolvidos, facilitando
até mesmo o treinamento da equipe. A maioria dos aspectos basicos se aplica aos
diversos tipos de ferramentas encontrados no mercado. Faz-se entdo importante
entender a légica de funcionamento desses sistemas, o uso do software de
controle de versbes Subversion e o aplicativo de interface grafica auxiliar
TortoiseSVN - ambos ferramentas livres - para gerenciar versdes de materiais e
demais objetos de aprendizagem desenvolvidos no setor de producdo de material
do CEAD/Ifes. Os principais resultados foram a catalogacdo dos materiais e
objetos de aprendizagem e a diminuicdo do retrabalho e erros no setor de
producéo de materiais didaticos.

Palavras Chave: Controle de Verséo, Producdo de Material, Geréncia de
Configuracao, Auditoria.



1. Introducéo

Produzir materiais para a Educagéo a Distancia (EaD) € uma atividade
complexa que exige alto grau de organizacdo das pessoas envolvidas no
processo. Geralmente acontecem muitas interacées e modificacbes nos materiais
até que ele seja considerado apropriado para utilizacéo. Isso € verdade
especialmente na producdo dos materiais impressos, 0s quais exigem analises
mais aprofundadas e acabam originando varias outras requisi¢des, como
producéo de imagens, revisdo de texto, diagramacao, dentre outros.

O Centro de Educacao a Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo
(CEAD/Ifes) definiu um processo de producdo para 0s materiais impressos. A

Figura 1 apresenta as etapas principais desse processo.
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Figura 1: Parte do processo da producéo de material impresso

Apés elaborar o material didatico, baseando-se no mapa de atividades, o
professor conteudista envia sua primeira versao para o designer instrucional. O
designer acrescenta varios comentarios e sugestdes. Depois, o pedagogo
acrescenta as observacdes pertinentes a sua area. O professor entdo altera o
material, levando em consideracéo as ideias do designer instrucional e do
pedagogo. Posteriormente o material € enviado ao revisor de texto para correcdes
e depois o professor realiza os Ultimo ajustes. Logo apéds, a versdo do arquivo é
enviada para diagramacao por empresa terceirizada e finalizado.

Percebe-se pelo processo que o material € modificado muitas vezes e por
pessoas desempenhando diversos papéis. Controlar as versdes € algo realmente
desafiador. Sdo muitas trocas de e-mails e muitos documentos a armazenar. Caso
alguma versao se perca, o resultado final fica seriamente comprometido. Por outro
lado, guardar varios documentos de um mesmo material onera os servidores de

arquivo e gera desorganizacao, demandando grande tempo de organizagao de




diretdrios pela equipe. Esses problemas podem gerar varios transtornos como:
incompatibilidade entre os grupos de trabalho, inconsisténcias, retrabalho, atraso
na entrega e insatisfacdo do aluno [1].

Este trabalho propde o uso do software de controle de versées Subversion
e o0 aplicativo de interface grafica auxiliar TortoiseSVN - ambos ferramentas livres -
para gerenciar versdes de materiais e demais objetos de aprendizagem

desenvolvidos no setor de produgéo de material do CEAD/Ifes.

2. Ferramentas de controle de versdes

A utilizacéo dos sistemas de controle de versdes pressupde entender
como funciona sua estrutura, de forma a padronizar os conceitos envolvidos,
facilitando até mesmo o treinamento da equipe. A maioria dos aspectos basicos se
aplica aos diversos tipos de ferramentas encontrados no mercado. Faz-se entao
importante entender a logica de funcionamento desses sistemas.

Os programas de versionamento trabalham com o conceito de repositorio.
Um repositorio € um lugar central onde ficam armazenadas as cépias principais de
todas as versdes dos arquivos de trabalho [2]. Por isso, geralmente ha uma
maquina servidora para armazena-lo. Ela deve ser segura e copias de seguranca
dos arquivos devem ser realizadas periodicamente.

O usuério ndo trabalha diretamente nos arquivos do repositério. Ao invés
disso, usa uma areal/copia de trabalho que contém a copia dos arquivos do projeto
e que é monitorada para identificar as mudancas realizadas (controle de
modificagfes). Essa area é individual e isolada das demais areas de trabalho.

Quando altera¢des sao feitas localmente na copia de trabalho, é preciso
atualizar as versdes no repositorio. O contrario também é verdade: para se
trabalhar com seguranca, € necessario ter na copia de trabalho local a verséo
mais atual dos arquivos do repositério.

A sincronizagdo entre a area de trabalho e o repositério é feita através dos
comandos commit (ou check in) e update (ou check out) [5]. O commit envia um

pacote contendo uma ou mais modificacfes feitas na area de trabalho (origem) ao



repositério (destino). O update faz o inverso, isto €, envia as modifica¢des contidas
no repositorio (origem) para a area de trabalho (destino).

Cada commit gera uma nova revisdo no repositorio, contendo as
modificacfes feitas, data e autor (controle de versdes). Uma reviséo funciona
como uma "foto" de todos os arquivos e diretorios em um determinado momento
da evolucéo do projeto [6]. As "fotos" antigas sdo mantidas e podem ser
recuperadas e analisadas sempre que desejado (relato da configuracao). O
conjunto dessas revisdes € justamente o historico do projeto.

A figura 2 resume o esquema de funcionamento dos sistemas de controle

de versoes.
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Figura 2: funcionamento de um sistema de controle de versdes

A triade historico, colaboracéo e variagcdes no desenvolvimento do material sdo as
principais diretrizes para que haja efetivamente um controle de versdo. O histoérico
registra toda a evolucao do trabalho, cada alteracéo sobre cada arquivo. Com
essas informacdes sabe-se quem fez o que, quando e onde. Além disso, permite
reconstruir uma revisao especifica do arquivo sempre que desejado. A
colaboracao possibilita que véarias pessoas trabalhem em paralelo sobre os
mesmo arquivos. As variacdes da diretriz do desenvolvimento do material mantém
linhas diferentes de evolugdo do mesmo, permitindo o acesso as varias versdes

de um determinado material.



3. Utilizagdo do Subversion e do TortoiseSVN no CEAD/Ifes

Com o propésito de organizar sua producédo de material didatico e objetos
de aprendizagem, o CEAD / Ifes optou pela utilizacdo do TortoiseSVN [4] e do
Subversion [3]; [7] para controle de versdes, por serem ferramentas livres, muito

utilizadas e documentadas.

O TortoiseSVN (http://tortoisesvn.net/) € um aplicativo cliente para o
software Subversion (http://subversion.apache.org/). O TortoiseSVN auxilia o

usuario no controle de versao dos seus arquivos e diretérios, por meio de uma
interface simples e intuitiva. Ele é executado nas maquinas cliente. O Subversion
€ gquem realiza o controle de verséo e é executado no servidor. A figura 3 mostra a

interacdo entre o Subversion e o TortoiseSVN.
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Figura 3: - interagd@o entre o Subversion e TortoiseSVN

Ap6és instalado, o TortoiseSVN se integra ao sistema operacional Microsoft
Windows, facilitando a utilizacéo. A figura 4 mostra os icones de utilizacdo no
menu pop-up quando se clica com o botdo direito em qualquer pasta do
computador.



Figura 4: Funcionalidades do TortoiseSVN integradas ao sistema operacional Windows.

Para a utilizac&do do sistema, foi necessaria a reorganizacao de diretorios,
para que o repositorio estivesse organizado e com entendimento claro. Optou-se

por criar um diretério para cada curso oferecido pelo CEAD/Ifes. Dentro do
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diretorio dos cursos organizou-se de acordo com a grade de periodos e

disciplinas. A figura 5 apresenta uma visdo geral do repositério de arquivos.
Pode-se observar que o curso "Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento

de Sistemas" é distribuido em seis periodos. Cada periodo possui suas disciplinas.

Na figura é possivel visualizar os diretérios para o terceiro periodo do curso. Ja a

figura 6 apresenta a organizacdo para uma disciplina, para a qual sdo geradas as

subdivisdes de acordo com os tipos de objetos produzidos.
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Figura 5: Organizagéo do repositdrio de arquivos.
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Figura 6: Organizacéo de diretérios por disciplina.

Para alterar qualquer arquivo do repositorio, € necessario criar localmente
a area de trabalho. Para fazer isso, o TortoiseSVN permite que o usuario escolha
o local em sua maquina que abrigara as cépias de arquivos do repositorio. A figura

7 exemplifica esse processo:
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Figura 7: Baixando arquivos do repositdrio para maquina cliente.

Apés este processo, o diretdrio local de trabalho ficara ligado ao
repositorio. Os arquivos com o icone verde sobre o icone tradicional do sistema
operacional estédo atualizados com o repositorio, ou seja, sdo versdes mais atuais.
Ja os icones vermelhos sinalizam que o arquivo esta alterado localmente, mas
nao no repositério. Ha entdo a necessidade de executar o comando
commit, atualizando o arquivo no repositério e criando uma nova versao do
mesmo.

A figura 8 apresenta um exemplo de arquivos com indicacdes de controle

de versao.
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Figura 8: Arquivos locais com indicacdo de sincronizagdo com repositério.

Um recurso muito Gtil do TortoiseSVN é o relatério de revisdes. E possivel
visualizar todas as alteragfes realizadas em um determinado arquivo, quem as
realizou e quando. Pode-se também obter uma versdo mais antiga para nova
edicdo ou simples conferéncia. Na figura 9 ha um log (registro) de alteracdes em

um arquivo que esta em sua segunda versao.
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Figura 9: Relatorio de revisGes de um arquivo sob controle de verséo.

Para andlises ainda mais aprofundadas de diferencas entre versées, o
TortoiseSVN permite comparar o conteudo de arquivos, destacando as diferencas
entre um e outro. Assim, é possivel saber exatamente quais foram as
modificacBes efetuadas por um usuario em um arquivo. E importante ressaltar que
este recurso, apesar de muito util, ndo € aplicavel a todos os tipos de arquivo. A
figura 10 mostra um arquivo de texto sob andlise, com cores destacando cada

alteracéo.
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Figura 10: Andlise de revis6es em um arquivo de texto.

Nesta secao foram apresentadas apenas algumas funcionalidades
principais do TortoiseSVN como interface grafica do Subversion. Existem muitas
outras que permitem um controle apurado de versdes. No entanto, as citadas sao
as mais utilizadas nas tarefas cotidianas da producédo do CEAD/Ifes e ja

proporcionam grandes facilidades na organizacdo do material didatico.

4. Resultados e Trabalhos Futuros

A implantacao dos softwares Subversion e TortoiseSVN permitiu a
catalogacdo dos materiais e objetos de aprendizagem produzidos no CEAD/Ifes.
Isso provocou a diminuicdo do retrabalho da equipe de producdo de material, j&
gue o repositério é sempre consultado a cada nova requisi¢cdo de confeccao de
materiais. Se ja houver material que atenda a solicitacao, ele pode ser reutilizado
ou até mesmo adaptado, o que minimiza o esforco de uma nova construgao.

A taxa de erros provocados por trabalhos em versdes inadequadas
diminuiu drasticamente. Esse foi um fato relevante, ja que o envio de uma verséao
inadequada para impressao causa um problema praticamente incorrigivel em
termos de custo.

Atualmente cerca de vinte e cinco funcionarios do setor de producao de
material estdo utilizando o controle de versdes. Ha de se destacar que houveram
dificuldades iniciais no uso do TortoiseSVN por alguns membros da equipe. No

entanto, apos desenvolvimento e disponibilizacdo de manuais de instrugédo e da



realizacdo de treinamentos 0 uso do sistema se estabilizou sem maiores
problemas.

Como trabalhos futuros, destaca-se a necessidade de integracdo com o
servidor de autenticacdo de usuarios. Assim, quando a pessoa se autenticasse na
tela inicial do sistema operacional, ndo seria necessario se autenticar novamente
para utilizar o repositorio do controle de versdes, o0 que acontece hoje. Ou seja, a
base de usuérios seria unificada.

Héa ainda a previsdo de expansao do uso do controle de versdes para todo
o CEAD/Ifes e ndo apenas na producao de materiais didaticos, possibilitando
também o acompanhamento de alterac6es nos documentos administrativos e

outros artefatos.
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