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RESUMO

Este artigo apresenta sugestdes de estratégias pedagdgicas que podem favorecer
a criacao de relacdes afetivas entre os participantes de um ambiente virtual de
aprendizagem. Acredita-se que o aspecto afetivo € um elemento importante que
deve ser considerado nos planejamentos de cursos virtuais, possibilitando um
ambiente acolhedor e humanizado, além de favorecer a aprendizagem e a
motivacdo dos alunos. Como estratégias que visam maximizar as possibilidades
de construcdo afetivas, destacam-se neste artigo as dinamicas utilizadas para os
foruns de apresentacdo dos participantes, a utilizacdo de imagens e videos para
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apresentacdo de conteudos e atividades, a realizacdo de atividades em grupo e a
conducao da tutoria dos cursos.

Palavras-chave: Afetividade, estratégias pedagogicas, ambiente virtual de
aprendizagem

1. Introducéo

O avancgo das tecnologias de informacgdo e comunicacgéo abriu imensas
possibilidades para a Educacéo a Distancia (EaD), possibilitando sua realizacao
através de cursos virtuais. Contudo, toda a tecnologia posta a disposi¢céo da
educacao precisa ter como meta desenvolver as possibilidades individuais, tanto
cognitivas, quanto afetivas, por meio das utilizagoes e experimentacdes no
ambiente da aprendizagem. Em cursos virtuais, o suporte tecnolégico e a
qualidade estética ndo podem ofuscar a importancia das relacdes, pois conforme
Mello (2004), ndo pode-se ensinar pensando apenas na cabeca do aluno, pois o

coracdo também € importante.

Em um curso virtual tempo e espacgos sao relativos, o contato fisico é
muito menor do que na educacao presencial e o processo de ensino e
aprendizagem é conduzido através de recursos tecnolégicos. No entanto, apesar
destas caracteristicas, se consideramos uma concepc¢ao de educacao que tem o
aluno como participante ativo no processo educativo, entdo os relacionamentos, a
interatividade e a afetividade ndo podem ser desconsideradas destes cursos.
Desta forma, o aspecto afetivo € um elemento importante que deve ser
considerado no processo de aprendizagem, pois pode fazer com que 0s

estudantes se sintam mais motivados e tenham maior facilidade de aprendizagem

O objetivo deste trabalho é apresentar estratégias pedagodgicas que
podem ser utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem para potencializar
as relacdes afetivas entre os participantes, possibilitando um ambiente acolhedor

e humanizado.

Este artigo esta dividido em cinco secfes. A segunda secdo aborda a
importancia da afetividade para aprendizagem. A terceira se¢do apresenta
consideracdes sobre a afetividade no ensino a distancia. Na quarta se¢cédo sao

apresentadas estratégias pedagogicas utilizadas em ambientes virtuais de



aprendizagem visando favorecer as relagdes afetivas. Na quinta secao

apresentam-se as consideracdes finais sobre este trabalho.

2. A Afetividade no ambiente de aprendizagem

Segundo Almeida (1999), as relacdes afetivas se tornam evidentes no
processo educativo pois a construcédo do conhecimento implica uma interagao
entre pessoas. O olhar sobre a afetividade no ambiente de aprendizagem, se
justifica quando o afeto se faz presente por meio do cuidado, do despertar
interesses, da provocacéo, dos desafios, das emocgodes, dos sentimentos, da
necessidade de retroceder e das conquistas, sendo necesséria para a formacgao

de pessoas seguras, capazes, confiantes e principalmente felizes.

Na obra de Jean Piaget (1962), é irrefutavel que o afeto desempenha um
papel essencial no funcionamento da inteligéncia. Sem afeto ndo haveria
interesse, nem necessidade, nem motivagcao e, consequentemente, perguntas ou

problemas nunca seriam colocados e nao haveria inteligéncia.

A afetividade é tema central na obra de Henri Wallon [Dantas, 1992],
destacando que a afetividade é tdo importante quanto a inteligéncia, pois ambas
evoluem ao longo do desenvolvimento, sdo construidas e modificadas de um
periodo a outro. O estudioso Vygotsk [Vygotsky, 1989] parte da idéia do homem
como ser biologico e social, e em sua abordagem socio-interacionista, ele
privilegia o ambiente social. Assim, o desenvolvimento varia conforme o ambiente.
Embora Vygotsky ndo aprofunde em sua teoria a questao da afetividade, ele
evidencia a necessidade de conexdes entre as extensdes cognitiva e afetiva do

funcionamento psicologico humano.

Considerando a relagao entre afetividade e aprendizado, cabe ao
professor a responsabilidade de incentivar as relagdes afetivas nos ambientes de
aprendizagem, convidando, chamando, convocando cada aluno a se fazer
presente, a contar a sua histéria de vida, a sua experiéncia, a se posicionar e a
ser aceito pelo grupo. No entanto, realizar estas acdes nos ambientes virtuais de
aprendizagem pode ser mais complexo, devido as especificidades deste espaco,
fazendo-se necessario a utilizacdo de estratégias e propostas pedagogicas

distintas.



3. A afetividade na Educacéo a distancia

Considerar a afetividade no contexto da EaD nos remete a um desafio de
estabelecer estratégias de comunicacdo que minimizem a falta de contato fisico e
o desenvolvimento de atividades que possa, ndo sé preservar, como potencializar

a afetividade dos alunos.

Nos trabalhos de Serra (2005) e de Jacques e Vicari(2005) tem-se que 0s
docentes que reconhecem a afetividade como importante para a aprendizagem
conseguem estabelecer relacdes pedagogicas mais proficuas nos ambientes
virtuais, a despeito de toda dificuldade que possa, por vezes, atrapalhar o

processo.

No trabalho de Mendes (2009) destaca-se que a afetividade pode ser um
dos caminhos para se conter a evasao dos cursos virtuais. Assim, o
estabelecimento de relagbes afetivas entre os alunos pode favorecer a busca pelo
conhecimento, fazendo os alunos sentirem-se mais motivados a continuarem os

seus cursos a distancia.

4. Estratégias pedagdgicas em ambientes virtuais e aprendizagem

Considerando a importancia da construcdo de relacdes afetivas para o
ensino, tem-se buscado no planejamento de cursos oferecidos em EaD na
Universidade Vale do Rio Doce - UNIVALE, criar estratégias que possam
maximizar as possibilidades de construgéo afetiva, tanto de forma coletiva quanto

individual.

Dentre as estratégias utilizadas nos planejamentos destacam-se neste
artigo as dinamicas utilizadas para os féruns de apresentacao dos participantes, a
utilizacdo de imagens e videos para apresentacdo de contetdos e atividades, a
realizacdo de atividades em grupos e a conducao da tutoria dos cursos.

4.1. Dinamicas para féruns de apresentacéao

Observa-se que a utilizacdo de féruns de apresentacdo como atividade
inicial em cursos virtuais tem sido uma pratica ja bastante utilizada. No
planejamento de cursos da UNIVALE tem-se acrescentado a esta prética a
utilizacdo de dinamicas que favorecam a troca de informacdes entre os

participantes. Acredita-se que utilizando uma forma descontraida de



apresentacao pode-se favorecer a criagao de lagos afetivos entre os
participantes, visto que neste espaco eles podem identificar, além de interesses

similares, hobbies e momentos de vida semelhantes.

Considerando isto a “Dinamica do Bazar” foi proposta para o Forum de
Apresentacao de um curso. A ideia era que 0s participantes se apresentassem
aos outros, trazendo informacdes sobre sua vida e/ou personalidade. Assim, um
conjunto de imagens foram selecionadas e colocadas na proposta do Férum para
escolha dos participantes. Cada participante deveria escolher um objeto “para
comprar” do Bazar e justificar como aquilo se relacionava ao seu modo de ser.
Além disso, foi proposto o desafio de nenhum colega poder escolher um objeto
que tinha sido escolhido por outro. A Figura 1 apresenta um trecho da proposta da

dindmica adotada no férum de apresentacgao.

Para tornar mais interessante a nossa apresentacao utilizaremos a dinamica
do Bazar! E simples, veja: considere que todos os produtos mostrados na
imagem abaixo estdo a venda no nosso bazar e entéo vocé escolherq um
deles e escrevera no férum como este objeto representa uma caracteristica
sobre a sua vida/personalidade. O nosso desafio serd nunca escolher um
objeto ja escolhido por outro colega, por isto, fique atento as participagdes
que ja foram realizadas no forum.

| 4 |
Nosso Bazar

Além disso, procure na sua participagdo responder as seguintes perguntas:
De onde vocé é? Qual a sua formacédo? Onde vocé trabalha? Com que tipo
de projetos esta envolvido(a)? Por quais assuntos vocé se interessa? Quais
sdo os seus hobbies? E principalmente: Quais sdo os motivos que te levaram
a participar deste curso? O que vocé espera dele? Ah... ndo se esquega de

dar as boas-vindas aos seus colegas também! Participem!!! 'Q

Figura 1: Int — . cdo de um curso

Outra estratégia adotada para os foruns de apresentacao € a “Dinamica
de entrevista’. Trata-se de conduzir as apresentacées por meio de um

questionario, fazendo com que os participantes se envolvam no férum e tenham



conhecimento sobre os colegas. Uma proposta da dindmica de entrevista é

apresentada na Figura 2

Utilizaremos o recurso Férum do AVA para nos apresentarmos e conhecermos um pouco mais sobre
0s participantes deste curso.

Para facilitar a apresentacdo de todos, vamos usar uma dinamica chamada ENTREVISTA. Assim cada
um devera responder as questdes abaixo, bem como também podera acrescentar outras informagdes
ou até mesmo algum arquivo de foto ou mensagem.

1-MeUNOME € ..ocveiiieiiiiiieee e e foi escolhido porque ..........cccceoeeveeniieeinieeene,
2 — MeU ODJELIVO NESIE CUISO € ...iieiiieeiiiee e ciiee e ettt e s e e e e s e e et e e snae e e snnaeeennnaeeensaeas
3 - A virtude que MaAIS AAMITD .....ccuiiiiiiiiieiie ettt
F O o (VTN 1= TR0 (= (=] (o OO OP PP

5 - Uma boa coisa que me aconteceu ha pouco teMPO ........cccceerierieeiieiie e

6 - Se eu fosse para uma ilha deserta seria indispensavel levar .............ccccceevvevennnen.
7 - Se eu encontrasse a Lampada de Aladin o pedido que eu faria seria ...................

Ah... ndo se esquegam de dar as boas-vindas aos seus colegas também!
Participem!!!

Figura 2: Interface da Dinamica da Entrevista proposta em um forum de apresentacédo

A conducao adequada destas propostas nos foruns de apresentacéo é
essencial para o estabelecimento de relagdes afetivas entre os participantes.
Trata-se de uma estratégia que, aliada a conduc¢éo da tutoria, faz com que os
primeiros contatos entre os participantes sejam marcados por mensagens

descontraidas e de atencéo para conhecimento dos colegas.

4.2. Utilizacdo de imagens e videos nas propostas pedagdgicas

A estratégia de utilizag&o de videos e imagens nos cursos a distancia é
interessante de ser explorada visto as emocdes que estes podem despertar entre
0s participantes. Acredita-se que estas emocgdes permitem estreitar as relacdes

afetivas nos cursos.

No planejamento dos cursos, tem-se buscado estreitar a relagéo entre os
alunos e o professor/tutor nos cursos através de videos de introdugéo as
unidades de aprendizagem. Para os participantes de um curso a distancia, poder
ver e ouvir, ainda que seja através de videos, o professor/tutor do curso, com
guem ele se relacionara virtualmente, facilita o estabelecimento de vinculos

afetivos. O objetivo destes videos sdo introduzir os assuntos e por isto a duracao



dos mesmos sdo de 2 a 3 minutos. A exibi¢cdo de videos longos pode
comprometer o acesso dos participantes, pois nem todo usuario possui conexao

suficiente para uma transmissao de alta qualidade.

Outra possibilidade de uso dos videos nos ambientes virtuais de
aprendizagem sao nas atividades propostas aos participantes. A facilidade que se
tem hoje em dia para se ter acesso ou para publicar estes tipos de contetdos
podem estimular os participantes e tornar os cursos a distancia mais dinamicos.

A Figura 3 apresenta uma proposta de uma atividade envolvendo a
utilizacéo de videos disponiveis na Web. Compartilhar as emocdes distintas que o
video traz aos participantes possibilita um ambiente de aprendizagem mais afetivo
e faz com que as trocas de experiéncias e reflexdes sejam ricos processos de
aprendizagem. Observa-se que para estes tipos de atividades, tem-se que
considerar a velocidade de conexao entre os participantes, para que a atividade

nao seja inviabilizada.

Nesta atividade conheceremos o site Porta Curtas (www.portacurstas.com.br), patrocinado pela

Petrobras, que oferece centenas de curtas metragens interessantes e bem produzidos. Assista a pelo
menos um dos videos indicados abaixo e depois divulgue os seus comentarios neste forum. Que

relacdes vocé estabelece entre o filme e o contetido da Aula?
Indicagdes de Filme:

BMW vermelho — http://www.portacurtas.com.br/Filme.asp?Cod=180

Velha histéria - http://www.portacurtas.com.br/Filme.asp?Cod=1893

Ilha das Flores - http://www.portacurtas.com.br/Filme.asp?Cod=647

Figura 3: Proposta de atividade com uso de videos

A facilidade de reproducéo, criacdo e acesso a imagens digitais também
facilita a utilizac&do de estratégias dindmicas em atividades de aprendizagem. Um
exemplo € a proposta da atividade apresentada na Figura 4, onde os participantes
sao orientados a compartilharem imagens para representarem a aprendizagem de

um novo conceito.

Apos terem feito as leituras indicadas para a Aula 2, vocés deverao participar deste férum realizando a
seguinte atividade.

Inserir uma imagem no Férum gue represente o que vocé considera mais importante ou representivo
para o seu conceito de EaD. Além de inserir a imagem, vocés também deverdo justificar/explicar a
imagem escolhida, ok?

Dica: As pessoas que possuem magquina fotografica digital ou celular com camera digital podem
apresentar imagens de fotos de propria autoria. Ha também a possibilidade de se buscar imagens pelo
Google Imagens (http://images.google.com.br/) ou em banco de imagens como: Bigfoto
(http://www.bigfoto.com/) ou Dns Fotografia Digital (http://www.bancodeimagem.com.br).




Figura 4: Proposta de atividade com uso de imagens

Além da utilizag&do dos recursos de videos e imagens para propostas de
atividades de aprendizagem, tem-se acrescentado a interface dos cursos o uso
de imagens estaticas ou animadas. O objetivo é tornar o ambiente virtual mais
acolhedor, pois pode ser buscado, através da escolha das imagens, expressdes

afetivas de alegria, humor, cooperacéo e incentivo.

4.3. Atividades em grupo

A integracao entre os participantes de um curso pode ser favorecida pelas
estratégias das atividades e pelas interacfes que acontecem nos recursos que
permitem a comunicagdo nos ambientes virtuais de aprendizagem. Uma
abordagem que permite estreitar os relacionamentos entre os participantes € a

utilizacao de atividades em grupo.

Como atividade em grupo, uma proposta que vem sendo utilizada é a
“Dindmica Colcha de Retalhos”. Trata-se de organizar os participantes em grupos
de até 5 pessoas e incentiva-los a produzir um texto coletivo. A Figura 5

apresenta uma proposta de de atividade em grupo.

Nesta atividade vocés deverdo elaborar um texto coletivo apresentando a opinido dos
componentes do grupo sobre as caracteristicas especificas da EaD e as principais
possibilidades de contribuicdo da EaD para o setor educacional.

Este forum foi criado para espacgo de discussdo de cada grupo. Vocés poderdo utiliza-lo para a
comunicagdo entre os componentes do grupo e para apresentacédo do texto final elaborado. Os
componentes de cada grupo também podem se organizar para agendar um horéario de chat
visando facilitar a comunicacéo.

Para conhecerem componentes dos grupos, acessem o topico Informacdes Gerais.

Figura 5: Proposta de atividades em grupo

A orientacéo e o estabelecimento de tarefas para os componentes dos
grupos sao essenciais para auxiliar os participantes a se organizarem para a
atividade a ser realizada a distancia. O uso de recursos de comunicacao
sincronos e assincronos dos ambientes de aprendizagem deve ser estimulado

para que a equipe consiga realizar a atividade de forma coletiva. Acredita-se que
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a realizacao de atividades em conjunto com os colegas estimule os sentimentos

de cooperacéao, tolerancia, incentivo e lideranca.

4.4. Conducéao da tutoria

A tutoria representa o eixo central de apoio, de supervisdo e de
acompanhamento aos participantes. Embora os cursos a distancia possam adotar
propostas de atividades com estratégias que permitem maior expressao de
emocao e afetividade, sem a conducéo eficaz da tutoria, dificilmente se criara
relacbes afetivas em ambientes virtuais de aprendizagem. Desta forma, tem-se
trabalhado em uma condugé&o da tutoria pautada na sociabilidade, capacidade de
expressar emoc¢des em sua comunicacao, pontualidade e comprometimento.
Entende-se que cabe a tutoria estimular a formacéo de vinculos sociais entre 0os

participantes, favorecendo a interagao entre os participantes.

Indica-se que o trabalho da tutoria nos cursos virtuais pautados na
afetividade devem ter como caracteristicas essenciais a assiduidade, a agilidade
no retorno aos participantes, a habilidade de gerenciar grupos e pessoas, de
descobrir e valorizar talentos, a capacidade de manter o interesse dos
participantes, a demonstracao de preocupacédo e atengdo com cada um em
especial e com todos os participantes, o estabelecimento de regras e
combinac¢des para 0s momentos constrangedores ou polémicos. Sobretudo,
acreditar na capacidade de aprendizagem de cada um dos envolvidos e deixando
fluir a emogéao, a imaginagéo, 0s sentimentos, a aproximagao e a afetividade

durante todo o processo de aprendizagem.

5. Consideragdes finais

Este trabalho apresentou considerac¢des sobre a afetividade em
ambientes de aprendizagem, indicando estratégias que podem favorecer a
criacao de relacdes afetivas entre os participantes de um ambiente virtual de

aprendizagem.

A prética de utilizacdo destas estratégias em cursos virtuais tem indicado
resultados positivos nos cursos ja oferecidos pela instituicdo. Através de

avaliacdes de satisfacdo com os participantes dos cursos, tem-se verificado que
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0S mesmos ressaltam como fator diferencial de qualidade do curso o

estabelecimento de relacbes pessoais.

Como trabalhos futuros pretende-se avaliar as relacfes afetivas que os
participantes podem estabelecer em cursos virtuais, com o objetivo de
compreender melhor os impactos que as estratégias pedagdgicas pautadas na

afetividade tém nos cursos virtuais.
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