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Resumo: Este trabalho apresenta uma experiéncia de orientacdo de
professores para elaboragcdo de material didatico de estudo para alunos de
cursos de graduacao a distancia. Neste artigo consideramos a importancia de
uma formagéo continuada e em servigo para professores de ensino superior
justificada pela pouca experiéncia que a maioria destes possuem para elaborar
materiais e executar disciplinas nessa modalidade. Assim, a experiéncia da
instituicao de dados bons frutos no sentido de promover uma pratica docente a
distancia mais qualificada para tal.
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Introducao

Este artigo visa apresentar a estratégia de formagao e orientacao
pedagdgica para elaboragdo de materiais didaticos para Educacgéo a Distancia
(EAD) realizada pela Universidade de Pernambuco (UPE) aos professores dos
cursos de graduacgéao a distancia desta instituicdo de ensino, uma das pioneiras
em EAD no estado de Pernambuco.

O desenvolvimento desse trabalho é de grande importancia devido a
inexperiéncia da maioria dos professores universitarios com EAD e também a
falta de formagéo docente para essa modalidade.

A UPE oferece atualmente o Curso de Licenciatura em Ciéncias
Biologicas e Licenciatura em Letras. Ao todo, a UPE atende a alunos
matriculados em 10 (dez) pélos ao todo, 09 (nove) localizados em Pernambuco
e 01(um) na Paraiba. Ao iniciar seus trabalhos em EAD, a UPE decidiu
trabalhar com seus proprios professores e nao contratar professores de outras
instituicdes para realizagcao dos cursos. Isso, portanto, demandou um grande
esforgo da Universidade para formagéao dos professores de forma que os
cursos tivessem uma unidade entre si e em sua metodologia.

A UPE, portanto, buscando manter uma orientacao clara para os
professores e com diretrizes proprias, definiu suas estratégias a partir dos
suportes para o curso, dos materiais didaticos e da metodologia para os
CUrsos.

Os cursos integram em sua metodologia momentos presenciais e a
distancia, utilizando quatro suportes fundamentais:

1 — Material Didatico impresso especialmente para EAD;

2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem;

3 — Podlos presenciais com biblioteca, laboratorios de é&reas especificas,
equipamentos para videoconferéncias e laboratério de informatica;

4 — Tutor especializado a disposi¢éo dos alunos via Internet e presencialmente
nos pélos.

Diante dessa estrutura, que coaduna com o modelo de ensino e



aprendizagem dos cursos autorizados pela Secretaria de Educacéo a Distancia
(SEED) do Ministério da Educagao (MEC), através da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o curso da UPE esta baseado no modelo semi-presencial de
ensino a distancia (VIANNEY, 2009). Neste modelo, o material didatico
disponibilizado para os alunos toma uma dimensao estratégica de mediagao
pedagdgica que supera o modelo de distribuicdo de outras geragdes de EAD
(CAVALCANTE e ABRANCHES, 2007).

Entretanto, apesar do ensino a distancia no Brasil ja estar de certa forma
consolidada, ainda estamos em processo de formacao dos professores para
atuacao nessa modalidade. O papel do docente se reconfigura e torna-se
necessario que o professor desenvolva determinadas agdes antes ndo muito
experimentadas, como, por exemplo, a elaboracdao do material didatico de
estudo para o aluno e a propria pratica de ensino.

Nesse sentido, a UPE, através de seu Nucleo de Educacgao a Distancia
(NEAD) procura desenvolver um processo de orientagédo e formagéo
continuada e em servigo de seus professores para a elaboracao do material
didatico utilizado em seus cursos e também para execugao das disciplinas. O
texto ora apresentado, refere-se a uma sintese da orientagdo para elaboragéao
dos materiais didaticos construidos pelos professores para estudo dos alunos.
As sistematizagoes sobre a pratica dos professores nos cursos de graduacao a
distancia serao frutos de outros artigos futuros.

Apresentaremos, a seguir, os elementos mediadores necessarios para
materiais didaticos a distancia e as orientacdes gerais para elaboracao do
mesmo. Consideramos como materiais produzidos pelos professores nao
apenas os textos de conteludos, mas todo o material de orientacao para os
alunos dos cursos. Por ultimo, faremos algumas consideracdes sobre a
importancia desse acompanhamento ao professor, desde o planejamento de
sua disciplina até a elaboragcao dos materiais para o oferecimento de um curso

a distancia de maior qualidade para os estudantes dessa modalidade.

Elementos mediadores do texto didatico para EAD
O texto didatico em cursos a distancia possui uma importancia bastante
diferenciada dos cursos presenciais. Na EAD o texto didatico € um dos

principais meios de comunicagao e de mediacdo pedagogica entre o professor



e seus alunos, diferentemente da modalidade presencial, onde o professor é,
diretamente, o principal mediador entre o aluno e o conhecimento no ambiente
exclusivo da sala de aula.

Na EAD a presenca do professor se faz por meio de outros elementos
mediadores. O material didatico impresso e virtual posto a disposicao do aluno
€ um desses elementos. Nesse sentido, esses materiais devem ser diferentes
dos utilizados no ensino presencial. Para Gutierrez e Pietro (1994) "nao
interessa uma informacdo em si mesma, mas uma informagéo mediada
pedagogicamente” (p. 62).

Contraria a concepc¢ao de distribuicdo de contetdos, a mediacao
pedagdgica é "o tratamento de conteldos e das formas de expressao dos
diferentes temas, a fim de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte
de uma educacgao concebida como participagao, criatividade, expressividade e
relacionalidade" (GUTIERREZ e PIETRO, 1994, p. 62). Assim, através do
material didatico o professor entra em contato direto com seus aprendizes,
motivando-os, estimulando-os, orientando-os e, portanto, formando o vinculo
necessario para que o processo educativo se efetive com éxito.

Dessa forma, ao escrever materiais didaticos para cursos a distancia, é
necessario considerar alguns elementos mediadores na construgcao do texto,
de modo que ele se torne adequado para ser utilizado em EAD:

- Elementos de linguagem e compreensdo - O texto deve possuir um estilo

dialégico, com linguagem acessivel, porém nao pobre. O professor deve
procurar adequar a linguagem do texto as caracteristicas dos seus alunos no
que se refere ao nivel de escolaridade e idade dos mesmos. E preciso deixar
bem claro para os alunos qual o objetivo do texto, que aprendizagens pretende
provocar com a leitura do mesmo. Nao é recomendavel utilizar frases muito
longas. Entretanto, os materiais devem ser bem explicativos para os alunos,
para que estes tenham o menos possivel de duvidas sobre o0 que se quer dizer.
- Elementos estruturadores - O texto deve ter coeréncia e coesao entre as

secgdes e conteudos. As informacgdes e os conteldos devem ser apresentados
de forma clara e precisa. No entanto, deve conter as informacdes necessarias
para dar conta dos objetivos e conteudos propostos para as se¢des. Nao é
adequado usar termos excessivamente complexos, mas caso seja necessario,
estes devem ser utilizados no contexto e explicados.



- Elementos motivadores e problematizadores — o texto deve procurar

incentivar no leitor um processo metacognitivo e, para isso, é importante
procurar estimular o pensamento e o questionamento. Antecipar as duvidas
que o aluno pode ter sobre o0 assunto discutido (um professor experiente
geralmente sabe quais as questdes que suscitam mais duvidas e
questionamentos dos alunos sobre os conteudos de sua disciplina) e ir
respondendo aos poucos também é uma estratégia importante no material
didatico. Mas deve-se ter cuidado para nao criar um jogo de perguntas e
respostas. O texto didatico deve fazer o aluno refletir sobre as questoes
relativas ao contetido da disciplina. E justamente nesse processo de
problematizacao, criacao de situagdes-problemas, questionamentos e
indagacdes que a aprendizagem pode se concretizar de forma significativa. E
importante que o material promova a interagéao entre professor, aluno e
conhecimento. Para isso, fala-se diretamente para o leitor, mostrando-lhe que
ele ndo esta so.

- Elementos de hipertextualidade e contextualizacédo - o material didatico para

EAD deve ser hipertextual, ou seja, ele deve estar relacionado com questoes
tratadas ndo apenas ao longo da disciplina como também com outras éreas e
com outros contextos. Uma estratégia importante é apresentar curiosidades
sobre a tematica estudada, inserindo discussdes sobre temas transversais, isso
ajuda a ampliar a compreensao de mundo do aluno e também contribui para
uma aprendizagem interdisciplinar.

- Elementos reforcadores da aprendizagem — a apresentacao de exemplos,

metaforas e analogias possibilitam a melhor compreensao do aluno acerca do
tema estudado. O professor deve escrever de forma dinamica, utilizando
figuras, gréaficos, mapas, tabelas, quadros, charges, tirinhas, etc., sempre se
reportando ao texto que esta estudando. Indicar sites, videos, livros, ou seja,
outras referéncias, outros recursos. Mas ndo se deve colocar ou sugerir algo
apenas para 'enfeitar'. Esses elementos devem compor o texto como um todo
e, portanto, fazer parte do sentido geral do mesmao.

- Elementos geradores de autonomia e sociabilidade — Esse elemento refere-se

a motivagao para a autonomia do aluno, a responsabilidade e atitudes de
solidariedade n&o apenas com os colegas de turma, mas a uma agéo coletiva

mais ampla.



Orientacoes gerais para elaboracao do material didatico NEAD/UPE

A elaboracao do material didatico € uma competéncia nova exigida para
os educadores atualmente, por isso a dificuldade que muitos tém para realizar
essa tarefa, pois ndo estao acostumados a fazé-lo. Além disso, como vimos,
ele necessita de uma linguagem diferente da académica, a qual estamos mais
habituados.

Segundo Pretti (2008) os livros convencionais sao centrados no
conteudo e possuem um comego e fim em si mesmos. Ja o material didatico
para EAD deve estar baseado na interacdo. O professor deve usa-lo nao
apenas para contextualizar e problematizar os conteudos, mas, principalmente,
para manter o didlogo com o aluno e motiva-lo para sua aprendizagem.

No curso da UPE temos os seguintes materiais basicos elaborados pelo
professor: os fasciculos e o plano da disciplina.

Os fasciculos se referem ao material de estudo do aluno, elaborado
pelo professor, e que deve conter todo o conteudo trabalhado na disciplina.
Mas ele ndo deve se encerrar em si mesmo, devem ser indicadas referéncias
de livros que existam nos polos presenciais ou que estejam disponiveis na
Web. Afinal, estes materiais sdo para Cursos de Graduacao e os alunos estao
em sua formagéo inicial, precisam entrar em contato direto com os principais
autores de sua area de formacao.

Inicialmente, o professor € orientado para planejar a disciplina. O
planejamento tem que ser o ponto de partida para que o professor tenha a
visualizacado do todo de sua disciplina e, portanto, do seu material. Para tanto,
€ necessario, em primeiro lugar, compreender a proposta pedagdgica do curso
para o qual se esta elaborando o material didatico. E preciso estar 'afinado’
com as concepgoes de ensino-aprendizagem-avaliagado do curso e conhecer o
publico-alvo. Definir entdo os objetivos e contetdos da disciplina. A seguir,
decidir que estratégias sdo mais adequadas para desenvolver os objetivos e
conteudos desejados. Nesse momento o professor deve determinar os
recursos e também os instrumentos e critérios de avaliagao.

Apoés o planejamento da disciplina o professor pode comegar a escrever
seu material, considerando os elementos mediadores necessarios. Quanto a

estrutura do texto e sua organizacao, os professores também recebem



orientagdes como quantidade média de paginas por carga horaria, distribuigcao
dos conteudos por tematicas e dicas de contextualizacao, problematizacao e
sistematizagdo dos conteudos no texto escrito.

Um elemento importante para a efetivacao dos fasciculos na pratica e
que consideramos parte do material didatico do professor é o plano da
disciplina, que é o conjunto de documentos que detalham toda a agdo docente
e discente no processo de ensino-aprendizagem a distancia e também contém
as orientacdes para estudo dos alunos. Este material demonstra o
planejamento do professor para as atividades a serem realizadas durante sua
disciplina. O plano da disciplina, de acordo com as definicdes do modelo de
EAD da UPE, é composto por: (1) agenda da disciplina; (2) plano de video-
conferéncia, (3) plano de férum, (4) plano de webquest com suas respectivas
chaves de correcao, (5) e o plano de avaliagao presencial e suas chaves de
correcao. O plano da disciplina trata-se de um recurso imprescindivel e com
orientacdo detalhada sobre como o aluno deve realizar seus estudos através
dos materiais didaticos impressos e online.

Os alunos dos cursos a distancia da UPE recebem os fasciculos
impressos. A agenda é disponibilizada, em formato digital, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do curso para que os alunos tenham compreensao de todo o
planejamento da disciplina. O plano da Webquest € a orientagdo que sera
fornecida para o aluno para a execucao da tarefa, sem a chave de correcao.
Os planos de férum e video-conferéncia nao sao disponibilizados para os
alunos, mas analisados pela Coordenacao Pedagogica do NEAD/UPE para
eventuais reorientagdes, assim como todos os demais planos. Na verdade, eles
sdo uma ferramenta muito importante para a organizacao do professor na
execucao de suas atividades no ambiente virtual e também para avaliar seus
alunos. As chaves de corregdo sao necessarias para posterior avaliacao dos
trabalhos dos alunos. Os professores, portanto, elaboram seus materiais com o
apoio da equipe pedagdégica do NEAD/UPE e a partir das orientagdes acima
discutidas.

Apresentaremos a seguir uma breve descri¢cdo da orientagcao destinada
a elaboragéo de cada uma das atividades realizadas no ambiente virtual.

A Webquest (WQ) é uma metodologia de ensino-aprendizagem adotada
pela UPE para facilitar a mediacao entre professor e alunos. O conceito de



Webquest foi criado pelo professor Bernie Dodge da Universidade Estadual da
Califérnia, EUA, para aproveitar o potencial informacional da Web.

Esta estratégia de aprendizagem é proposta pelo professor, como uma
tarefa para ser solucionada pelos alunos e, durante a qual os mesmos devem
pesquisar, levantar hipoteses, questionar, usar das informacdes indicadas pelo
professor para produzir seu conhecimento. Geralmente ela é proposta para
atividades em grupo, mas nada impede que o professor organize uma WQ
individual.

As avaliagdes presenciais sao realizadas presencialmente, nos pélos
presenciais, através da atividade “avaliacdo”, do Moodle. Apesar de serem
questdes objetivas, os professores sdo orientados para elaborarem questoes
reflexivas, com enunciado contextualizado, esclarecedor e articulados com as
alternativas, sem induzir a resposta. Para elaborar as questdes € preciso
contextualiza-las de acordo com os objetivos estabelecidos, perguntar de forma
clara e precisa e questionar apenas conteudos relevantes, lembrando sempre
que a avaliagdo é o momento em que o aluno para e pensa o que realmente
aprendeu sobre aqueles conteudos trabalhados.

A elaboragao dos planos de forum € importante para que o professor
defina as tematicas e problematize a mesma para instigar o aluno a pensar,
argumentar e interagir com os colegas. O féorum tematico, com suas
caracteristicas dialdgicas e interativas, permite ao docente abordar os assuntos
de forma interessante e significativa, explorando fatos, conceitos,
metodologias, ressignificando o conhecimento a ser explorado, buscando
sempre a reflexao e favorecendo a aprendizagem do estudante.

Sugerimos aos professores que, ao criar o tema do férum nao formule
uma pergunta a qual o aluno responda consultando apenas o fasciculo da
disciplina, mas sim, formule um questionamento provocante e estimulante para
que os alunos oferecam argumentos reflexivos e criticos. Indicamos que ele
selecione a tematica dentre os assuntos mais significativos de sua disciplina e,
sempre que possivel, relacione com os assuntos de interesse geral e, em
alguns casos, com alguma outra disciplina, ou seja, contextualize de forma
interdisciplinar o seu conteudo tornando-o mais atraente e significativo para os
alunos. Além de uma questao instigante, que faca o aluno pensar e

argumentar, é necessario também que a questao favorega a interatividade



entre 0s mesmos.

A video-conferéncia é uma comunicacao interativa entre um grupo de
pessoas ou pessoa-a-pessoa, na qual as pessoas estdo em locais diferentes,
mas podem ver e ouvir umas as outras através de sistemas de audio e video
simultaneos, em tempo real. Diferentemente da tele-conferéncia, a video-
conferéncia permite uma conversa de ‘mao dupla’, ou seja, as pessoas podem
interagir entre si, simultaneamente.

Nos cursos da UPE os professores podem realizar varios tipos de
videoconferéncias como: aulas para introducao da disciplina: é destinada a
uma ‘provocacao’ sobre a mesma, apresentando-a para os alunos € ja
anunciando algumas questdes sobre o primeiro contetido a ser tratado. E o que
chamamos de um clipe-aula. A videoconferéncia ‘tira-duvidas’: como o titulo ja
diz, este tipo de video-conferéncia tem como objetivo tirar duvidas dos alunos
sobre os conteudos da disciplina. E outros tipos de videoconferéncia como
palestras de convidados, seminarios entre alunos, conferéncias, aulas de
laboratério, etc.

Consideracoes Finais

A experiéncia da UPE tem demonstrado a necessidade de uma
orientacao sistematica para os professores sobre a elaboragdo do material
didatico. Dessa forma, os professores, inicialmente inexperientes nessa tarefa,
tornam-se mais seguros e autbnomos, desenvolvendo assim, materiais mais
reflexivos e de maior qualidade, ultrapassando a idéia, inicial, que a maioria
possui, de material didatico como livro-texto. Compreensao esta que podemos
chamar de reducionista. Afinal, para um material didatico para cursos a
distancia é preciso considerar “um ‘clima dial6gico’; a utilizacao de estratégias
linglisticas do género ‘mediacional’; o determinado aluno-leitor; a ‘aula
mediacional virtual’; e questdes que venham trabalhar os conteudos a partir
dos conhecimentos prévios do aluno” (ALMEIDA e CAVALCANTE, 2008. Grifos
no original).

E necessario esclarecer, também, que a UPE, ao iniciar seu trabalho na
modalidade a distancia tomou a iniciativa de trabalhar com seus préprios
professores ao invés de contratar professores com experiéncia em EAD. Além

disso, o professor que prepara o material didatico € o mesmo que vai ministrar
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a disciplina. Isso denota grande empreendimento da instituicdo, que assumiu a
formacao continuada e em servigo de seus professores para atuarem de forma
qualificada e com qualidade. A orientagdo para elaboragdao do material didatico
€ apenas um dos recursos para a formagao desses professores, pois, além de
terem acesso as orientacoes, os professores realizam um curso de formacao
com esse material para iniciarem suas producoes.

Observamos, nesse contexto, entretanto, que os professores nao
avancam de forma homogénea nesse processo. Estas competéncias sao
construidas paulatinamente, no ritmo de cada um, conforme suas
compreensdes e experiéncias.

Esse nao é um trabalho totalmente finalizado, pois sua propria
concepcgao é de continuidade e permanente avaliagdo, verificando as
possibilidades de mudancgas, tanto nas praticas de EAD como nas condi¢des
tecnolégicas e didaticas disponiveis para essa modalidade de ensino. Portanto,
esse trabalho tem também, a pretenséo de contribuir para a ampliagéo da
compreensdo das praticas docentes no ensino a distancia, proporcionando

uma construcéo colaborativa sobre a tematica em nosso pais.
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