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RESUMO

As questoes tedrico-metodoldgicas dos cursos de capacitacdo para mediagdo
pedagdgica em Educacdo a Distancia (EaD) podem ser potencializadas se
forem contempladas etapas retrospectivas e prospectivas de acéo, avaliagdo e
replanejamentos. Este trabalho é resultado do processo de acompanhamento e
avaliacao dos programas de capacitacdo de professores-autores e tutores
realizados pela Universidade Federal de Santa Catarina no ambito da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A metodologia utilizada segue o0s
principios da dindmica em espiral ciclica ascendente da investigacdo-acao. Os
resultados foram produzidos a partir da aplicacdo dos questionarios COLLES e
ATTLS, ferramentas de pesquisa e avaliagdo disponiveis no MOODLE. Os
indicadores categorizados pelos principios construcionistas e organizados no
modo grafico potencializam o0s trabalhos da equipe multidisciplinar
proporcionando a gestdo dos cursos de capacitagcdo em EaD sustentada na
autonomia, interagdo e cooperacao.
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Introducao

Nesse artigo se propde uma reflexdo a respeito da necessaria interface
entre as instancias da docéncia e gestao em cursos de capacitagdo em
Educacao a Distancia (EaD) sustentada no principio da investigacao.

Na primeira parte argumenta-se que as questdes tedrico-metodoldgicas
de cursos de capacitacdo em EaD podem ser potencializadas se for
contemplada a dinamica retrospectiva e prospectiva. Para isso, discute-se a



gestéo a partir de uma matriz conceitual amparada na autonomia, interagéao e
cooperagao. Na segunda parte explicita-se que a gestado compreendida como
movimento retrospectivo e prospectivo implica no principio da investigagéo
constante das especificidades pedagdgicas durante todo curso de capacitacao.
Na terceira parte argumenta-se a favor de duas ferramentas de pesquisa e
avaliagéo disponiveis no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA)
Moodle que sao os questionarios COLLES e ATTLS.

Conclusivamente indica-se que essas duas ferramentas potencializam
as etapas retrospectivas e prospectivas na gestdo de cursos de capacitacao
em EaD em virtude dos resultados serem gerados e disponibilizados de acordo
com uma rigorosidade metodol6gica que permite sua problematizacao num
processo em andamento, reflexao informada pela pratica de acordo com a
perspectiva teorica defendida e producéo conceitual na esfera do

desenvolvimento profissional.

1 — Gestao de cursos de capacitacao em EaD: etapas retrospectivas e
prospectivas

A Educacéo a Distancia (EaD) esta em acelerado desenvolvimento no
Brasil em virtude da ampliacado da oferta de cursos em nivel superior tanto
licenciaturas quanto bacharelados. A organizagéo das instituicdes em
consoércios e redes, 0 Processo Seletivo dos Projetos de Cursos de
Licenciatura a Distancia (Pré-Licenciaturas) e a criagao da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) sao a¢des que nos ultimos cinco anos tem consolidado
politicas publicas, programas de financiamento e equipes multidisciplinares.

A EaD no Brasil demonstra percursos empreendedores com
experiéncias, materiais e casos de sucesso que precisam ser compartilhados e
referenciados. As questdes tedrico-metodoldgicas do processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia séo foco de preocupagdes teméticas
dos mais variados estudos desenvolvidos na intersecéo entre a pesquisa,
ensino e extenséo.

No cenario de expansao da modalidade os cursos de capacitagdo tem
sido amplamente desenvolvidos com destino tanto aos professores autores e

ministrantes das disciplinas, integrantes das equipes multidisciplinares quanto



tutores. Esses programas pretendem contribuir na ampliagdo dos debates
sobre o planejamento, implanta¢ao, desenvolvimento, oferta, acompanhamento
e avaliacao de projetos de cursos a distancia.

No ambito da UAB, os programas de capacitagdo fomentam discussdes
em torno do estabelecimento de politicas e praticas educacionais com o foco
na gestao e docéncia em EaD. De acordo com as diretrizes da UAB/MEC, o
proposito é construir uma identidade nacional, respeitadas as peculiaridades
regionais, as especificidades da instituicdo e das areas em que se inserem 0s
Cursos.

Os objetivos dos cursos perpassam a capacitacao de coordenadores,
professores, servidores técnico-administrativos, integrantes de equipes
multidisciplinares, bolsistas e tutores para atuarem em cursos na modalidade a
distancia abordando o planejamento e a implementagédo de cursos, assim como
as atividades de gestao e docéncia; analisar as implicacdes entre os
postulados tedricos e legais e 0os processos de organizagdo de projetos
institucionais; producéo de materiais didaticos.

A proposicéo, implementacao e avaliagdo dos cursos de capacitagcéo
gera desafios para as equipes de gestdo nas instituicées exigindo etapas
retrospectivas de avaliacao das etapas ja realizadas e, ao mesmo tempo,
etapas prospectivas em virtude dos novos ciclos previstos (Mallmann e
Catapan, 2007).

O componente inovador da modalidade a distancia para os professores
universitarios e para a maioria dos profissionais que atuam como tutores exige
muita cautela na organizacdo e implementagao dos cursos de capacitacdo. A
realidade inovadora da EaD também é condigdo concreta dos cursos de
capacitacao em vista das especificidades da modalidade em termos de
mediagcao pedagdgica permeada pela diversidade de mediadores tecnolégicos
envolvidos e pelo distanciamento espago-temporal que se estabelece na
relacao professores-estudantes.

Conforme Rumble (2003) "a gestédo é o processo que permite conduzir,
com apoio do pessoal envolvido, uma atividade com eficiéncia e eficacia. A
gestao € um exercicio comum a todas as organizag¢des, quer tenham finalidade

lucrativa ou ndo. O ensino ndo é uma excecdo. E fundamental, para os



diferentes atores do processo que a gestao do ensino seja eficiente e eficaz"
(p-13).

Nesse sentido, a gestao de cursos de capacitagdo dos profissionais que
se envolvem na modalidade a distancia é desafiadora desde a selegao dos
temas que serao objetos de estudos, reflexdes, aprofundamentos e
proposi¢oes. Os cursos de capacitagdao abrem, por exemplo, para 0s
professores espacgos inéditos para compreender a pratica docente de forma
mais sistematizada, colaborativa, interdisciplinar e, especialmente, permeada
pela dinamicidade das interagdes que a mediacao tecnoldgica potencializa.
Mesmo assim, a estrutura de trabalho académico em que os professores
universitarios estao envolvidos implica em ritmos em que nem sempre as
oportunidades de capacitagao séo priorizadas e valorizadas. (Mallmann e
outros, 2008).

A gestao de cursos em EaD requer atencao a elementos fundamentais
como concepgao pedagogica, conteudo especifico, metodologia e avaliagao,
infra-estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal. A gestdo de cursos de
capacitacao em EaD se complexifica especialmente quando os projetos propde
a autonomia, interag@o e coopera¢cao como principios que orientam teorico-

metodologicamente a mediacdo pedagogica.

O processo de gestdo compreende autonomia, descentralizagéo,
organizagdo na definigdo, implementacao e controle dos recursos:
o saber, a tecnologia, o poder, o material, 0 corpo docente e
discente, o tempo e as finangas. Autonomia é um principio
fundamental quando se trata de Gestao, especialmente de
Gestdo em EaD. Descentralizag&o e organiza¢ao sao principios
que pressupdem autonomia. (Moraes e outros, 2007, p. 15-6).

E em virtude desses aspectos que se compreende que as questdes
tedrico-metodolégicas dos cursos de capacitacdo para mediagdo pedagogica
em EaD podem ser potencializadas se forem contempladas etapas
retrospectivas e prospectivas de acao, avaliagao e replanejamentos.

2- Principio investigativo na gestao de cursos de capacitacao em EaD



O envolvimento ativo como designer de mediacao, tutora e docente em
cursos de capacitacao de professores-autores e tutores nos ultimos cinco anos
na UFSC tem tornado possivel aliar essa pratica pedagogica nessas instancias
formativas aos processos investigativos, de acordo com os postulados da
investigacao-acao As observagoes e reflexdes tém sido constantemente
compartilhadas em artigos com resultados parciais e, especialmente, no texto
de conclusao da pesquisa de doutoramento (Mallmann, 2008; Mallmann e
Catapan, 2008).

A sinalizagdo concreta que interessa nesse momento de discussao
sobre a pertinéncia das etapas retrospectivas e prospectivas na gestao de
cursos é que mesmo em situacdes de capacitacado, nas quais normalmente se
trabalha com um publico especifico, os participantes, ao vivenciarem o papel
de estudantes, centram suas indagac¢des em torno de aspectos comuns ao
processo ensino-aprendizagem como, por exemplo: leituras complementares,
prazos para entrega de tarefas, critérios de avaliagdo, dinamicas de interacao.

A incorporagédo de mediadores tecnologicos como os Ambientes Virtuais
de Ensino-Aprendizagem (AVEA) na mediacdo pedagdgica em cursos de
capacitacao, cuja metodologia envolve tanto encontros presenciais quanto
atividades a distancia, acentua os desafios da dindmica retrospectiva e
prospectiva na gestdo dos cursos em EaD. Nas etapas a disténcia, os
participantes dos cursos de capacitagao vivenciam concretamente as
situacdes-limite diante dos acessos, cadastramentos, habilidades com
ferramentas de interagdo sincrona e assincrona.

Desse modo, os cursos de capacitacao requerem planejamento,
disponibilizacdo e compreensao dos objetivos, planos de ensino, mapas de
navegacao nos materiais hipermidia, critérios de avaliacao e certificacdo como
etapas prospectivas. Na mesma perspectiva, a equipe de gestao de um curso
capacitacao para mediagao pedagdgica em EaD precisa desenvolver
estratégias de acompanhamento e feedback das atividades de aprendizagem
bem como, pesquisa e avaliagcao das implicag6es institucionais da
implementacdo desses cursos. E a dimensao retrospectiva.

Num curso de capacitacdo em EaD, as participagdes nas navegacdes
hipertextuais e atividades sempre necessitam do constante monitoramento dos

professores e tutores para acentuar o espirito de cooperagéo, autonomia e



interacdo. A materialidade dos objetos de ensino-aprendizagem ou mesmo das
atividades em grupos disponibilizadas no AVEA requerem o acompanhamento
organizado, sistematico e intencional.

Essas especificidades pedagdgicas requerem um processo de gestao
rigoroso com atencao especial as evidéncias de um curso em andamento. A
questao central passa a ser a otimizagdo das etapas retrospectivas e
prospectivas para atender as demandas mais emergentes, contemplar os
objetivos do projeto, bem como atender os principios eleitos.

A heterogeneidade na quantidade de participacdes em cada periodo do
curso, acompanhamento permanente do fluxo de acessos e participagdes no
AVEA sao apenas um dos indicadores da pertinéncia, funcionalidade e clareza
dos materiais e situagdes propostas num curso de capacitacao.

No ambito dos cursos de capacitagdo de professores-autores e tutores
realizados pela UFSC no contexto da UAB a dinamica espiralada da acao-
reflexdo-acdo adotada por grande numero de participantes responsaveis pela
docéncia e gestdo vem sendo contemplada de acordo com o0s pressupostos
das etapas ciclicas da investigacao-acao.

De acordo com esse principio investigativo se priorizam situagdes
permanentes de planejamento, implementacédo e avaliacdo gerando subsidios
para as reformulagdes necessarias diante de eventuais dificuldades
encontradas. Esse € um postulado que permite desenvolver cursos de
capacitacdo em EaD amparados na necessaria interface e congruéncia entre
docéncia e gestdo. Desse modo, € possivel avancar em termos de condi¢cdes
logisticas, legitimidade institucional, rigorosidade  metodoldgica e

sistematizacao conceitual.

3- Potencialidade das ferramentas de pesquisa e avaliacao

Até o momento esclareceram-se os principios tedrico-metodologicos que
parametrizam a gestdao de cursos de capacitagdo em EaD enquanto processo
retrospectivo e prospectivo informado pela investigagdo da pratica docente.
Diante dessa delimitagdo emerge como preocupagdo a necessidade de
desenvolver procedimentos e técnicas de pesquisa e avaliagdo coerentes com

essa matriz conceitual. Nessa perspectiva se explicitardo, nesse momento, as



potencialidades dos questionarios COLLES e ATTLS disponiveis no AVEA
Moodle.

O processo investigativo na pratica docente nas equipes
multidisciplinares (Mallmann, 2008) responsdaveis pelos cursos de capacitacao
de professores-autores e tutores da UFSC no ambito da UAB vem ocorrendo
mediado pelo Moodle desde 2006.

Um dos maiores méritos do Moodle reside na possibilidade de associar,
na mesma plataforma tecnolégica, a mediacdo pedagdgica disponibilizando
recursos e realizando atividades de ensino, aprendizagem e investigacdo. As
implicagbes da utilizacdo de ferramentas de interagdo sincrona e assincrona
para aprimorar a autonomia, interacao e cooperagao em cursos a distancia ja é
amplamente discutida em torno de chats e féruns. A ferramenta wiki com as
potencialidades de producdo colaborativa também vem sendo interesse de
pesquisas. No entanto, nesse texto pretende-se enfatizar as funcionalidades
dos questionarios COLLES e ATTLS justamente por permitirem destacar o
necessario vinculo e congruéncia entre a docéncia e a gestdo em cursos de
capacitacdo em EaD como idéia central destacada nas duas primeiras partes.

Sao dois tipos de questionarios de avaliagdo de cursos que permitem
diagnosticos mais precisos e sistematicos a respeito dos interesses,
expectativas do grupo de participantes, temas/conteddos considerados
prioritarios, grau de interacao e interatividades, estratégias de suporte e
acompanhamento. A implementacao desses questionarios gera indicadores
concretos sobre a efetividade das estratégias didatico-metodoldgicas
planejadas, sobre os materiais didaticos disponibilizados, aproximagédo e/ou
distanciamento das atividades de aprendizagem e avaliacdes. As teorias de
cunho construcionistas sdo a base conceitual que orientou a elaboracdo das
questdes, sequenciamento logico das respostas e disponibilizacdo dos
resultados. O detalhamento do processo de criagdo e proposicdo desses
questionarios  estd  disponivel em enderecos eletrbnicos como:
<http://dougiamas.com/writing/herdsa2002>, nos quais os autores detalham

seus propoésitos e contribuicdes. Nas instalagdes do Moodle, disponiveis em

traducdes e versdes em lingua portuguesa, encontram-se tutoriais disponiveis.
COLLES é abreviacdo de Constructivist On-Line Learning Environment

Survey. Esse questionario € formado por 24 questdes distribuidas em 6 grupos



(categorias), cada uma das quais relativa a um ponto crucial de avaliacao da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem no AVEA conforme Quadro1.

Relevancia Quéo relevante é o processo de aprendizagem para a vida profissional
do participante?
Reflexao As atividades on-line estimulam os processos de reflexao critica dos
Critica alunos?
Interacao Até que ponto os didlogos on-line séo ricos, considerando um contexto
educativo?
Apoio dos Em que medida as atividades dos tutores favorecem o desenvolvimento
Tutores de habilidades de participa¢do no curso on-line?
Apoio dos Os cole o] j d ivel?
Colegas gas se apdiam e se encorajam mutuamente em modo sensivel?
Compreensao Os participantes e os tutores compreendem bem as comunicagoes
reciprocas?

Quadro1: Categorias para agrupamento das questoes do questionario COLLES
no MOODLE.

O fundamento tedrico do questionario COLLES esta pautado pelos
principios de um processo ensino-aprendizagem dinamico cuja mediagcao
pedagdgica acentua as atividades de elaboracao conceitual de acordo com a
autonomia, interacé@o e cooperacao. A aplicacao do questionario permite
realizar diagnésticos mais sistematizados sobre a pertinéncia significativa dos
recursos didaticos selecionados, elaborados e disponibilizados, bem como
compreender se as atividades individuais e/ou coletivas estao favorecendo a
compreensao e construgdo conceitual desejada.

ATTLS é abreviacao de Attitudes to Thinking and Learning Survey. Esse
questionario se baseia na necessidade de compreender as ac¢des de estudo e
aprendizagem desenvolvidas pelos diversos participantes de um curso em
termos dos componentes colaborativos e de reflexdo critica diante dos
desafios. O questionario foi desenvolvido por Galotti e outros (1999)
baseando-se em duas categorizagbes denominadas como Saber Conectado
(Connected Knower - CK) ou um Saber Destacado (Separate Knower - SK). A
partir da organizagdo dos resultados advindos de um questionario ATTLS
nessas duas escalas € possivel compreender de que modo os participantes
percebem e avaliam o proprio movimento de aprendizagem num curso.

Participantes com Saber Conectado sdo aqueles que respondem maior
nuamero de questbes indicando que aprender € uma experiéncia gratificante,
que cooperar com freqiéncia e compartilhar construcdo de argumentos e
idéias é fundamental num grupo. Ja os participantes que atendem os requisitos

do Saber Destacado sdo aqueles que assumem atitudes mais criticas e



polémicas nas discussodes e produgdes colaborativas durante um curso.

Essas duas categorias servem para perceber com mais clareza os
diversos estilos de aprendizagem de cada participante dentro de um grupo. Os
autores esclarecem que ndo ha a pretenséo de avaliar habilidades cognitivas e
aprendizagem conceitual. Esse questionario pretende auxiliar no diagnéstico
das diversas atitudes num grupo que estdo mais préoximas e/ou distantes dos
principios da autonomia, interacéo e cooperacao.

Um grafico com resultados da aplicacdo desses questionarios pode
ilustrar e ajudar na compreensao das potencialidades para gestao de cursos de
capacitacao em EaD. O exemplar é de questionarios aplicados nos cursos de
capacitacao de tutores presenciais e a distancia vinculados a graduacao e pés-
graduacao oferecidos pela UFSC no contexto da UAB. O objetivo central
desses cursos de capacitagdo de tutores é abordar as dimensdes pedagdgica,
administrativa e técnica da tutoria. A figura 1 contempla resultados da avaliacao
geral dos participantes da capacitagao realizada entre novembro e dezembro
de 2007 na cidade de Boa Vista em Roraima.

Como foi sua Experiéncia Efetiva nesta capacitagéo - RR

Quase sempre

Freglentemente [~

Algumas vezes [~

Raramente -

Quase nunca
Relevancia Reflexdo Critica Interatividade Apoio dos Tutores Apoio dos Colegas Compreensao

Figura 1: resultado geral da avaliacao da capacitacao
Fonte: Relatério de Capacitagéo de Tutores, PREG/UFSC, 2008.

Os resultados desse questionario indicam que os participantes dessa
situacao de capacitacao consideraram a relevancia dos temas/assuntos
priorizados na sele¢do, disponibilizacdo dos recursos didaticos, bem como a

reflexdo critica oportunizada nas atividades de interagao sincrona e assincrona.
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Ficou evidente que a interatividade precisa ser mais bem explorada na
selecao e elaboragao dos materiais didaticos destacando os componentes
hipermidiaticos do proprio Moodle. Ao mesmo tempo, nos préximos
planejamentos serd necessario dedicar mais atengéo ao principio da
cooperacgao ja que os indices em relacdo ao Apoio dos Colegas pode ser
bastante melhorado.

Conclusao

Os indicadores categorizados pelos principios construcionistas e
organizados no modo grafico potencializam os trabalhos da equipe
multidisciplinar proporcionando a gestdo dos programas de capacitacdo em
EaD sustentada na autonomia, interagdo e cooperacéao.

Os questionarios COLLES e ATTLS sé&o duas ferramentas disponiveis
no Moodle que potencializam as etapas retrospectivas e prospectivas na
gestéo de cursos de capacitagdo em EaD em virtude dos resultados serem
gerados e disponibilizados de acordo com uma rigorosidade metodoldgica que
permite sua problematizacdo num processo em andamento, reflexdo informada
pela pratica de acordo com a perspectiva teérica defendida e produgéao

conceitual na esfera do desenvolvimento profissional.
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