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Resumo

Esse artigo tem como objetivo a elaboragéo e aplicacdo inicial de um planejamento
em EaD do Curso a Distancia em Administracdo da UFU. Descreve-se uma
pesquisa-acdo de acompanhamento e intervencdo no planejamento curricular por
meio da formacdo de tutores para a aplicacdo de uma metodologia de EaD,
fundamentada em teorias cognitivas e instrucionais que enfatizam o uso de
tecnologias computacionais como instrumentos cognitivos que estimulam a
aprendizagem coletiva e individual. Relata-se a introdugéo da tecnologia cognitiva
mapa conceitual para a formacdo do tutores em relacdo a compreensdo da
importancia desse instrumento no processo de metaconhecimento, metacognicéo,

e para a aplicagéo dessa tecnologia na intervencao instrucional a distancia.
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Metacognicao



1 Introducao

Os estudos sobre a formacdo humana na sociedade contemporanea concluem que
a educacdao devera promover a flexibilidade de raciocinio, a criatividade, a
capacidade de resolucdo de problemas, a alfabetizacdo cientifica e tecnolégica, a
habilidade para a busca de informacdo e, acima de tudo, o que denominam

“prontiddo vitalicia para aprendizagem”, ou aprender a aprender (Crick, 2005).

Adicionadas as necessidades de formacao humana, as tecnologias computacionais
indicam mudancgas inquestionaveis referentes ao curriculo, tais como: a) recursos
curriculares (de meio impresso para hipermeios); b) organizacdo do conhecimento
(de estrutura linear e hierarquica para estrutura muldimensional e interligada na
Web); ¢) mudanca do locus da responsabilidade de criacdo de unidades
curriculares (da elaboracdo pelos professores de estruturas de unidades
curriculares de aprendizagem, para criagdo de curriculos personalizados pelos
estudantes e para propésitos particulares de unidades de conhecimento) (Mioduser
e Nachmias, 2002).

Coerente com essas tendéncias, as pesquisas sobre informatica na educacéo
apontam para a construcdo de um curriculo cooperativo e distribuido (Mendes,
2008), que enfatiza o uso de tecnologias cognitivo-computacionais como
instrumentos para aprender a aprender na sociedade em rede. Os desenhos
pedagodgicos atuais para aprendizagem em sistemas computacionais (Lowyck,
2002), fundamentam-se em teorias cognitivas e instrucionais construtivistas e criam
cenarios virtuais, objetos digitais de aprendizagem e metodologias de ensino que

estimulem a metacogni¢éo a cooperacao e o curriculo em sistemas distribuidos.
Utilizam-se tecnologias cognitivo-computacionais semelhantes a mente humana —

tais como mapas conceituais, hipertextos, micromundos — , para criar curriculos

em multimeios que estimulem o aprender a aprender com tecnologia computacional
(Jonassen et al.,, 1999). Dentre essas tecnologias, 0s mapas conceituais
destacam-se mundialmente quanto a: i) alfabetizac&o cientifica e tecnoldgica, ii)
construcdo de curriculo distribuido por macromapas e submapas multidimensionais
e navegaveis, iii) Educacdo a Distancia (EaD) e cenarios de aprendizagem em
hipermeios (Novak e Cafas, 2008; Kao e Lin, 2008).



Reconhecendo o valor do uso das tecnologias cognitivas para a constru¢cao de um
curriculo em rede, esse estudo tem o intuito de relatar uma pesquisa-acao para
acompanhamento e intervencao no planejamento curricular do Curso a Distancia de
Administracdo da Universidade Federal de Uberlandia (CAD — UFU), fundamentada
em teorias cognitivas e instrucionais que enfatizam o uso de tecnologias
computacionais como instrumentos cognitivos que estimulam a aprendizagem
coletiva e individual. Escolheu-se a pesquisa-acao porque € uma “pesquisa social
com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acao ou com a resolugdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
forma cooperativa ou participativa” (Thiollent, 1992: 14). Entre essas ag0es,
exemplifica-se o0 caso da introdugcdo de um planejamento cooperativo em EaD e
acOes que apresentam sempre problemas relacionados a condicionantes sociais a

serem evidenciados pela investigacéo.

2 Metodologia

2.1 Analise de contexto

O CAD foi criado para atender os profissionais em servico que necessitam de
formacao em nivel universitario e a demanda social, aqui entendida como alunos do
curso que ndo sao funcionarios do Banco do Brasil. Como estrutura humana,
tem-se uma equipe pedagodgica de 30 tutores, 2 coordenadores pedagdgicos, 1
coordenador geral; os professores sédo selecionados de acordo com o andamento

do curso. A equipe tecnoldgica esti sendo estruturada.

De inicio, o material instrucional aplicado eram os fasciculos e o suporte
computacional era a plataforma e-Proinfo, desenvolvida no Brasil. No decorrer do
processo, avaliaram-se as necessidades de introduzir melhorias no planejamento,
organizacao, tecnologias, material instrucional, sistema de tutoria, acdes com o0s
professores regentes e tutores especialistas das disciplinas. Assim, devido as
dificuldades de se criar um planejamento em EaD coerente com os modelos atuais
de curriculo integrado as tecnologias computacionais, a coordenacéo geral do
curso solicitou a area de Educacdo o acompanhamento e intervencao no
planejamento curricular desse curso. Diante do diagndstico inicial do planejamento
curricular,



elaborou-se um desenho pedagdgico para a introducéo de tecnologias
computacionais no curriculo.

Para o processo de intervencéo, criou-se um desenho pedagoégico do Planejamento
de EaD, ilustrado na Figura 1, identificando a estrutura necessaria e 0s
procedimentos e estratégias para o processo de intervencdo e criacdo de um

planejamento curricular com tecnologia.

2.2 Pesquisa-Ac¢ao de Formacgao de Tutores

As primeiras consideracfes a respeito do planejamento curricular sdo relativas ao
corpo docente que forma os tutores — mediadores diretos do processo ensino e
aprendizagem dos 997 estudantes, no que diz respeito a sua efetiva participacéo
no planejamento curricular do curso, haja vista a falta de disposi¢cdo de tempo em
participar na elaboracdo de um planejamento curricular adequado as condicdes da
aprendizagem com tecnologia computacional. Salvo em poucos casos, sentimo-nos
a impossibilitados de criar um planejamento curricular com os professores. Desse
modo, avaliamos que poderiamos intervir no processo de mediacdo pela formacao
dos tutores, considerando que esses sao 0s responsaveis diretos pela mediacao

ensino e aprendizagem desse curso.
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Figura 1: Mapa conceitual do planejamento de EaD.



2.2.1 Quem sao esses tutores e qual a sua importancia

No contexto desse curso ha trés dimensdes principais de trabalho do tutor: a)
aperfeicoamento profissional na area de Administracao; b) estudos em EaD; c)
mediacao do processo ensino e aprendizagem.

Na dimenséo de aperfeicoamento especifico, o tutor académico recebe a formacao
dos professores do Curriculo de Administracdo. Em relacdo a formacgéo dos tutores,
observou-se inicialmente que um numero significativo de tutores n&o possuia
formacdo na é&rea, devido a dificuldade de se contratar tutores com formacgéo
especifica. Para resolver essa acao, a coordenacgao criou estratégias para modificar
esse quadro.

Em uma reflexdo sobre EaD e mediacdo pedagodgica, deduziu-se que a
compreensdo dos tutores sobre as teorias cognitivas e instrucionais
contemporéaneas aplicadas a tecnologia cognitivo-computacional mapa conceitual,
contribuiria para a autonomia e avaliacdo do préprio trabalho de mediagdo do
processo ensino e aprendizagem a distancia, bem como seria o ponto de partida
para a elaboracdo de um planejamento cooperativo do curriculo do CAD.

A razéo dos tutores serem o ponto de partida se deve ao fato de que na mediagao
ensino e aprendizagem existem duas categorias: conteudo e forma. Conhecer o
conteldo que se leciona e aplicar metodologias de ensino que estimulem a
aprendizagem intencional e significativa é o produto almejado na intervencao
educacional.

Assim, aliando a necessidade de aperfeicoamento do conhecimento especifico em
Administracao e de aplicacdes e metodologias em EaD, conclui-se que

o planejamento curricular deveria iniciar-se pela formagédo de tutores para o uso
das tecnologias cognitivas mapas conceituais para que eles compreendam a
importancia dos mapas conceituais como tecnologias cognitivas que estimulam o
processo do metaconhecimento e metacognicao e sua aplicagéo instrucional.
Metaconhecimento porque o0 processo de criar mapas conceituais da area
especifica exigira a identificacdo dos conhecimentos conceituais e procedimentais:
diferenciando conceitos, categorias, notacdes, exemplos, processos, metodologias
etc. Essa acdo daria inicio a construcdo cooperativa de um planejamento curricular
contextualizado, interdisciplinar e transdisciplinar, podendo alcancar, por meio de

tecnologias computacionais, planejamentos multidimensionais.



E metacognicdo porque ao refletirem sobre os conceitos que ensinam e 0s
organizando em wuma estrutura topoldgica que apresenta diferenciacdes
progressivas e ricas reconciliagdes integrativas, os tutores desenvolveriam seus
processos metacognitivo — vivenciando o processo de aprende a aprender com
tecnologia cognitiva, identificando e avaliando seus processos de aprendizagem,
erros e perdas conceituais. Ao reconhecer a validade do uso de mapas conceituais
para o desenvolvimento da metacognicdo, os tutores possivelmente poderéo
buscar no processo ensino e aprendizagem que mediam, as capacidades e
habilidades que estimulem a aprendizagem significativa, o aprender a aprender e o

pensamento complexo dos graduandos.

2.2.2 Estratégias e Procedimentos de Formacao dos Tutores

A formacédo dos tutores para introducdo de um planejamento cooperativo de EaD
desenvolveu-se no periodo de um ano, com a média de 50 encontros com duracao
de trés horas, cada um.

Para a intervencdo e processo de formacdo de tutores, elaboramos uma lista de
acOes educacionais com metas em curto, médio e longo prazo. As metas de curto
prazo (1 ano), relatadas nesse artigo, relacionam-se a elaboracao coletiva de uma
filosofia sobre a funcdo dos tutores, a compreensdo e a aplicacdo de teorias

cognitivas e instrucionais integradas a informatica.

2.2.3 Construindo uma filosofia sobre a fungcao do tutor

Para o processo de reflexdo sobre a funcao dos tutores, foi elaborada uma série de
perguntas sobre a mediacdo do processo ensino e aprendizagem e planejamento
de EaD: como ocorre e como deveria ocorrer. O processo de reflexao coletiva
concluiu que a funcéo do tutor ndo se reduz a participar das atividades de formacao
e aperfeicoamento referente a cada uma das areas de ensino, porque se amplia na
aplicacéo e avaliacdo de métodos instrucionais e materiais didaticos. Portanto
conclui-se que é funcédo do tutor colaborar na elaboracéo, revisédo e escolha do
material didatico; na avaliacdo da interacdo do sistema de tutoria, buscando por
problemas n&o previstos e oferecendo alternativas ndo pensadas anteriormente; na
aplicacdo de metodologias de ensino integradas as tecnologias, direcionando as



atividades de aprendizagem com o uso de tecnologia e ndo através dela; na
orientacéo dos alunos de como estudar; e na avaliagao do curso em si.

Dessa forma, essas reflexdes levaram o0s tutores a compreenderem sua
importancia no processo de orientacdo, e, portanto, a questionar sua acao que se

restringia a execucdo de planejamentos pré-definidos. Sendo assim, eles

tornaram-se agentes no desenvolvimento de metodologias de EaD.

2.2.4 Aplicacao de teorias cognitivas e instrucionais na
aprendizagem a distancia

Para a aprendizagem teorica, dessa fase, foram realizados encontros presenciais,
agendados duas vezes ao més com duracdo de 3 horas cada um. Os trés primeiros
encontros foram explicados, por processos de aprendizagem por recepcdo, 0S
seguintes temas: i) a teoria de assimilacdo de Ausubel (1980); ii) a teoria do
aprender a aprender de Novak e aplicabilidade dos mapas conceituais nos
processos de ensino e aprendizagem — com énfase na sua utilidade para
organizacao curricular, interdisciplinaridade, avaliagdo da estrutura cognitiva,
aprendizagem significativa e como instrumentos para estimular a metacogni¢éo e o
metaconhecimento (2008); iii) fundamentos das teorias construtivista e com-
portamental em relagdo aos modelos de aprendizagem e metodologias de ensino.

Apo6s a aprendizagem dos conhecimentos conceituais supracitados, decidiuse que
0s préximos encontros seriam direcionados para o conhecimento procedimental de
como utilizar o software CMapTools (Cafias et al., 2004) para aplicar as técnicas de
criagdo de mapas conceituais das disciplinas que estavam ensinando. Dessa
forma, os préximos encontros foram direcionados para aprendizagem pela acdo. A
dindmica inicial seguiu 0 seguinte sistema: 0s tutores criavam os mapas de cada
unidade ou capitulo da disciplina em pequenos grupos e o0s traziam para
apresentacdo num encontro semanal, durante o qual todos os demais auxiliavam
na reorganizagdo e revisdo conceitual do mapa, sob a orientacdo dos
pesquisadores. A receptividade a essa metodologia foi muito positiva. No comeco,
os tutores tiveram mais dificuldades na elaboracédo dos mapas, mais relativas aos
aspectos sobre o funcionamento do CMapTools do que sobre a teoria de Novak e

Ausubel.

Em relagé@o ao objetivo de estimular o metaconhecimento, os tutores refletiram
coletivamente sobre as teorias, conceitos, exemplos, notacdes, elaborando



concepcOes alternativas de mapas conceituais instrucionais e avaliando o material
didatico, principalmente os fasciculos em relacdo a organizacao dos conteldos e
definicdes conceituais, fato que ocasionou a escolha de livros didaticos para o
ensino a distancia desse curso. A construgdo dos mapas conceituais foi se
aprimorando e surgiram: i) macromapas que integravam varios capitulos do livro; ii)
mapas que diferenciavam conceitos mais inclusivos, categorias e exemplos (Figura
2); iii) identificavam atividades de ensino interdisciplinares e aplicacées de estudo
de caso (Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.).

Além disso, 0s tutores vivenciaram o0 processo metacognitivo de refletir
coletivamente sobre como aprendiam e sobre a importancia do aprender a
aprender com tecnologia. Ao construirem mapas conceituais cooperativamente, 0s
tutores: i) identificaram seus erros e lacunas conceituais, 0s conceitos a priori
necessarios para compreender o novo conteldo; ii) concluiram sobre a importancia
de aplicar os mapas instrucionais como roteiros condutores dos chats e forum, ja
que anteriormente o uso dessas tecnologias de comunicagcdo nao estava
adequado, pois o0 objetivo educacional tornava-se difuso e o0s alunos se
dispersavam em conversas paralelas; iii) aplicaram os mapas instrucionais nos
encontros presenciais para auxiliar os alunos a sintetizar os conteudos; iv)
elaboraram atividades de ensino, de forma autbnoma, que tinham como objetivo
que os alunos criassem seus mapas.

No decorrer do processo, alguns professores comecaram a revisar 0S mapas,
esses procedimentos contribuiram para sua aplicacao instrucional e levaram a
reflexdo sobre o planejamento curricular de forma transdisciplinar. Essa reflexao
surgiu da idéia do coordenador geral do curso em representar por meio de mapas
conceituais um curriculo ndo modular (Figura 3), que surgiu por questdes da

Administracdo Publica.
2.2.5 Dificuldades Encontradas
Os principais obstaculos encontrados para essa pesquisa-acdo foram a néo

participacdo efetiva dos professores das disciplinas e da sobrecarga de trabalho

dos tutores.
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Esses problemas se evidenciaram quando eram solicitadas reorganizacdes dos
mapas, para se tornarem instrumentos instrucionais ou objetos de aprendizagem,

portanto era necessario um mapa de facil leitura e com homogeneizacdo de
interface.




Alguns tutores apresentaram resisténcias em relagdo aos questionamentos e
pedidos de reelaboracdo dos mapas que necessitavam de ajustes, justificando que
uma vez que as estruturas dos mapas foram aprovadas pelos professores, ndo
haveria motivos para os pedidos de ajustes. Tal descontentamento demonstrava a
falta de integracéo do planejamento de EaD com o corpo docente, haja vista que o
desconhecimento dos professores sobre as teorias da aprendizagem significativa e
a estrutura de um bom mapa conceitual ocasionava a criacdo de organizadores
graficos confusos que nédo distinguiam os conceitos superordenados, categorias,
definicbes, exemplificacdes; bem como criavam barreiras para se definir os objetos
de aprendizagem com uma ergonomia de interface cognitiva que estimulasse a
aprendizagem significativa e a memdria compreensiva.

Tais conflitos diminuiram ao serem contratados tutores especialistas para cada
disciplina e professores para as novas disciplinas, bem como 0os mapas passaram a
ser corrigidos a distancia, ndo mais em discussbes com todos os tutores. As
reunides que anteriormente serviam para revisdo de mapas foram transferidas para
o aprofundamento das reflexdes sobre teorias da aprendizagem e questbes de

planejamento.

3 Resultados e consideracoes

O principal resultado dessa pesquisa-acgao foi estimular os tutores a desenvolverem
processos do metaconhecimento e da metacognicdo, compreendendo a
importancia de que conhecer os conteudos que lecionam é fundamental para o
ensino, e que 0 processo metacognitivo de aprender a aprender € essencial a
aprendizagem significativa a distancia, haja vista que o0s estudantes dessa
modalidade de ensino sdo responsaveis pelo processo de gerenciamento da

aprendizagem.

Além disso, a criagdo cooperativa de mapas conceituais das disciplinas
proporcionou: i) uma visdo geral e integrada do conteudo, diminuindo a visao
fragmentada do ensino; ii) o reconhecimento de quais 0s conceitos a priori que
seriam necessarios para compreender a nova informacéao; iii) a identificacéo de
guais 0s nés conceituais seriam links para a interdisciplinaridade e para a
integracdo de outras tecnologias educacional; vi) a critica em relagdo a organizacao
do contetdo e as definicbes conceituais da maioria dos fasciculos e de alguns
livros didéticos; v) um fio



condutor para a mediacdo do processo ensino e aprendizagem em ambientes
sincrono e assincrono na Web; vi) uma reflexdo sobre as mudancas curriculares
advindas das tecnologias computacionais e da Intenet.

Todavia, € importante salientar que a maior dificuldade encontrada nessa
pesquisa-acao foi a integracdo de tutores e professores para a criacao cooperativa

de um planejamento curricular para o esse curso a distancia.
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