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Resumo

A semi-presencialidade € uma modalidade que expande os ideais da
Faculdade Integrada da Grande Fortaleza, no que se refere ao aumento das
possibilidades de interagdo da pratica pedagogica. A FGF aposta nessa
modalidade de ensino que usa métodos e ferramentas vinculadas a educagao
a distancia para aproximar o uso das Tecnologias de Informagcdo e
Comunicagdo no meio académico, aprimorando a formagéo profissional. Com
base na Portaria 4.059 do Ministério da Educagdo, que aprovou a pratica da
modalidade semi-presencial, a FGF, desde 2007 vem trabalhando com seus
professores a utilizagdo das salas virtuais como elemento que agrega valores
ao processo de ensino e aprendizagem. Os resultados obtidos a partir da
avaliagdo processual mostram que o0s professores estdo cada vez mais
envolvidos no uso dos ambientes virtuais.
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Introducao

O Ministério da Educacdo — MEC em 2004, através da Portaria 4.059,
aprovou a pratica da modalidade semi-presencial nos cursos de ensino
superior das instituicbes credenciadas. Segundo o MEC [1], os cursos que



pretendem oferecer disciplinas semi-presenciais devem respeitar o limite de
20% (vinte por cento) da carga horaria prevista no curriculo.

Conforme essa legislagédo, a Faculdade Integrada da Grande Fortaleza
— FGF entende que a proposta da modalidade semi-presencial oferece a
possibilidade de incorporar atividades nao-presenciais a metodologia, a pratica
pedagdgica e ao programa das disciplinas dos cursos de graduacao.

A semi-presencialidade é uma alternativa que expande os ideais da
FGF, no que se refere ao aumento das possibilidades de interagao do trabalho
pedagdgico. E por isso que a instituicdo aposta nessa modalidade de ensino
que usa métodos e ferramentas vinculadas a educacdo a distancia para
aproximar o uso das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo no meio
académico, aprimorando a formagao profissional.

Com base nesse contexto, a FGF, desde 2004 iniciou, em algumas
disciplinas dos cursos de graduacdo, o uso de um ambiente virtual de
aprendizagem, chamado Teleduc, plataforma criada pela Unicamp em 1998. A
partir de 2008, foi disponibilizado para todas as disciplinas dos seus oito cursos
de graduagado — Administracdo, Contabeis, Direito, Enfermagem, Computacéo,
Educacao Fisica, Jornalismo e Letras.

Para acompanhar o desenvolvimento e a utilizacdo dos professores
nesses ambientes foi criado um instrumento de avaliagdo processual, com o
intuito de dar suporte técnico-pedagdgico ao corpo docente. Os resultados
obtidos a partir dessa avaliacdo sdo apresentados neste artigo. Além disso,
expbe a proposta da FGF em relagdao a implantacdo da semi-presencialidade

nos cursos de ensino superior.

Elementos norteadores da semi-presencialidade na FGF

A Faculdade Integrada da Grande Fortaleza desde 2000 vem
trabalhando com cursos presenciais e envolvendo-se no uso da tecnologia a
favor da educacdo. Com a implantagcdo de ilhas multimidias e utilizacao do
ambiente virtual Teleduc, a FGF levou a tecnologia para o cotidiano
educacional de toda sua comunidade académica. Com isso, os coordenadores
e 0s docentes possuem recursos suficientes para inovar a cada dia e os

discentes podem utilizar essas ferramentas para constru¢do do conhecimento.



Desta forma, o compromisso com atividades semi-presenciais vem
sendo construido passo a passo por meio dos encontros de formagéo para os
docentes e, para os discentes, € ofertada a disciplina de introducdo a
informética no primeiro semestre, possibilitando-os conhecer as ferramentas
tecnoldgicas, aprender a usar o ambiente virtual e sanar dificuldades no uso da
informética basica.

Na modalidade presencial os alunos assistem as aulas normalmente e
por meios das “salas virtuais” — termo usado para referenciar o ambiente virtual
de aprendizagem da FGF — os professores utilizam-nas para apresentar os
conteldos das disciplinas, através das notas de aulas, anteriormente
elaboradas e disponiveis nesse ambiente. Assim, os alunos podem, a qualquer
momento, rever os topicos abordados pelos professores, e também interagir
com os demais colegas por meio dos féruns de discussao, correio e bate-papo.

Desta forma, a semi-presencialidade torna-se um elemento a mais para
o curriculo, no que diz respeito as condi¢des individuais de cada aluno, ao
ritmo de aprendizagem flexivel, ao local e ao tempo de dedicagéo aos estudos.
Para o professor essa modalidade cria novas formas de abordar o conteudo, de
organizar o material didatico e de facilitar a comunicagdo. Segundo Moran
(2004) a flexibilizagdo dos curriculos deve ser base para a proposta de
utilizagéo dessa modalidade no ensino superior:

As universidades e os professores precisam
organizar nos seus curriculos e cursos atividades
integradoras da pratica com a teoria, do
compreender com o vivenciar, o fazer e o refletir, de
forma sistematica, presencial e virtualmente, em
todas as areas e ao longo de todo o curso. MORAN

2].

Na FGF, a semi-presencialidade vem se firmando a cada dia, como
uma alternativa pedagdgica, envolvida com o processo de formagdo humana,
de construcdo e de socializacdo do conhecimento. Essa modalidade é uma
nova oportunidade que satisfaz a misséo institucional: formar o cidaddo através
da educacao, habilitando profissionais competentes, reflexivos, criticos, éticos,
autbnomos e responsaveis diante dos desafios que cercam a sociedade,

atuando como agentes de transformagéo.



Ferramentas utilizadas nas salas virtuais

Conforme Moran [2] o ambiente virtual de aprendizagem amplia os
espagos de formagdo que proporciona aos usuarios acesso a informagéao a
qualquer dia, hora e local. Mas, afinal, de que maneira se da a interagdo dessa
tecnologia com o ensino e a aprendizagem na FGF?

Para Santos [3], um ambiente virtual de aprendizagem precisa ser uma
obra aberta, em que a imersdo, a navegacao, a exploragdo e a comunicacao
possam fluir tranquilamente. Assim, esses ambientes devem ser espagos onde
pessoas e ferramentas técnicas interagem num processo que auto se organiza
em uma comunicagao interativa onde o saber e o fazer transcendem. A
interagdo social também influencia a afetividade e a aprendizagem como um
todo. No momento em que os alunos adquirem confianca e consideragao por
seus colegas e professores, as relagdes interpessoais se formam.

Segundo Valente [4], a EaD integra o uso dos varios recursos de um
determinado ambiente virtual para criar situagdes de aprendizagem que
possam favorecer o aluno a transformar as informagdes em conhecimento.
Nessa perspectiva Piaget afirma que o conhecimento t&o pouco se encontra
totalmente determinado pela mente do individuo. E, na verdade, o produto de
uma interagcao entre esses dois elementos, o sujeito e 0 objeto, pois na medida
em que o sujeito age e sofre a acado do objeto, sua capacidade de conhecer se
desenvolve para produzir o préprio conhecimento.

Nesse sentido, as salas virtuais da FGF sao constituidas por um
conjunto de ferramentas que possibilitam a organizacao, o gerenciamento e as
varias formas de interacdo da disciplina e, consequentemente, a aprendizagem
do aluno. Assim, cada ferramenta tem suas particularidades, pois foram criadas
para um determinado fim. Existem as que s&o apropriadas para a
disponibilizagdo de materiais relativos a textos de conteudo, leituras etc. E ha
aquelas que viabilizam a interagdo entre os participantes do curso, tais como:
bate-papo, férum de discussao e correio eletrébnico. O uso que se faz destas
ferramentas depende do objetivo didatico do professor para o ensino-
aprendizagem e das necessidades e/ou interesses dos participantes.

Embora a manipulagdo dessas ferramentas, na parte tecnoldgica,
sejam simples cabe ao professor dinamizar o seu uso, pois as possibilidades e
implicagbes pedagodgicas dependem do significado que este faz do conteudo



da disciplina ou do curso. As ferramentas mais utilizadas pelo corpo docente e

discente na instituicao sao:

Dinamica do curso: espaco dedicado a ementa da disciplina. Tem
como objetivo expor todos os conteldos que serdo abordados durante o
semestre, como também, os critérios de avaliacdo e o referencial
bibliografico.

Agenda: area que permite o professor inserir comunicados e
notificagdes sobre uma determinada atividade ou projeto que sera
desenvolvido durante cada semana.

Avaliacoes: criacdo de relatérios visualizados pelos professores, a fim
de analisar as atividades desenvolvidas pelos alunos.

Atividades: o professor descreve como a atividade sera desenvolvida
pelos discentes.

Material de apoio: espaco para insercao das notas de aula. O professor
dispde todos os conteludos de suas aulas por meio de slides. Esse
material didatico € também utilizado nas aulas presenciais como roteiro
de estudo.

Leituras: lugar reservado para textos, artigos disponibilizados pelos
professores no formato de arquivos ou enderegos eletrénicos.

Mural: espaco onde o professor e o aluno podem fornecer informacdes
sobre atividades extracurriculares (eventos, semindrios, congressos etc.)
ligados a disciplina.

Correio: o sistema de correio eletrénico deste ambiente € interno, tem
como objetivo o0 envio e o recebimento de mensagens dos participantes
envolvidos em uma determinada disciplina e sala virtual.

Perfil: representa as caracteristicas de cada participante envolvido na
sala virtual de uma determinada disciplina e turma.

Bate-papo: permite uma conversa em tempo-real entre os alunos da
disciplina e os formadores.

Grupos: cria grupos de alunos

Féorum de discussao: promove debates através de mensagens
abordando questdes voltadas e trabalhadas na disciplina. Essa

ferramenta de comunicagdo é muito utilizada como atividade avaliativa,



em que o aluno interage com os demais colegas expondo suas opinides
sobre um determinado assunto.

e Portfélio: reuni, arquiva e expOe atividades e projetos que sao
trabalhados durante o semestre, permitindo construir um banco de
tarefas académica do aluno. Este instrumento também é utilizado como

atividade avaliativa.

Procedimentos Metodoldgicos

Para avaliagcdo da utilizacdo de cada sala virtual foi implantado um
processo de acompanhamento que permitiu a aproximacao do coordenador de
cada curso, bem como, a participacao da equipe de formacao docente da FGF
inseridos em cada sala virtual. Este acompanhamento tem com objetivo dar
suporte técnico-pedagdgico ao corpo docente.

Desta forma, foram selecionadas cinco ferramentas mais acessadas
nas salas virtuais: dindmica do curso; perfil; agenda; material de apoio, que
compreende também as leituras; atividades, que envolve a utilizagdo do férum
de discussao e portfélio. A Tabela 1 mostra os indicadores criados a partir

dessas ferramentas.

Tabelal — Indicadores de Avaliagao Processual das Salas Virtuais

INDICADORES NOTA

1. Quando todas as cinco ferramentas da sala virtual forem utilizadas| 5,0
com clareza e coeréncia de acordo com a disciplina ministrada;

2. Quando a maioria das ferramentas (no minimo quatro) da sala virtual| 4,0
for utilizada com clareza e coeréncia de acordo com a disciplina
ministrada;

3. Quando a maioria das ferramentas (no minimo trés) da sala virtual| 3,0
for utilizada com clareza e coeréncia de acordo com a disciplina
ministrada;

4. Quando ndo ha articulagdo com a disciplina ministrada ou nao| 2,0
atualizacdo das ferramentas e a ndo disposicdo do material de
apoio;

5. Quando n&o ha utilizacao da sala virtual. 1,0

Esse instrumento foi validado pela equipe de formagédo docente e
direcao académica por meio de observacbes das atividades trabalhadas nas

salas virtuais.



Resultados

A avaliacdo das salas virtuais das disciplinas dos oito cursos
presenciais da FGF teve como objetivo analisar resultados com vistas a
utilizacado das ferramentas pedagogias durante os semestre de 2008.1, 2008.2
e 2009.1. As observagdes apresentadas pela equipe de formacao docente
possibilitaram a identificacao de fragilidades e potencialidades de forma a emitir
juizo de valor acerca da utilizacao das salas virtuais de cada disciplina.

Neste sentido, as observagcdes geraram dados quantitativos, visando
buscar indicios que venham a comprovar a eficiéncia da metodologia proposta,
bem como, é elemento primordial para eventuais aprimoramentos e novas
frentes de trabalho. Esse instrumento avaliativo foi composto inicialmente para
identificar o uso das salas virtuais pelos professores.

Em 2008.1, a utilizacdo das salas virtuais foi bastante timida (ver
Gréfico 1), a nota média em relacao aos indicadores foi de 1,4. Com base nas
discussdes realizadas no encontro pedagogico, apoés a finalizagdo do semestre,
os coordenadores de cada curso e os professores apontaram, como baixo
rendimento das salas virtuais, a falta de conhecimento das ferramentas pelo

aluno.
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Gréfico1l — Nota média dos indicadores de avaliagdo das salas virtuais de 2008.1

Diante disto, a coordenagédo juntamente com a equipe de formacao
docente realizaram, no semestre de 2008.2, algumas palestras, com o intuito
de apresentar todos os elementos do ambiente Teleduc e como usa-los



durante o processo de aprendizagem de cada disciplina. Além disso, foram
realizadas encontros de apoio didatico-pedagdgico aos professores.

No semestre de 2008.2, conforme o Gréfico 2, pode-se notar um
sensivel aumento da meédia dos indicadores analisados em todos os cursos.
Alguns, em relacdo a 2008.1, tiveram um consideravel resultado, como: Letras,
Direito e Contabeis.
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Gréfico2 — Nota média dos indicadores de avaliacdo das salas virtuais de 2008.2

Percebe-se que em 2009.1, por meio das orientacdes pedagdgicas da
equipe de formagdo da FGF e o suporte das coordenacdes de cada curso,
houve ndo somente um aumento na utilizacdo das salas virtuais, como
também, confirmou um melhor desempenho didatico das ferramentas do
ambiente (ver Gréfico 3).
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Gréfico3 — Nota média dos indicadores de avaliagao das salas virtuais de 2009.1



4 " % 2008.1
- Y —#-2008.2
—#2009.1
3,
2.5
A
2
o \
1 17 \
:a
0,5
O T T T T 1
DINAMICADO AGENDA MATERIALDE  PERFIL  ATIVIDADES
CURSO APOIO

Gréfico4 — Nota média das ferramentas pedagdgicas das salas virtuais

As ferramentas usadas (ver Grafico4) e frequentemente atualizadas
pelos professores contribuem significativamente para dinamizar as salas
virtuais. Em algumas ferramentas, a publicagdo dos materiais da disciplina fica
disponivel em cada ambiente, facilitando o acesso do aluno ao conteudo antes

mesmo da aula presencial.

Consideracoes finais

Desde 2008, todos os oito cursos de graduagdo da FGF desenvolvem
atividades na modalidade semi-presencial. A participacao dos envolvidos nesse
processo potencializou o ensino e a aprendizagem do corpo docente e discente
da instituicao. Desta forma, a opcédo por uma metodologia que interage com o
aluno, que possui uma comunicagao a distancia na forma de didlogo e que
colabora com a construgdo do conhecimento sdo essenciais na semi-
presencialidade.

As acbes pedagoégicas com o uso das salas virtuais fortalecem o
processo educativo, porém o impacto dessas tecnologias na educagao gera
também um desconforto para professores que ndo estdo acostumados a usar
as tecnologias digitais. Desta forma, a FGF se preocupa em fornecer suporte
pedagdgico aos professores, oferecendo sistematicamente encontros de
formacao para utilizacdo das ferramentas pedagdgicas do ambiente virtual de

aprendizagem Teleduc.
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Ficou evidenciado na pesquisa que os professores da FGF estdo cada
vez mais envolvidos com as salas virtuais. Além disso, percebe-se que as
orientagOes da equipe de formagéo docente, as avaliagdes dos coordenadores
de cada curso e a dedicagdo dos professores na atualizagdo dos materiais
didaticos sado importantes elementos para o bom desempenho das salas

virtuais.
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