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Resumo

Este trabalho tem por finalidade analisar a formagdo dos orientadores
académicos/tutores, considerando que cursos ministrados a distdncia tem
caracteristicas proprias e que 0s orientadores académicos receberam uma
formac&o inical para o ensino presencial e a distancia. Em que medida esta
formacg&o recebida no curso de formagéo de orientadores académicos, contribui
ou contribuiram para a sua atuacdo como orientadores académicos nos cursos
a distancia da UFG/UAB, no ambito da pratica pedagogica. Este faz parte de
um projeto de pesquisa da UFG. A Universidade Aberta do Brasil (UAB) na
Universidade Federal de Goias: processo de implantag&o.
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1 INTRODUCAO

A educagéo a distancia tem se tornado a modalidade de ensino que
mais cresce no Brasil nos ultimos anos. E a formagéao de professores tem se
tornado o carro chefe desta modalidade. O anuario estatistico da educacéao a
distdncia no Brasil em 2008 mostra que em 2007 sdo 257 instituicdes
credenciadas e autorizadas para o oferecimento deste tipo de ensino. Os
brasileiros tiveram a disposicao 1.181 cursos a distancia no ano passado.

A educacgao a distancia tem sido um desafio para as instituicdes de
educacao superior, pela sua expansao crescente e por exigir posturas
educativas diferenciadas, por incluir novos instrumentos de comunicacdo e

informacdo, novas tecnologias e processos comunicacionais inovadores, em



especial, com a politica de programar a formagéo de professores orientadores
académicos/tutores, com esta modalidade de ensino.

Nas ultimas décadas, o ensino a distancia vem desempenhando um
papel importante quando permite o acesso a informagéo e as novas tecnologias
e introduz mudangas significativas nos ambientes de aprendizagem. Se as
modificagdes de espago e tempo ampliam as possibilidades tradicionais do
contexto educativo, entretanto, o acesso a informacao nao € condicao suficiente
para o desenvolvimento deste processo. A interacao comunicativa, fundamental
em qualquer processo educativo, ocupa um espaco vital nesta modalidade,
assim como o papel desempenhado pelo tutor, profissional praticamente
desconhecido nas universidades presenciais.

Segundo Reis (2000), as tecnologias sao ferramentas ou recursos,
porém, as digitais interferem nos ambientes de aprendizagem, posto que nao
somente oferecem novas e eficientes possibilidades de armazenar e transportar
a informacao, como também, viabilizam o acesso a novos conhecimentos e
formas de relacionamento. E importante lembrar que as tecnologias
transportam, ao lado das informagdes, emogdes, valores e sentimentos. Seu
uso requer novas técnicas, uma nova maneira de conceber o processo
educativo - num tempo e espaco assincronos - 0 que implica desenvolvimento
de novas estratégias de ensino e aprendizagem. Ainda que os modelos
utiizados pelas universidades a distancia ndao sejam homogéneos, nas
universidades pesquisadas o tutor € o elo de comunicacao entre os alunos e a
instituicao.

Para Sa (1998), a tutoria como método nasceu no século XV na
universidade, onde foi usada como orientacdo de carater religioso aos
estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente,
no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante dos
trabalhos académicos, e é com este mesmo sentido que foi incorporado para
atuais programas de educacdo a distancia, sendo o papel do tutor, como
elemento mediador entre os alunos e a instituicdo tornando um elemento chave
para o ensino a distancia.

De maneira geral, os conhecimentos necessdrios ao orientador
académico/tutor ndo séo diferentes dos que precisa ter um bom docente. Esse

necessita entender a estrutura do assunto que ensina. Os principios da sua



organizagcdo conceitual e os principios das novas ideias produtoras de
conhecimento na area. Sua formacao tedrica sobre o ambito pedagdgico-
didatico devera ser atualizada com a formacao na pratica dos espagos tutoriais.

A diferenca entre o docente e o orientador académico/tutor é
institucional, o que leva a consequéncias pedagogicas importantes. As
intervengdes do tutor na Educagdo a Distancia, demarcadas em um quadro
institucional diferente distinguem-se em funcdo de trés dimensdes de analise
(LITWIN, 2001, p.102), conforme esta na sequéncia: tempo, oportunidade e
risco.

A infra-estrutura tecnolégica € um elemento essencial na implantacao
de um curso a distancia. No inicio do curso, alguns alunos tem dificuldade para
se movimentar pela plataforma utilizada e localizar as instrugdes. Outros, ainda,
encontram problemas para se conectar em casa, devido as demoras e falhas no
sistema de telefonia. Por esse motivo, muitos preferem trabalhar nas empresas
ou universidades, onde o sistema € mais agil. O ensino virtual exige uma
linguagem muito precisa e uma metodologia distinta da que se utiliza na forma
presencial, o que ainda se considera como um desafio para os tutores. O
sucesso da comunicacgdo a distancia esta além das habilidades tecnoldgicas.
Requer o aprendizado de novas habilidades comunicativas, enfatizando os
afetos, a paciéncia, a sensibilidade, a atengcdo e o saber ler entrelinhas. A
interacao entre alunos e professores € de fundamental importancia.

De acordo com Souza (2006), os avangos tecnoldgicos oferecem aos
usuarios de midias em geral, varias ferramentas de comunicacao
disponibilizadas na Internet. Em alguns sistemas hospedados nesta rede,
encontram-se ferramentas reunidas e organizadas em um Unico espaco virtual,
visando oferecer ambiente interativo e adequado a transmissao da informacao,
desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento. Conforme Kenski
(2003, p. 21) “O homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que
lhe sdo contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir,
agir. Mudam também suas formas de se comunicar e de adquirir
conhecimentos”.

Na EAD, as ferramentas de comunicagao sdo adotadas com objetivo de
facilitar o processo de ensinoaprendizagem e estimular a colaboragdo e
interagca@o entre os participantes.



2 ANTECEDENTES

A educacdo a distancia surgiu no Brasil em 1904, utilizando o texto
escrito (correspondéncias) para a troca das informagbes. As primeiras
iniciativas foram de instituicbes privadas com ofertas de iniciagcao profissional
em areas técnicas. O Instituto Radio Monitor, em 1939, o Instituto Universal
Brasileiro, em 1941 e outras organizacées similares atenderam varios
estudantes em cursos abertos de iniciacao profissionalizante pela modalidade
de ensino por correspondéncia.

A partir de 1970 os cursos a distancia iniciaram o uso da teleducacao
através de aulas via satélite. Somente em 1990 as Instituicbes de Ensino
Superior do Brasil comecaram a dar importancia para a EAD, com o uso de
Novas Tecnologias da Comunicacdo e Informagdo. Em 1995 a internet
comecou a se expandir no ambiente universitario, juntamente com as novas
tecnologias ligadas a ela, contribuindo para o grande impulso do crescimento
desta modalidade de educacao.

Surge a primeira legislagdo especifica para educagdo a distancia no
ensino superior, com a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(Lei n°9.394, de 20/12/1996), em especial no artigo 80, que pela primeira vez no
pais, estabelece a EAD para todos os niveis e modalidades de ensino.

O computador assume um papel fundamental para a aprendizagem,
pois é considerado um auxilio indispensavel na educacao, tanto na modalidade
presencial quanto na modalidade a distancia, fornecendo varias opcdes de
utilizagdo. Na modalidade a distancia oferece 6timos recursos para a troca de
informacdes, estimulando as interacées e apoiando o trabalho colaborativo
entre os participantes.

A modalidade de educagdo em que as atividades de
ensinoaprendizagem ocorrem independentemente de alunos e professores
estarem no mesmo lugar e/ou tempo caracteriza a educacao a distancia (EAD).
Existem diversos conceitos que definem a educagdo a distancia, e a maioria
menciona as tecnologias utilizadas para auxiliar o processo de educacao,

Podemos definir EAD como uma modalidade de educagdo, onde o
aprendizado é constituido a distancia fisica e temporal, mediada por alguma

forma de tecnologia, responsavel por permitir a comunicacdo e a interacao



entre os participantes. A tecnologia é importante, pois € 0 meio que promove a
comunicacao entre alunos e professores, ja que eles nao se encontram juntos
em uma sala como acontece na educagao convencional.

Segundo Litto (2009, p. 14) temos vérios termos para ‘educacao a
distancia’, aprendizagem a distancia, aprendizagem aberta, aprendizagem
flexivel, aprendizagem autbnoma, aprendizagem online, estudo por
correspondéncia, estudos independentes, entre outros.

A EAD é uma modalidade de ensino com posturas educativas
diferenciadas, uma vez que a o ecossistema educativo passa a incluir novos
instrumentos de comunicacao e informacao. Entende-se que a EAD exige uma
habilidade comunicativa muito maior entre professores e alunos, uma vez que a
comunicacao a distancia buscara superar os limites espaciais e os diferentes
tempos no processo comunicativo, com uma pratica pedagoégica abrangente.

Assim, este trabalho tem por finalidade analisar a formacao dos
orientadores académicos, considerando que cursos ministrados a distancia tém
caracteristicas proprias e que os orientadores académicos receberam uma
formacao inicial para o ensino presencial. Em que medida a atuagdo dos
orientadores académicos nos cursos a distancia da UFG/CIAR/UAB reflete a
formagéo recebida no curso de formagéao de orientadores académicos?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a pratica pedagogica
resultante do processo de formacdo dos orientadores académicos/tutores e
suas formas de atuacdo nos cursos oferecidos pela UFG. E especificos:
verificar a implementacdo das propostas de formacdo continuada de
orientadores académicos, no sentido de desenvolver competéncias para
orientagao de alunos em cursos na modalidade EAD; avaliar a contribuicdo do
curso de orientadores académicos na pratica pedagdgica dos orientadores em

cursos a distancia.

3 METODOLOGIA

Com o propésito de investigar a implantagdo do sistema de EAD na
oferta de cursos de graduacéo (licenciatura e bacharelado) e de especializagao
na UFG, sera adotado como referencial metodologico a pesquisa qualitativa e
quantitativa. Segundo Mendonga (2008), a pesquisa quantitativa tem por



objetivo traduzir em numeros opinides e informagbes para classifica-las e
analisa-las, utilizando-se recursos e técnicas estatisticas, enquanto que a
pesquisa qualitativa considera que ha uma relagéo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito que néo pode ser traduzida em nameros.

Sera utilizada ainda a pesquisa por levantamento que se caracteriza na
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Serao utilizadas as técnicas de questionario. O procedimento consiste em
solicitar informacdes a determinadas pessoas sobre um assunto e em seguida,
mediante analise quantitativa, proceder as conclusdes dos dados coletados
(MENDONCA, 2008).

Considerando que essa abordagem prioriza 0 processo € nao o
produto, sua adogao corresponde aos objetivos desse estudo.

O critério de selecdo dos orientadores/tutores que serdo pesquisados
serd por meio da escolha entre as trés turmas formadas em 2007 e 2008,
verificando aqueles que obtiveram uma nota igual ou superior a oito (8), como
média final e que estejam atuando como orientadores académicos/tutores.

Dentre os participantes dos cursos de formagdo de orientadores
académicos/tutores da UFG temos o seguinte quadro geral, conforme a figurai:

Quadro dos Orientadores Académicos por turma:

Turmas Fisica Artes Metodologia
Matriculados | Concluintes | Matriculados | Concluintes | Matriculados | Concluintes
OA1 33 19 29 17 30 21
OA2 26 09 36 10 21 15
OA3 20 06 30 19

Fonte: Elaborado pelas autoras

A realizacdo da pesquisa aconteceu por meio da coleta de dados a
partir de um questionario elaborado para este fim, que foi enviado por meio
eletrbnico, aos orientadores académicos/tutores que atuam nos cursos
oferecidos pela UFG, que foram capacitados pelo CIAR. Para este envio foi
necessaria a utilizacdo de computadores ligados a internet da UFG e do
IFGoias, antigo CEFET-GO.

A partir da devolugdo dos questionarios, teve inicio a andlise final dos
dados coletados, de acordo com os questionarios aplicados.



3.1 Sujeitos da pesquisa

O espaco amostral dessa pesquisa compreende orientadores
académicos/tutores de cursos de graduacdo e pds-graduacao ofertados pela
UFG que foram capacitados pelo curso de formacdo de orientadores
académicos/tutores oferecido pela UFG.

Na Educagdo a distancia, o orientador académico, tem um papel
fundamental, é ele que garante a inter-relagcdo personalizada e continua do
aluno no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e viabiliza a articulagao entre
os elementos do processo tais como:

» atuar no desempenho académico e efetiva aprendizagem do estudante;

= acompanhar diretamente na realizacdo das tarefas, atividades e
exercicios junto aos tutores de pélo e estudantes no ambiente virtual de
aprendizagem;

» responsabilizar pelo preenchimento do registro académico, no que se
refere as atividades a distancia, e pelo lado operacional da organizagéao
dos estudos, sendo ele quem altera/atualiza o calendario, agenda as
atividades, levando em consideragéo as proposi¢cées do material didatico
da disciplina, no ambiente virtual de aprendizagem, bem como o
planejamento da disciplina construido em conjunto com o professor
formador e tutores de pdlo;

= acompanhar o processo de avaliagcdes presenciais junto aos professores
formadores.

Buscamos e esperamos como beneficios da pesquisa caracterizar a
pratica pedagogica dos orientadores académicos nos cursos a distancia na
UFG, de forma ampla, abrangendo organizacao e planejamento das atividades,
formas de atendimento e acompanhamento dos alunos, a comunicacdo e
interaca@o entre os orientadores académicos/tutores e os alunos.

De acordo com a analise dos resultados obtidos, ter subsidios para
encaminhar as préximas ofertas do curso de formagdo de orientadores

académicos/tutores.

4 RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA



A pesquisa foi realizada de modo exploratério, foi elaborado um
trabalho preliminar para delimitar o tema do trabalho, definir seus objetivos,
formular as hipbéteses. A pesquisa também foi descritva com o uso de
questionarios aplicados a alunos dos trés cursos oferecidos. Os fatos foram
observados, registrados e analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interferisse neles. MENDONGCA (2008).

Como objeto de estudo dessa pesquisa foram analisadas varias turmas
dos trés cursos de formacado de orientadores académicos e tutores, sendo
analisados os questionarios num total de 23 (vinte e trés) alunos.

Foram analisados na primeira parte do questionario os dados desses
alunos como: sexo, 29 do sexo feminino e 4 do sexo masculino. Quanto a idade
variou entre 22 a 59 anos. A grande maioria residia em Goiania, apenas dois
em Aparecida de Goiania. A formagédo académica foi muito variada, sendo que
a maior incidéncia foram os cursos de Pedagogia, Ciéncias Sociais e
licenciatura e bacharelado em Biologia, realizadas na UFG, UEG e UCG.
Quanto ao Acesso a Internet prevaleceram as opgdes em casa e no trabalho,
21 e 15 respectivamente. Em relacdo a experiéncia anterior com EAD, 12
(doze) sim e 11 (onze) ndo. E estas experiéncias foram as mais diversas como:
Cursos oferecidos pelo CIAR — Gestdao de polos para EAD; Formacéao
pedagdgica em EAD; Especializagcdo em metodologia do ensino fundamental;
Treinamento do CIAR; Especializacdo em gestao escolar. E outros como:
Internet do SEBRAE, Formas alternativas de aprendizagem da PUC-SP;
Formacéao de professores da Unievangélica, entre outros. Quando perguntados
sobre a qualidade do curso, tivemos 9 (nove) respostas como 6timo, 9 (nove)
como boa e 5 (cinco) com regular.

Analisando os dados estes nos apresenta que a maioria dos alunos é
do sexo feminino. E notério que a mulher esta buscando cada vez mais seu
espaco no mercado de trabalho, e também pelos cursos de formacgao
analisados. A maioria dos alunos possui mais de 24 a 38 anos de idade. Sao
profissionais que estao em plena capacidade produtiva.

Sobre os dados de acesso da Internet se percebe que a maioria dos
alunos acessa seu curso de casa confirmando mais uma vez a facilidade e a
vantagem desse tipo de ensino onde o aluno pode aprender do local desejado.
E quanto a experiéncia em EAD se percebe que 52,17% tinha experiéncia e



47,83%, nao; havendo com isso um aprendizado interativo e colaborativo.
Segundo Palloff e Pratt (2004) os alunos a distancia as vezes negligenciam
seus cursos por causa de questdes pessoais ou profissionais. Analisando as
respostas dadas ao questionario se observa que grande parte dos alunos tém
uma razao forte para fazer curso de qualidade, a aprendizagem.

Na segunda parte foram aplicadas questdes diretas com a finalidade
de saber sobre as praticas pedagdgicas adotadas nos cursos de Formacao de
orientadores académicos e tutores ofertados pela UFG. Os dados dos
questionarios serao transformados em tabelas, para melhor visualizagdo. O que
nao apresentaremos neste artigo por motivo de espaco e tamanho permitido
para 0 congresso.

Quando questionado sobre se adotaria as praticas utilizadas em seu
curso de orientador académico e tutor nos cursos que atua, 17 (dezessete)
responderam que sim, 1 (um) respondeu que nao e 5 (cinco), as vezes. O

resultado do levantamento das praticas enumeradas segue conforme figura 2.

Praticas que adotaria Praticas que nao adotaria
Interagir com as turmas e responder as duvidas Utilizar a ferramenta de comunicagao,
rapidamente. Chat somente com 5 alunos.
Interagir com a equipe (Formador, Orientador, Utilizar questionario e glossario, os alunos
Tutor de po6lo e suporte técnico. alegam falta de tempo.
Desenvolver atividades em grupo (4). Aplicar muitas atividades propostas. (2).
Utilizar as ferramentas de comunicagao (7). Demorar a dar feedback (2).
Utiliza o AVA em ordem cronoldgica e Exigir cronograma apertado de prazo para
organizada. Critérios de avaliagao. atividades previstas.

Utilizar forma de mediagao dos féruns de forma Extrapolar a carga horaria (2).
precisa, objetiva, dialogando com os alunos.

Preocupar com a qualidade dos cursos. Usar dindmicas motivacionais.

Assistir diariamente os alunos, feedback rapido.

Incentivar a participagao dos alunos, a mediacéao
pedagogica e feedback (2).

Interagir aluno e orientador/tutor.

Manter uma postura motivadora e responsavel,
fazer contato e devolutivas.

Utilizar avaliagao continua e dar oportunidade de
recuperagao das atividades.

Intervir quando o aluno precisa de mediagao.

Figura 2. Elaborada pela autora a partir dos questionarios aplicados.
Analisando a figura 2 observa-se que a maioria dos alunos adotaria as

praticas pedagdgicas dos cursos ofertados.
Para dar continuidade a pesquisa analisaremos ainda a aplicacdo do
que foi ensinado nos cursos que atuam e situagbes vivenciadas consideradas

diferentes das que foram abordadas nos cursos da UFG.
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CONCLUSAO

Conclui-se que a formagédo dos orientadores académicos/tutores €
fundamental na EAD, tem o papel de promover a interagédo e o relacionamento
dos participantes e para isso tem algumas habilidades e competéncias que séo
necessarias como: competéncia técnica e competéncias sociais e profissionais
para poder atuar com sucesso na EAD. E trabalhar as praticas pedagdgicas de
modo a atender as necessidades e expectativas dos alunos para atuar como
orientadores académicos/tutores.

Analisando os questionarios podemos melhorar em nossos cursos de
formacdo: os recursos de multimidia; conteddos programaticos/carga
informacional; a utilizacdo de recursos motivacionais; caracteristicas da
interface do AVA; alguns aspectos relacionados a avaliagdo da aprendizagem;
ampliar o tempo para realizacao das atividades. Esta pesquisa encontra-se em
fase de andamento e pretende procurar inovagdes no processo
ensinoaprendizagem em EAD, para melhorar a qualidade e as praticas
pedagdgicas dos cursos ofertados.

! Participagao da professora Keilla Carrijo de Paula — UFG (keilla@ciar.ufg.br)
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