O ESTUDANTE DA EAD EM BUSCA DE LACOS: “TEM
ALGUEM AI?”

Aracaju/SE - Junho 2009

ROMAO, Eliana Sampaio
Universidade Federal de Sergipe(UFS) elianaromao@uol.com.br

Categoria (Métodos e Tecnologias )
Setor Educacional (Educacao Universitaria)
Natureza (Descricao projeto em andamento)

Classe (Investigacao Cientifica)

A Educacédo a Disténcia “é a que mais cresce no Brasil”. Assim, amplia o
aumento do numero de estudantes em programas de formagdo superior e
continuada, bem como multiplicam indagacgdes e desafios. Estudos voltados
para a aprendizagem a distancia sdo cada vez mais relevantes no &mbito da
EAD, pois o esforco do estudante é tido como insuficiente. O presente
estudo objetiva compreender quais as ocorréncias marcantes para que o
estudante ndo se limite a fazer apenas contatos e cumprir contratos, mas
estabeleca uma comunicacdo que se traduza em um processo de
conscientizagdo, de intercambio, de educacdo. Pergunta-se, entdo: que
fazer para que a cultura que proporciona o sentido do “nés” ndo fique na
penumbra e a aprendizagem individual ndo leve o estudante a indagar
perplexo: “tem alguém ai”? Entre os resultados constatados até aqui,
evidencia-se que a falta de consciéncia e habito de estudo afeta todo projeto
e todo o resto.
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Introducao

O crescimento da Educacado a Distancia(EAD), em mais de oitenta
paises, tem permitido a chance, por vezes Unica, de escolarizagdo a muitos
estudantes, incluindo professores, que tiveram interrompida a escolarizagao
em ambientes convencionais de formacdo. Censo da Educacado Superior
realizado no periodo de 2003 a 2006, sinaliza que a EAD é a que mais

cresce no pais — 571%. Se é certo que este crescimento mostra 0 aumento



do numero de estudantes em programas de formacao superior e continuada,

€ certo, igualmente, que no meio deste crescimento acumulam os

problemas, multiplicam as indagagdes, complexificam os desafios.

Importa afirmar que a educacdo ndo garante as solugdes que a
sociedade esta a reclamar. Quando entra em cena a educagdo, entra em
tela o ser humano em toda sua (in)completude e (im)possibilidades. Para
Freire (2001), ndo ha pratica humana que néo esteja submetida a limites.
Limites que sao histéricos, politicos, ideoldgicos, culturais, econdémicos,
sociais, e, entre outros, de competéncia dos envolvidos na causa, limites até
de “sanidade do sujeito,” de comunicacdo, de educacdo. A EAD, como
porcado e expressdo da educacdo, insere-se na mesma logica, seja no
cenario internacional, nacional ou local. Assim, ndo pode ser defendida,
como uma saida “rapida e eficaz” para resolver os problemas relativos a

educacéo.

Nesse cenario, a questdo nao é aderir, nem medir o poder da
educacao nas suas mais diferentes modalidades, se pode tudo, se pode
nada, se pode, se ndo pode, quanto pode, mas

discutir onde pode, como pode, com quem pode, quando pode; é
reconhecer que seu trabalho néo ¢ individual, é social e se da na
pratica social em que faz parte. E reconhecer que a educag¢édo nao
sendo a chave,a alavanca da transformacao social(...), é, porém,
indispensavel a transformacgao social. (FREIRE, 2001, p. 98)

A luz dessa idéia, destaca-se, entre outras adverténcias, com quem
pode contar essa modalidade para que o envolvimento do aluno ocorra, e,
assim, a educacao prevaleca. Em razao dessa separacdo entre aluno e
professor, a EAD se vale dos mais diferentes meios e tecnologias para, mais
do que transmitir mensagens e fazer contatos, constituir lagos educativos. A
EAD, embora potencializada pelas mais atuais tecnologias de informacao e
comunicagao, nao garante a transformacgéo da distancia em proximidade, da
passagem do comunicado para a (com)unicacado. Constituir a comunicagao
que toda forma de educacgao requer e fortalecer os lagos entre os sujeitos
desta comunicacdo ndao é nada simples. Implica, mais do que utilizar das
mais variadas TIC, pensar nos meios, sobretudo, humanos. Importa, entéo,
pensar nas pessoas envolvidas e nos modos como lidam com os desafios

inerentes aos processos educativos, em especial, no que tange ao



movimento (in)tenso da informacdo e conhecimento imiscuidos nos lagos
que se entrelagam e se interligam a distancia.

Para Apareci (2006), o processo informacional se caracteriza em
transmitir dados. Informar, entretanto, ndo implica comunicar, mas toda acéo
comunicacional se informa algo. Mais que isso, implica tomada de
consciéncia, disponibilidade de inteligir e interligar. E sabido que do mesmo
modo que é possivel manipular as informagdes dos meios € também
possivel manipular a comunicagdo entre as pessoas. Comunicar para o
autor, entdo, ndo significa

sometimiento de una parte sobre outra ni tampoco un proceso de
vampirizaciéon para que una de las partes se parezca a quienes
detentan el poder. (...)Comunicar implica, de alguna manera, un
acto de concientizaciéon. De tomada de conciencia. De intercampio.
De relaciones(...). (APARECI, 2006, p. 40)

(Com)unicacdo supbe a agdo com o outro. Comunicacdo com
conscientizagdo. Parafraseando Freire (1980), a educacado s6 tem sentido com
conscientizacdo. A conscientizagdo, sendo porgdo significativa dos processos
educativos, se embola com a educacdo. Comunic(agdo), conscientiz(agao),
educ(acao). Acao que se repete, mas nao mais do mesmo modo. Acao que afeta
profundamente a educacao e, com efeito, as pessoas envolvidas. Rumble (2000),
Kenski (2003, 2007), Cobacho e Miravalles (2007), Gonzales (2007), Sancho
(2006), Almeida (2000), sabem da importancia dos meios e das tecnologias nos
processos educativos. A distincdo entre os meios e as tecnologias pelos quais se
utilizam os sujeitos envolvidos no processo em questdo é bastante ténue.
Enquanto o meio esta ligado “a forma genérica de apresentar o conhecimento” —
cada qual dentro do formato preferido ou “estilos de apresentacdao” — a tecnologia é
tida, segundo Rumble (2000, p. 46), como “o veiculo que transporta o meio.”

Mais importante que saber em que se distinguem, porém, é saber, sem
cair na armadilha dos extremos, sobre o uso que se faz das tecnologias para
“transportar os meios” pelos quais os professores estabelecem a comunicacao e
afeta o estudante distante. E saber, entdo, das pessoas que fazem uso desses
meios e materiais. O que quero evidenciar, de acordo com Kenski (2003), é que
nao sao as tecnologias que vao revolucionar o ensino, seja o livro, 0 giz ou o
computador e as redes, mas a maneira como as pessoas se utilizam das TIC para

constituirem a mediacao do saber e os lacos educativos.

Esta maneira pode ser revoluciondria ou ndo. Os processos de
interacdo e comunicagcdo no ensino dependem muito mais das
pessoas envolvidas no processo do que das tecnologias utilizadas,



(...). Desde o inicio do processo civilizatério, o homem utiliza
formas de comunicagdo e interagao para ensinar e aprender. As
primeiras formas de ensinar exigiam forte aproximacado e
presenga, tanto do mestre quanto do aprendiz. Mas isso nao
significava a existéncia de processos dialégicos de comunicagao e
interagao entre eles. (KENSKI, 2003, p. 121)

Marco Teérico

E sabido que projetos educativos dirigidos a estudantes a distancia
tém fracassado, pois 0s entornos educacionais, tidos como necessarios para
o éxito desses projetos, tém sido descuidados. Entre o0s entornos
educacionais, ganha destaque a responsabilidade dos tutores ndao somente
de “guiar a aprendizagem”, mas motivar e preparar o estudante para
participar de maneira ativa e produtiva do processo educativo. Motivar o
estudante para que seja participe ativo do caminho pedagogico, porém, nao
se encerra nas habilidades do tutor, como se este professor, fosse uma
super-criatura capaz de, por si s, da conta das exigéncias do processo
educativo, entre as quais, comunicar e envolver o estudante na
aprendizagem. Nenhuma profissdo esta tdo impregnada pelo ato
comunicacional como a profissdo docente. Parece que o pior que pode
ocorrer a um educador, € mesmo ter problemas de comunicag¢do, e, com
efeito, ndo suportar a relagdo com o outro, de, conforme Castillo, (2003, p.
83), “considerar su tarea cotidiana como un castigo debido a esa necessidad
permanente de interactuar, de exponerse a las miradas y los gestos de
diez, cincuenta, cien seres que van a el para relacionarse”.

Muito se precisa fazer para que os ruidos comunicacionais tao
presentes nas praticas educativas sejam evitados. Apareci (2006), Freire
(2005), Peters (2001), entre outros, sinalizam que a comunicagao se traduz
em dialogo, uma forma de relacdo que pde uma ou mais pessoas em
processo de interacdo e de transformacdo continua. O sujeito pensante,
alerta Freire (2006), ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-
participacao de outros sujeitos na pratica de pensar. Para o autor, “(...)é 0
pensamos que estabelece o penso” e ndo contrario. E esta co-participacéo,
acrescenta, dos sujeitos no ato de pensar que se constitui a comunicacao
(Ibidem). Comunicacgao é tida como sinénimo de interacdo e, por isso, cabe
insistir em saber de que maneira as relagbes sdo estabelecidas e que



papéis desenvolvem cada um dos que intervém. Sem ficar a margem da
necessidade da especificidade destes papéis, é importante que o estudante
seja e esteja preparado para descobrir-se nesse trajeto que nao pertence ao
professor por inteiro, mas aos sujeitos de uma pratica social. Urge pensar e
pesquisar sobre este aspecto sob o risco de ver interrompido projetos no
ambito da EAD.

Aretio (2006), Ilembra que, a partir de dados de pesquisa
desenvolvida em 1986 por Keegan, mais de 50% dos sistemas de
aprendizagem a distancia dependem da forma de lidar com os materiais que
se encontram em poder dos estudantes. Importa, assim, afeta-los de modo
que descubram os recursos pertinentes na EAD, de que sdo capazes.
Importa, assim, indagar: em que medida os estudantes estao conscientes de
sua responsabilidade no processo educativo do qual faz parte?

O foco do presente estudo, sem cair na armadilha da polarizacéao,
recai sobre o estudante da EAD, seus papéis, suas expectativas, suas
narrativas inolvidaveis. Cabe da a voz ao estudante e conhecé-lo no
movimento do processo pelo qual é participe, embora, muitas vezes, se veja
solto e perplexo a indagar: tem alguém ai? Aos estudantes a distancia &
atribuida uma “carga pesada” (grifos meus) no desenvolvimento do processo
educativo. Antecipar-se em face da qualidade da participacdo do estudante
é fundamental para que os lagos se constituam, a (com)unicagao ocorra € a
relacdo seja nao apenas suportavel.

Diferentes  autores ndo duvidam que as tecnologias,
progressivamente incorporadas nesses processos, ajudam na comunicacao
entre Instituicdo, tutores, estudantes e a realidade em que se inserem.
Esses recursos, porém, ndo sao a “pedra filosofal” para que o dialogo se
constitua e os lacos em forma de nés se fortalecam. Além disso, os
estudantes quase sempre se véem despreparados diante da necessidade de
lidar com os desafios que carregam consigo muito antes do ingresso no
ensino superior, particularmente, de ordem cognitiva.

As atividades proprias de estudo, heranca da escola presencial, se
multiplicam. Na realidade em processo de desvendamento, mostra que nem
todos os alunos, como noutros contextos, tém a maturidade suficiente para

enfrentar s6 e na soliddo uma série de responsabilidades que este estudos



em ambientes ndo convencionais abarcam. O “sé” aqui mencionado nao
equivale a falta de companhia e a soliddo embrutecedora, mas a falta, para
além dos contatos imediatos, de interacdo, de dialogo e de colaboracao
entre os sujeitos envolvidos no processo.

O que quero enfatizar € que o esforco quase sempre solitario do
aluno €, em geral, tido como miudinho e palido dada a necessidade de apoio
que exige a aprendizagem individual. Assim, recomenda-se reconhecer as
formas de apoio que melhor atendem o enfrentamento da solidao vivida pelo
aluno. Como agir para nao sentir falta do calor e do aconchego possibilitado
pela intensa presenga? Como, entao, se valer dos meios e das tecnologias
disponiveis para lidar com os efeitos nocivos da aprendizagem individual e
evitar os riscos da palavra de ordem “aprender a aprender’? Este lema volta
a reinar, particularmente como principio da EAD. N&o estou fazendo
apologia a idéia de que a escola, seja ela presencial ou nao, deixe de
estimular o estudante a assumir sua prépria educagdo. Meu estranhamento,
conforme Romao (2008), aproxima-se de Duarte (2006), ainda que de modo
menos arrojado, ao fazer a critica na valorizagdo das aprendizagens
individualizadas como “aquelas mais desejaveis”. Aprender a aprender
reside, conforme o autor, (...)na diluicdo do papel da escola(...), na
desvalorizagdo do professor como alguém que detém o saber(...), na
propria negacdo do ato de ensinar(...) Ibidem. Pretende-se aqui por em
destaque o estudante da EAD, mas sem ignorar o perigo dos mitos e riscos
que rodeiam a EAD e a complexidade inerente em todo trabalho educativo.

Isso posto, o presente estudo tem como objetivo geral captar os
recursos de envolvimento dos estudantes online, seus interesses e
percepcdes, bem como estudar o que mais influenciou ou atrapalhou nesse
processo de modo que, ao fim, seja possivel apontar como a comunicacgao
se constitui e os lagos educativos se fortalecem em “nos”.

Diante de tais pretensdes e provocacdes, a tutoria, tida como toda
forma de acdo que permite lidar com as dificuldades inerentes na
aprendizagem a distancia, tem contribuicdo significativa. A aprendizagem
individual, entre outros, pressupde, para Aretio (2006), desalento e,
portanto, elevadas taxas de abandono que Instituicoes e programas de EAD

suportam. O autor chega a afirmar que a relagdo entre tutores e alunos



diminui as taxas de abandono, além de estimular os que se consideram
pouco dotados intelectualmente para desenvolver com independéncia
capacidade de auto-estudo. Compete ao tutor, desenvolver formas de
interlocucao dialogal com o aluno e ajuda-lo a resolver situagdes problemas
de aprendizagem, “inclusive pessoais”. Assim, o tutor tem participacao
efetiva na rede de comunicacao que envolve o estudante com a Instituicdo e
a sua formacao. Faga, todavia, o maximo que fizer, esteja ele de perto ou de
longe, e com a maior “boa vontade do mundo”, ainda assim, é possivel que
seu aluno continue indiferente, com frio e s6.

Diante dessa realidade, exige-se dos tutores, de um lado, além de
“inteligéncia e rapidez mental”, exercer influéncias positivas — mostrar
animo, empatia, capacidade de escuta e de leitura aliada ao dominio do
conhecimento e, por outro lado, exige-se do estudante capacidade de auto-
estudo, de gerir sua prépria aprendizagem e agir com autonomia intelectual.
Esses estudantes, porém, ndo aprenderam a estudar com a independéncia
que todo projeto de educacdo, sobretudo a distancia, requer. Nao
aprenderam a verdadeira “arte de pensar” proposta por Roszak (2005).

Pensar em rede, menos ainda.
El arte de pensar se base en la asobrosa capacidad que tiene la
mente de crear mas alla de lo que se propone, mas alla de lo que
puede prever. No podemos empezar a dar forma a esa capacidad
con el fin de aplicarla a fines humanitarios, ni podemos protegerla
de abusos demoniacos, si antes haber experimentado la verdadera
magnitud de la mente. (ROSZAK, 2005, p. 249)

As dificuldades n&do terminam por ai. Gonzéalez (2007), assinala que
muitos desses alunos adultos, muitos deles trabalhadores, iniciam a
formacao na modalidade aqui em destaque apdés muito tempo que desistiram
do sistema oficial de ensino. Muitos deles pretendem somente aumentar seu
status ou nivel de conhecimentos, porém a realidade - seja no plano familiar,
profissional, social e econdmica - ndo favorece. Assim, a distancia entre
alunos e professores que marcam experiéncias em EAD, nunca aparece no
singular. Esta distancia, quase sempre enovelada com outras distancias,
nem sempre circunscreve no interior da Instituicao.

Nesse terreno, para alguns pantanoso, projetos, mesmo bem

elaborados, ndo sobrevivem se ndo ha disposicao para mudanga. Aretio



(2006), adverte, por exemplo, que efetivamente o aluno adulto que se dispde
a aprender de forma ndo convencional, precisa saber que sua perspectiva
de vida, suas relagdes, seus interesses, seu trabalho e suas metas precisam
ser alteradas. Ademais, em razdo dos aspectos antes relacionados, nem
sempre este aluno tem todo tempo que se apregoa em programas no ambito
da EAD. Sem tempo, vao surgir diversos complicadores, entre os quais,
destaca-se a falta de habito de estudo. Em estudo realizado por Robinson
(1981), entre varios problemas enfrentados por estudantes presenciais, a
falta de habito de estudo é apontado como uma dificuldade que afeta o
estudo independente e, com efeito, projetos em EAD. Assim, a EAD, nem
sempre chega, mesmo potencializada pelas mais encantatérias tecnologias
educativas, a onde “o aluno quiser estudar”. Ademais, nem sempre o aluno
conta com todo o espaco e tempo tao flexiveis para a aprendizagem que se
pretende, embora 0 novo modo de lidar com as categorias tempo e espaco
sejam os atrativos mais marcantes da EAD.

A questdo nao é, portanto, fazer competicdo entre modelos mais
rigidos ou mais flexiveis, nem entre papéis, nem, ainda, mostrar quem
ocupa o centro das atencbes tdo em moda atualmente, mas chamar a
atencao dos meios e modos de (liga)cdao consciente, de dialogo, de
envolvimento que permitem emergir os lagos que possibilitam a circularidade
do saber, a comunicagao efetiva, assumir-se como um ser de comunicagao.
Para Castillo (2003, p. 84), “ser un ser de comunicacién no es sencillo, pero
cuando se lo logra y vive es lo mas maravilloso del acto educativo”.

Conclusao

Em matéria de educagéao, o unilateral, o individual, o isolado ndo tém
vez. Do mesmo modo que educacdo nao é coisa de um homem s6, nao é
também coisa determinada por um Unico meio de medi(agao), mas algo que
ocorre e circula em rede, em conexdo, numa teia de nos. O didlogo parece
ser o caminho que costura os lacos em forma de nés e possibilita a
comunicagao efetiva entre os sujeitos do processo educativo.

E necessario cuidar das fontes que possibilitam esta comunicac&o.
Cuidar do conjunto dessas fontes inclui olhar para quem é dirigido o saber —
o intérprete. Afetd-lo € determinante para que a comunicagao e educacao se
constituam. As TIC tém grande contribuicdo, mas ndo constituem a proa e a



popa da necessaria ambiéncia e interlocu¢ao dialogal entre os intérpretes
desta interlocugdo. O clima de proximidade se consegue por meio de
narrativas, de relatos, de historias, de falas e escutas, de historias, que se
potencializam por meio de multiplas formas de linguagens. A linguagem
aqui em destaque, é aquela, conforme diz Cascudo e Miravelles (1997),
plena de sentidos, que emana de uma pessoa, atenta ao ponto de vista do
intérprete. O interprete neste caso é o estudante. Este intérprete, todavia,
nem sempre mostra-se disposto a interpretar e descobrir-se participe
consciente do processo em que esta envolvido e alterar suas convicgcoes, a
aprender a pensar, a criar lagos transforma-los em nés. Este intérprete
necessita, além de desenvolver habito de estudo, ter consciéncia de que sua
vida mudou e, assim, sua mentalidade, seus interesses e expectativas
precisam ser modificadas.

O presente estudo mostra, até aqui, que os estudantes, em geral, se
revelam inseguros e assombrados mediante a exigéncia de assumir um
papel para o qual ndo foi preparado, pois o bafio da escola tradicional
parece ainda impregnado nos seus poros, nas suas mentes. A dificuldade de
estudar e assumir sua propria educacédo ainda é um grande desafio para
novos ambientes educativos. Nem sempre o aluno conta com todo o espaco
e tempo com a marca da flexibilidade que se propaga na EAD. O novo modo
de lidar com as categorias tempo e espaco, mesmo tido como atrativos mais
marcantes da EAD, nem sempre garante que o conhecimento e a
comunicacao chegam de acordo com as expectativas e realidade do aluno —
onde o aluno “quiser estudar.” Plurivocos fatores interferem nesse processo.
Para além do cuidado com novas tecnologias educativas, importa contar
com a disposicao do estudante em olhar para si e desenvolver novas

posturas de conduta. Isso ndo basta, pois nesse cenario

ndao ha espago para conservadores ou acomodados, exigem-se
atividades ousadas(...). Estar sempre de cabega aberta as
novidades e ser flexivel para mudar a qualquer momento. Nao é
um territério de dogmas ou verdades absolutas. (FORMIGA, 2009,
p. 40)
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