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RESUMO

O mercado de trabalho esta a cada dia mais competitivo, sendo o capital intelectual
0 maior patriménio que uma organizacdo pode ter. Para desenvolver bons
profissionais, foram estabelecidas técnicas e meios de capacitacdo profissional de
forma a aliar a valorizagdo de pessoal com as estratégias de negdcios
desempenhadas pelas empresas.

A Educacgéo Corporativa, além de ser uma forma eficaz de treinar e desenvolver os
colaboradores de acordo com as necessidades de cada drea da organizacgao,
permite que se agregue a sua estrutura novas formas e metodologias de ensino-
aprendizagem, revolucionando as técnicas antes praticadas com a introdugdo do
uso da tecnologia da informag&o para gerenciar e planejar de forma mais eficiente a
trajetdria do colaborador sem descartar as expectativas das pessoas envolvidas.

A pesquisa foi realizada através do levantamento bibliografico das melhores praticas
da educacgéo a distancia que podem ser aplicadas na educagédo corporativa.

Palavras chave: educacao corporativa; tecnologias; midias; softwares; e-
learning



1 — Consideracoes relevantes na observacao da Educacao Corporativa
(E.C)

A atual “sociedade do conhecimento” tem a sua disposicdo um mercado
de trabalho que se mostra, apesar da recente crise econdmica mundial,
bastante otimista com setores aquecidos e com grandes possibilidades de
crescimento, aliando fatores como bons cargos e salarios com a crescente
procura e preocupacao pela formagao profissional. A idéia mais simples para
atender a essa demanda de oportunidades de trabalho advindas das
empresas, parece ser a de procurar entre os recém-graduados pessoas com a
qualificagdo profissional esperada, pois egressos de formagbes superiores,
poderiam suprir semelhantes demandas.

Porém, dentre os muitos problemas encontrados nos jovens ingressantes
no mercado de trabalho, pode- se destacar, ainda, as dificuldades no
relacionamento com clientes e fornecedores, problemas de comunicacgao,
problemas para trabalhar em equipe, gerenciar grupos ou atividades. Estes
fatores indicam que os formandos ndo saem da graduagao universitaria prontos

para o mercado de trabalho.

A partir dessa realidade, surgiu a necessidade de desenvolver
competéncias exigidas pelas empresas dentro do préprio ambiente corporativo.
As corporagdes oferecem este beneficio ao colaborador de formas variadas,
seja através de estratégias de treinamento em sua sede ou por meio de
instituicbes especializadas, ou, ainda, com a op¢éo do Ensino a Distancia. O e-
learning, alias, se destaca em virtude das possibilidades, recursos
tecnolégicos', comodidade, custo-beneficio e qualidade que oferece.

Diante deste contexto, cabe ressaltar que a educagcdo a distancia de
forma geral ndao se posiciona como concorrente da educacdo formal, ao
contrario, alia-se a ela no intuito de ser um complemento e ampliar as
possibilidades de disseminacdo do conhecimento, afimacdo defendida por
Peters em 1967: “ficou claro que o estudo a distancia é uma forma de estudo
complementar em nossa era industrial e tecnoldgica.” (apud Moore e Kearsley
2005, p. 95).



Trata-se, aqui, entdo, da educagdo corporativa e das tecnologias e
softwares, tema deste trabalho, dada sua relevancia e crescimento no mundo
corporativo, muito especialmente na ultima década. A Educagdo Corporativa
(E.C) é uma estratégia importante a ser aplicada, pois os beneficios trazidos
sao consideraveis, uma vez que 0s investimentos em recursos humanos
transformam-se em vantagem competitiva, proporcionando o gerenciamento do
capital intelectual de acordo com a politica de desenvolvimento de cada
empresa. Outra vantagem significativa é o fato de os profissionais
transformaram-se em disseminadores de conhecimento e da cultura da
organizacdo. A visdo do mercado que os estudos realizados pela psicologa
Elizabeth Ayres Gdikian (2002), em seu livro “Educacdo estratégica nas
organizacoes”, ilustra bem os pressupostos até aqui enunciados. Segundo a

autora,

A educacgédo corporativa passa a ter, cada vez mais, papel de
destaque e de extrema importdncia dentro do panorama
empresarial. Seja pela alavancagem estratégica, que é
possibilitada pelo desenvolvimento dos profissionais existentes
nos quadros empresariais, sefa pela agregacao de resultados,
permitida apos a captagcdo e assimilagdo pelo seu capital
humano, de um numero maior de competéncias (Gdkian, 2007,
p.47).
Portanto, a educacdo corporativa pode agregar ao profissional
conhecimento estratégico, e a empresa, maior competitividade e lucratividade.
Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001, p.91), alguns pressupostos para a

educacao corporativa incluem:

e Desenvolvimento de competéncias e ndo apenas habilidades.

e Fortalecimento da cultura corporativa através do aprendizado
organizacional.

e Foco nos negécios e suas estratégias.
e Atencao aos clientes internos e externos.
e Avaliacdo dos investimentos e resultados obtidos.
Em fungcéo dos argumentos apresentados, podemos inferir que a empresa
deve ser voltada a aprendizagem.



2 - O que ha de novo na Educacao Corporativa

As empresas, na conhecida “Era do Conhecimento”, de acordo com
Ricardo Young (2009) tendem a tornarem-se, paralelas as academias,

disseminadoras, ou melhor, centros de producao e de pesquisa do saber:

Acredito que um dos aspectos mais inovadores e mais
surpreendentes da Era do Conhecimento, dessa revolugcdo
tecnolégica que hoje vivenciamos, € que a producdo dos
saberes passa a ocorrer de modo disperso na sociedade. Nao
existe mais um locus onde a producdo do saber acontece.
Tradicionalmente, esse locus confundia-se com a academia.
Até as ultimas décadas do século vinte, a produgcdo do saber
ndo era considerada na empresa nem no governo, nem em

outras instituicbes que nao fossem a academia (YOUNG, 2009,
p-2)

A Educacgao Corporativa pretende acompanhar as tendéncias de uma
sociedade que se sustenta através do conhecimento a medida que as
mudancas estao postas de forma evidente com relacdo a comportamento,

valores sociais e culturais (idem).

Os modelos de treinamentos isolados, alids, encontram-se superados,
segundo Migliori (2006). A idéia de educacgao corporativa na atualidade passa
pelo acesso geral ao conhecimento de todos, o que deve ser feito em
programas planejados para o atendimento de necessidades especificas da
empresa. Além disso, o foco é o de formacao continuada e abrangente, o que
inclui, além de técnicas e especialidades, valores humanos, sociais e
corporativos. Neste aspecto, entdo, a definicdo de educacéo corporativa pode

ser enunciada como:

formacdo e desenvolvimento de talentos humanos para a
gestdo de negdcios, promovendo a geracdo, assimilagéo,
difusdo e aplicagdo do conhecimento organizacional, através
de um processo de aprendizagem ativa e continua’ (MIGLIORI,
apud Vilas Boas, 2006, p. 1).

Ou, ainda, segundo Eboli (2006):



educagao corporativa € um sistema de formagdo de pessoas
pautado por uma gestdo de pessoas com base em
competéncias consideradas criticas para a viabilizagdo das
estratégias de negdcio. O processo de aprendizagem deve ser
ativo e permanente, vinculado aos propdsitos, valores,

objetivos e metas empresariais (EBOLI, 2006, p. 1).

Existem, também, alguns pontos que devem ser considerados, tais como
a difusdo do capital intelectual como fator de diferencial, desenvolver no
colaborador a vontade de se atualizar e de aprender constantemente,
disponibilizar estruturas que permitam o autodesenvolvimento, além de manter
um clima organizacional saudavel, motivando e retendo os talentos da
organizagdo (Eboli, 1999). Neste contexto convém destacar o uso das
tecnologias e dos softwares como mediadores do processo de ensino-
aprendizagem que séo utilizados na E.C e na educacéo a distancia em geral, €
possivel identificar algumas tecnologias e midias' como, por exemplo, a Web
2.0, que neste contexto destaca o Second Life como uma das mais inovadoras
formas de transmitir conhecimento e também como meio eficaz e eficiente de

aprendizagem.
3 — E-learning e oportunidades de negécios

Muitas empresas, que ja recorriam ao e-learning para aplicar
treinamentos e realizar cursos, passam a utiliza-lo nos processos de educagao
corporativa. O uso do e-learning nas organizagoes estd cada vez mais
freqiiente e faz grande sucesso apesar de nao substituir a educagdo e o
treinamento presenciais. De acordo Lopes (2002), existem algumas
percepgdes comuns como:

e O RH das organizacdes nao é reconhecido como cliente prioritario
pelas areas de tecnologia, o que dificulta sua implementacao.

e Novos investimentos em tecnologia tornaram-se incertos pelas
experiéncias na implantacdo dos sistemas ERP, tornando-se
também um fator importante ao analisar sua viabilidade.

¢ Mudanga na percepgao das pessoas com relagdo ao e-learning e a
adaptacao do sistema em suas rotinas.

e Ha receios também quanto ao custo final englobando conteudo,
tecnologia, consultoria e servigos de implementagdo, uma vez que



sdao mais caros do que os de treinamentos presenciais ja
disponiveis.

Em contrapartida, com o uso do e-learning, abre-se um leque de
fornecedores dos servicos e solugdes propostas, proporcionando também a
possibilidade de treinar e desenvolver mais pessoas e dependendo da midia ou
tecnologia escolhida, a um custo mais baixo.

Nesse processo estdao envolvidos diversos segmentos do mercado com
relacdo a: producado de material para cursos, jogos, ambientes virtuais, bem
como, oportunidades de negécios que de acordo com a observagao acertada

de Moran (2004), as profissdes que estariam em destaque sao:

1. Administradores de comunidades 8. Gestor de patrocinios

virtuais

2. Engenheiros de rede 9. Gestor de empresas do terceiro
setor

3. Gestor de seguranga na Internet 10. Especialista na preservagao do
meio ambiente

4. Coordenadores de projetos 11. Engenharia genética

5. Consultor de carreiras 12. Gerentes de terceirizacao

6. Coordenadores de atividades de lazer | 13. Gestor de relagdes com o cliente
e entretenimento

7. Designer e planejador de games 14. Especialista em ensino a distancia
(EAD)

Em todas as areas de negocios ha oportunidades de engajamento nos
projetos voltados a educacéo a distancia e a oferta de novas solugdes para a
Educacao Corporativa, cabendo entdo as empresas, capacitar os profissionais
que cada vez mais ter&o perfil diferenciado que contemple (idem):

1. Capacidade de trabalhar em equipe 8. Habilidade em tomada de decisao

2. Dominio de idiomas 9. Capacidade de aprender a aprender

3. Dominio de informatica 10. Capacidade de associagao de
idéias

4. Autodidatismo 11. Lideranca

5. Reciclagens periddicas 12. Visdo de conjunto

6. Atualizagao permanente 13. Algumas tecnologias e servigcos na
educacao do futuro

7. Cidadania e responsabilidade social -

Ainda seguindo as observagdes de Moran: “O perfil do profissional

esperado sera o que consegue integrar varios campos do conhecimento, varias



competéncias, juntar teoria e pratica e enfrentar e resolver os problemas que
se apresentem.”

4 — Tecnologias e softwares

As tecnologias e softwares usados na educacdo a distancia (EAD)
oferecem ao meio corporativo varias solucbes visando a capacitacao
profissional, uma vez que parte-se do pressuposto de que todas as pessoas
teem direito a educacdo, a mensagem que Kenski (2003) traz é de extrema
relevancia ndo s6 no ambito da educagdo a distancia e corporativa, mas em

todos os segmentos da sociedade, com isso a autora coloca que:

Como as tecnologias estdao permanentemente em mudanga, o
estado permanente de aprendizagem é consequéncia natural
do momento social e tecnoldgico que vivemos. O atual estagio
dessa “sociedade tecnoldgica’, baseado nas possibilidades de
articulacdo entre diferentes midias para acesso a informacéo e
comunicacgéo, caracteriza-se também pela articulagdo global do
mercado econémico mundial (KENSKI, 2003, p. 27).

Ainda transportando os conceitos aplicados na EAD expostos por
Moran para a E.C:
As tecnologias na educagdo do futuro também se
multiplicardo e se integrardo, se tornardo mais e mais
audiovisuais, instantdneas e abrangentes. ... Com as
tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o conceito
de presenca e distancia se altera profundamente e as
formas de ensinar e aprender também (MORAN, 2004, p.8)

Ja na visao de Litto (2002. apud Moran, 2004):

A aprendizagem (serd) realizada nao pela ‘decoreba’, mas sim
pela participagdo em projetos organizados em torno de
problemas e que levem a ‘descobertas’ pelos alunos de
conhecimentos novos. Buscar-se-a mais o equilibrio entre a
aquisicdo de competéncias necessarias para sobrevivéncia no

mundo moderno (identificar problemas, achar informagéo, filtrar



informagdo, tomar decisées, comunicar com eficacia) e a

compreensdo profunda de certos dominios de conhecimento

estudados. O estudo sera mais transdisciplinar, focado em

experiéncias,

projetos,

pesquisas on-line, interatividade,

orientagdo individual e grupal. Os alunos mais ativos, o professor

mais orientador de aprendizagem (LITTO, 2002. apud Moran,

2004, p.8).

Portanto, “a interagcdo entre as pessoas surge como fator fundamental

para o desenvolvimento e aprimoramento dos conhecimentos e competéncias

individuais”, como destaca Oliveira (2007). A seguir sdo descritas algumas

midias e tecnologias além de pontos fortes e fracos.

Tabela 1: Relacao das Midias e Tecnologias

Tecnologias/ Midias

Descricéao

Midia impressa (Estudo por correspondéncia)

Guias de estudo, boletins, livros, artigos.

Midias de audio e voz

CD, DVD usados como explicagdo do material
textual, ou como manuais, exemplos de sons como
musicas, mondlogos, fendmenos naturais.

Radio e Televisao

Transmissao de audio e video com a televisdo
aberta ou transmisséo limitada (Tv a cabo, Servico
Fixo de Televisdo Educativa, Satélites de
Transmissao Direta e o video transmissivel via
web..

Teleconferéncia

Audio, audiografica (com imagens visuais ao
audio), videoconferéncia e teleconferéncia para
educagdo médica.

Computador

Conferéncias, sistemas baseados na web
(Blackboard, WebCT, FirstClass, eClassroom,
Web- 4M e Groupwere), féruns, chats e wikis.
Sistemas de Gestao do conhecimento. Web 2.0
(interagdes e sistemas imersivos — Second Life)

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2005).

A seguir de acordo com dados apresentados por Moore e Kearsley

(2005):

Tabela 2: Pontos fortes e fracos das diversas tecnologias

Pontos fortes

Pontos fracos

Texto impresso

Pode ser barato, confiavel, trazer
informagdo densa e quem controla é o
aluno.

Pode parecer passivo e precisar de
mais tempo de producdo além de
custo elevado.

Gravagdes em audio

Dinamicas, proporciona experiéncia
indireta e é controlada pelo aluno.

Leva muito tempo para desenvolvimento
e tem custos elevados.

Rédio e Televisao

Dinémicos, imediatos, para distribuicao

Tempo para desenvolvimento e tem
custos elevados para ter qualidade,




em massa. programavel.
Teleconferéncia Interativa, imediata e participativa. Complexa, nao confiavel e
programavel.

Aprendizado por computador e | Interativo, controlado pelo aluno e é | Tempo para desenvolvimento e tem
baseado na web participativo. custos  elevados, necessita de
equipamentos e ha certa falta de
confiabilidade.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2005).
5 — Consideracoes finais

Pode ser constatado que a educagéo corporativa apesar de ja fazer uso
de algumas midias e tecnologias que foram citadas nesta pesquisa, ainda tem
amplas possibilidades de exploragcdo desses recursos para a implementacao
de projetos que viabilizem o aprendizado organizacional, além de atentar para
um perfil diferenciado de profissional que seja capaz de interagir e ver

oportunidades de crescimento com o uso das midias e tecnologias.

Cabe salientar que dentre as varias tecnologias mencionadas, o e-
learning foi a modalidade predominante para o oferecimento de cursos,
treinamentos e demais iniciativas de EC e com isso, novas profissées surgem
em decorréncia da convergéncia entre midias, tecnologias e gestdao de
pessoas, cabendo a estas o papel desafiador do planejamento e elaboracéo
dos cursos e treinamentos, bem como a sua geréncia, para que 0S processos
de ensino-aprendizagem nas organizacdes se dé de forma pratica, eficaz e
eficiente, auxiliando ndo apenas na obtencao de resultados, como também, em
uma forma de valorizacao do seu capital intelectual através do auxilio em sua

formacéo.

A expectativa € a de que este trabalho amplie as pesquisas neste setor,
por parte de quantos se interessarem por este assunto. Uma vez que esta
pesquisa nao teve a pretensdo de esgotar o tema — e nem seria possivel — é
interessante indicar que proéximas iniciativas poderiam deter-se nos pontos
cruciais aqui levantados: uso de tecnologias e softwares para EC, praticas ja
usadas na EAD transportadas para a E.C.

! Entende-se como recursos tecnoldgicos os softwares voltados para a EAD, os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e todas as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) disponiveis no

mercado.
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2 As tecnologias e midias citadas sdo descritas com mais detalhes no item 4 deste artigo.
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