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Resumo

Este artigo busca apresentar a dialogicidade como fator fundamental na
Educacao nao presencial. Define dialogicidade a partir da literatura européia,
em especial a italiana e a francesa, que considera a experiéncia educacional
apoiada na interagdo social e cognitiva com o aluno, e entre alunos, tendo
por objetivo a aprendizagem. Essa experiéncia implica agilidade,
flexibilidade, orientagdo, divergéncia e convergéncia de idéias e
compartiihamento de experiéncias. A dialogicidade ndo acontece apenas
entre alunos e professor, mas entre professores para construirem uma
Unidade Tematica de Aprendizagem, trabalhando suas disciplinas em torno
de um eixo comum. A inovagdo se manifesta na organizagdo da experiéncia
educativa ndo presencial, nos principios fundamentais da Educagdo e na
forma como essa experiéncia é trabalhada.

Palavras Chave: Educacédo a Distancia; Dialogicidade; Unidade Temaética;
Aprendizagem.



Introducao

As rapidas mudancgas nas tecnologias de informacgéo e de
comunicacao e a convergéncia dos meios de comunicagao criaram novos
contextos, uma nova cultura global que se contrapde a cultura local. A
educacao que se caracterizava como funcao de um sistema formal rigido,
normatizado, centralizado e presencial recebe influéncias imediatas dessas
transformacgdes numa velocidade maior do que a possibilidade de reflexao e
acao daqueles que determinam as diretrizes no a&mbito do pais, da provincia
(Estado), da cidade (Municipio). Isso provoca uma resisténcia que se divide
em dois polos: a) os acomodados que ndo acompanham porque a inovagao
exige trabalho, comprometimento, compromisso e colaboracéo; e b) os
conservadores que resistem a mudanca para nao perderem o poder ou 0
status de competéncia, visto que desconhecem o novo. Tanto uns quanto
outros nao se dispdem a se informar, a conhecer e a se capacitar para o
novo contexto.

Por outro lado, ha os “inovadores” que se encantam com a novidade
sem projetar os impactos que a inovagao pode trazer para a sociedade e
para o contexto local. Assumem a defesa e langam-se a inovagao nem
sempre de forma organizada e integrada as formas tradicionais, como se ela
pudesse substituir o existente, cumprindo o que este ja cumpria. No caso da
educacao, propdem praticas operativas independentes da definicao de
novos conceitos e da redefinicdo ou da consolidacao dos que embasam a
educacao corrente.

Concordamos com Massaro [1] quando afirma que o e-learning
representa uma das possiveis evolucdes das tecnologias de informacao, “um
instrumento, mas ao mesmo tempo um novo contexto, por meio e ao interior
do qual a transmisséao e a aprendizagem de novos conteudos podem
acontecer”. Ressalta, ainda, que as tecnologias de informacao e de
comunicacao redefinem os conceitos de aprender a aprender, de
compartilhar, de colaborar; que néo se trata de substituir o que existe, mas
de melhorar a pratica existente, modernizando-a com as tecnologias de
informacgéo.

N&o basta, porém, apenas modernizar a educagéo, € fundamental a
inovagao que potencializa os principios fundamentais da educacao:



Resgate dos Principios Educacionais

Que principios sao esses? Aproveitamos a explicagéo feita no livro
de nossa autoria, Pratica Pedagdgica, Aprendizagem e Avaliagdo na
Educacéo a Distancia para apresentar trés desses principios para ai
continuarmos nossas reflexdes a respeito da dialogicidade como elemento

fundamental na EAD.

“A acdo educativa, seja a acao docente (do professor), seja a agao
do discente (do aluno, do aprendiz) se transformou e no decorrer do século
XX, muda de uma comunicacdao monologal do professor ativo transmitindo
um conhecimento pronto inquestionavel para um aluno que se comportava
como receptor passivo, para uma acao comunicativa bi e multi direcional de
alunos inquietos e questionadores. Mas essa comunicacao é aparentemente
dialogal. Muitos alunos ndo sabem o que questionam e porque questionam,
mas como podem conhecer por outros meios, manifestam quando ndo estao
satisfeitos com o que Ihes apresentam. Para muitos professores, essa
atitude ¢ indisciplina. Para nés, os alunos estdo comunicando ao professor
que querem participar da agdo educativa como interlocutores, construtores e
comunicadores. Muitos professores, ndo se dao conta da mudanga que
ocorre € mascaram a pratica pedagogica com atividades “cooperativas”,
competitivas que carregam certa interatividade, mas o processo continua a
ser definido, planejado, organizado, pelo professor.

Como ja escrevemos em outro texto, a agcao educativa comunicativa
€ ativa, criativa e, se adequadamente trabalhada pelo professor,
desencadeia a pratica do aluno pré-ativo e pesquisador.

A colaboracéao é outro principio educativo e requer que o individuo,
neste caso, o aluno, compartilhe saberes e experiéncias tanto para
aprender, como para praticar suas habilidades e competéncias com os
outros para reelaborarem o conhecimento existente ou produzirem novos
conhecimentos. Cortelazzo [2], em sua tese, inicia seu capitulo sobre
colaboragao afirmando que a “colaboragao é a base de uma parceria sélida
e produtiva, e ambas sao essenciais para a realizacao de um projeto onde
se espera uma construgdo conjunta em qualquer atividade humana. Assim,

na educagao escolar, a colaboragdo também é fundamental, e deve estar



presente na parceria entre professores, entre professores e alunos e entre
alunos e alunos.

Para uma efetiva construcao da colaboracao, necessita-se a
integracao da presenca social e da presenga cognitiva pelas quais, alunos e
professores relacionam-se como individuos uns com os outros, em uma
comunicacao aberta. Nesse tipo de interagdo, a expressao emocional e a
coesao do grupo, integradas ao compartilhamento de idéias e ao debate,
permitem a construcao de novas idéias, conforme indicado por Battezzatti. A
autora declara que a “presenca social se constitui em importante apoio para
a presenca cognitiva, em atividades de aprendizagem colaborativa,
ocupando papel de facilitadora indireta do processo de pensamento critico,
na medida em que os participantes do grupo sintam suas interagdes
divertidas e significativas em termos de resultado.

Essa autora afirma que “o professor, ao mediar a definicao de
tépicos, construir um conjunto de significados, e orientar a integragcédo da
presenca social e cognitiva no processo educacional formal, manifesta sua
presencga pedagogica. Na educagéao a distancia, a questao que a determina
se refere a tempo e espago; assim, essa colaboragao entre professor e
alunos, entre professores e entre alunos é essencial.

Tao importante quanto os outros principios educativos, a
acessibilidade estruturada e sistematica ao conhecimento é um direito que o
aluno tem no processo escolar formal embora nem sempre esse principio
seja encontrado na educacéao. Ao se planejar a infra-estrutura para a oferta
de um programa educacional, inclusive a plataforma tecnol6gica que
possibilitara ao aluno mais do que 0 acesso ao conhecimento, € a
possibilidade do didlogo, da interacao social comunicativa, a questao de
acessibilidade precisa ser dimensionada para que os materiais sejam
pedagogicamente acessiveis aos diferentes estilos de aprendizagem dos
alunos, e dimensionados em relagdo aos limites que os alunos apresentam.
A acessibilidade precisa ser também considerada em relacéo a qualidade
dos servigos de atendimento e de manuteng¢ao ndo importa a modalidade da
educacgao. Os servigos de biblioteca e de acesso a acervo de livros e outros
materiais de aprendizagem precisam estar disponiveis para que os alunos



os usem efetivamente. Os servigos de telecomunicagao fazem parte desse
aparato tecnolégico virtual colocado a sua disposi¢cao

N&o poderiamos deixar de tratar aqui de outro principio educativo,
pouco lembrado, nos livros educacionais e nos projetos politicos
pedagdgicos dos cursos de Educacao Superior, o principio de equidade (fig.
1) que se refere as possibilidades igualitarias no contexto educacional.

Em que dimensdes a eqlidade é considerada neste texto?

A equidade é considerada em relag@o as dimensdes educacional,
sécio-econémica, género, raga, entre outras. Para uma educacao a distancia
democratica ha que se considerar uma educacao de qualidade que seja
eficaz e que busque a superacao das condi¢des de desigualdade ou pelo

menos a moderacao dessas condi¢des.
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Figura 1 Eqliidade e suas relac6es Fonte: CORTELAZZO [4]

Quando se desenha um curso, sem se preocupar com o publico-
alvo, definindo-se uma literatura de pouco acesso e professores com pouca
vivéncia de docéncia, ou, ainda, de uma comunidade invisivel inacessivel;
quando se projeta um curso apoiado em uma tecnologia sofisticada
disponivel a poucos e manipulavel por ainda menos pessoas, com marcante
auséncia de dialogicidade, da-se lugar a falta de equiidade. Assiste-se, em
algumas instituigcdes, o sucesso de alguns cursos, exatamente, porque se

projeta um curso que alcancga os lugares mais distantes, desprovidos da alta



tecnologia, para alunos com tempo, dinheiro restrito e um desenvolvimento
cognitivo sofrivel devido as condigdes educacionais prévias; oferta-se o
mesmo curso, porém com orientagdes e atividades flexiveis que lhes permite
superar suas limita¢des, incrementando suas potencialidades por meio do
material dial6gico e 0 acompanhamento tutorial caracterizado pela
orientacdo nao pela transmisséo. A avaliagdo, trabalhada nas dimensodes
processual, formativa e somativa, permite antecipar limites e dificuldades
além de projetar acées de acompanhamento e reorganizacdo da acao
comunicativa educativa com base nas especificidades das dificuldades dos
alunos.

Assim a colaboracgao, a acessibilidade, e a equidade precisam estar
integradas para que a agao educativa se efetive nos cursos de graduacéao e
de pds-graduacao e lhe garanta qualidade.

Com certeza, espera-se que um programa de EAD tenha qualidade
porque se pensa em educagdo como um processo que emancipa o cidadao
e qualifica o profissional. A colaboragdo, a acessibilidade e a equidade s&o
principios que embasam a cidadania e o profissionalismo.

Outros principios proprios da educagcao como um todo, mas néo
aplicados em geral a educacao regular, vem sendo retrabalhados pelos
programas de EAD no planejamento e no design de novos cursos. Esses
principios sdo: interagao a distancia, a interagao social e comunicativa
intencional, a aprendizagem n&o-linear, a responsabilidade pela auto-
aprendizagem, a auto e a co-avaliacao.

Principios basicos para a dialogicidade em EAD

A interacao a distancia, a partir da teorizacao de Moore, se refere a
relagéo que professores e alunos tém no processo de ensino aprendizagem
em que estdo separados entre si. Moore [5] escreveu: que é “a distancia
fisica que conduz a um hiato na comunicagao, um espago psicolégico de
compreensdes errdbneas potenciais entre os instrumentos e os alunos que
precisa ser suplantado por técnicas especificas de ensino —isso é a
Interacéo a Distancia.

Interacdo e colaboragéo sao diferentes niveis de agdes
desenvolvidas na educagao formal do ponto de vista de comunicagéo e

envolvimento entre os participantes.



Os programas de ensino por correspondéncia que eram enviados
para os alunos pelo correio regular com material impresso ou kits com fitas
de 4udio ou de video, ou mesmo kits para a confecgao de algum aparelho,
tinham com o aluno uma comunicagéo bidirecional no sentido de envio de
material e recepgao do instrumento de avaliagdo completo. A mesma relagao
se repete em relagdo a radiodifusdo e a teleducacao que estdo apoiadas em
uma abordagem de transmissao unidirecional de conteudos que deveriam
ser devolvidos nos testes de avaliacao. Alguns programas tém um inicio de
interacéo quando colocam a disposi¢ao dos alunos a tutoria por telefone ou
a tutoria local em centros associados ou p6los de apoio presencial. Nos
materiais desenhados como instrugdo programada, essa interacao era
apenas do aluno com seu material didatico.

Em artigo sobre a formagao para a educacgao on line, Cortelazzo [6]
explica que as fases de interacao, cooperacao e colaboracédo sao estagios
necessarios para o desenvolvimento de usuarios das tecnologias de
informagao e de comunicagdo competentes tanto no cotidiano educacional,
como nos contextos profissional e social. A interagcédo € a agao desenvolvida
entre duas ou mais pessoas, que estudam, trabalham, convivem,
relacionando-se no mesmo contexto; enquanto a colaboracao se constréi na
equipe de trabalho, de estudo, de pesquisa, por vontade e consenso dos
seus participantes.

A maioria dos cursos a distancia do modelo apoiado em tutoria
caracteriza-se pela interacdo. Os alunos interagem com o material didatico,
lendo o texto e realizando as atividades solicitadas. Interagem com o tutor
quando querem reclamar de alguma coisa ou precisam esclarecer suas
duvidas, mas seu estudo é individual.

A interacao social comunicativa necessaria para a aprendizagem
inclui interagdes entre os diferentes participantes do processo
ensino/aprendizagem que na EAD incluem professor, tutor e alunos. Sendo
intencional, a interacao € necesséria para a coesao do grupo, isto €, ndo
acontece ao acaso ou de forma automatica; Aproxima-se da colaboragéao,
pois € uma acgao desejada, programada e planejada, entre pessoas que
estabelecem objetivos comuns, regras de convivéncia. Caracteriza-se por

ser uma comunicagao positiva na relagcao pessoal entre professores



(autores, regentes e tutores) e alunos, de professores entre si e de alunos
entre si, podendo formar comunidades de prética e de aprendizagem. Nesse
caso, o didlogo tem sentido e significado, em que uns ouvem o que 0s outros
dizem, lhe dao atencéo e processam seu significado criando novas
comunicacgoes [7]. Moore explica que a interacao envolve a explicagao, a
elaboracao ou a simplificagéo do tutor para com o aluno, dependendo do
que o aluno precisa, “para um aluno séo feitas analogias e para outros sao
sugeridas leituras suplementares” [8]. Dessa forma, a interacao social
comunicativa intencional acontece num dado contexto, num tempo
determinado e num espaco definido.

Da Unidade Tematica de Aprendizagem e da Dialogicidade

Assim tanto na sociedade quanto no mundo do trabalho, o
conhecimento, as habilidades e as atitudes ndo s&o vistos de forma
segmentada, fragmentada. Da mesma forma, quando falamos em EAD,
pensamos em uma organizagdao em Unidades Tematicas de Aprendizagem
articuladas a projetos de pesquisa e de intervencao pela dialogicidade.

A dialogicidade de acordo com o que Scurati [10] “se nutre tanto de
imprevisibilidade e novidade quanto de previsibilidade e familiaridade, sendo
todas necessarias”. O autor ainda afirma que o didlogo necessita de
reciprocidade e ndo acontece se o interlocutor A ndo der espago para que o
interlocutor B se expresse. E nesse sentido que tratamos da dialogicidade.

A organizagao de um curso em Unidades Teméticas Significativas
permite reunir disciplinas afins de modo que os alunos percebam as suas
tangéncias ou interseccoes. Essa percepcgao é possibilitada pela
dialogicidade na organizacao da Unidade Tematica por parte dos
professores. A sua especificidade se concretiza a partir da comunicagao
didatica que se realiza entre seus participantes: alunos, tutores, professores-
autores, coordenador de curso e coordenadores de EAD.

Ao considerarmos o0 modelo misto como um modelo que atende aos
fundamentos de interagéo, colaboragao, conhecimento, didlogo e autonomia,
a estrutura didatica da UTA se manifesta nas teleaulas, em atividades
supervisionadas, na tutoria e no estudo individual apoiado pelo material
didatico Se o0 modelo trabalhar a videogravagao ao invés da teleaula, a

estrutura podera ser a mesma. O essencial € que essas partes componham



uma unidade, articuladas dialogicamente no seu planejamento, na sua
implementacgao, e na sua avaliagao.
O conhecimento é organizado e trabalhado ao longo da UTA na

interacdo virtual, na interagéo dialdgica entre o professor e o0 aluno e entre

alunos desde o momento da concepgao do material didatico que representa
o elemento de ligagéo entre esses integrantes da pratica pedagdgica; e na

interacdo concreta, entre professor e aluno na teleaula; entre professor e

aluno, no momento da tutoria, e entre alunos nas atividades supervisionadas
e na producao em equipe dos trabalhos solicitados.

Se houver intengéo, envolvimento, interdependéncia e construgcéao
conjunta, a colaboracao existe. Para isso acontecer, é necessario que se
tenha a orientacao inicial de tutores conscientes e comprometidos, e que o
aluno seja autbnomo, proé-ativo, e interessado.

A dialogicidade é fundamental no processo de comunicacao didatica
assimétrica. O professor autor busca, em seu texto, fazer com que os alunos
recorram a conhecimentos anteriores usando uma linguagem compreensivel
aos alunos, mas nao reduzida. Leva os alunos a buscarem informacgdes que
se articulem a tematica em questao na midiografia recomendada e no
contexto em que vive. Propde atividades para os alunos realizarem em numa
comunidade de aprendizagem presencial ou virtual, de modo a ativarem um
mapa conceitual ja conhecido, ou a construirem um novo mapa conceitual
coletivamente, a partir de consensos e divergéncias trabalhados
colaborativamente.

A comunicacao didatica e, portanto, dialégica, implica a construgcéao
do conhecimento conjunto. Como afirma Lugarini [9], sdo necessarios
“‘momentos em que se possa atuar seja no dialogo entre pares, seja em uma
comunicacao dirigida pelo professor, mas realmente aberta a contribuicao de
todos, com o professor e 0s alunos que usam em conjunto 0s mesmos
instrumentos e recursos didaticos para a co-construcao do conhecimento
(objetos, fontes, dados, testes, documentos, apontamentos, esquemas,
gréficos, imagens, videos, computadores, Internet, etc.).

Considerando que pratica pedagogica se da no dialogo entre
professores autores e regentes, professores tutores e alunos, que o
professor autor €, em geral, o professor regente da teleaula e que os tutores
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acompanham as teleaulas e |léem os materiais didaticos, a interagdo virtual,
ou dialogicidade, € aquela que se da desde o momento da concepgao do
livro, dos apoios as aulas, das atividades nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Implica um didlogo imaginario entre os professores, o aluno e
o tutor para a elaboracao dos textos (impressos, em audio, visuais,
audiovisuais e hipertextuais — digitais) que os professores apoiados por uma
equipe técnica preparam para o aluno. No momento em que os professores
planejam, esbogam os seus textos, e se decidem por uma determinada
estrutura, a dialogicidade se concretiza. Os professores antecipam duvidas,
criam interrogagoes, e sugerem possibilidades.

A interacao concreta acontece na teleaula com o professor regente,
quando ele “olha no olho do aluno”, conversa com ele, indaga suas
inquietagdes, e desafia sua competéncia. A interacédo social se concretiza
quando o professor regente, ao responder as interacdes pelo telefone,
esclarece questdes que nao tenham ficado claras, e estimula o debate e a
investigacado. A tutoria concreta se da, ainda, na tutoria, quando os alunos
levam até seus tutores ou aos seus pares, nas comunidades de
aprendizagem, suas duvidas, seus medos, suas fraquezas, suas

descobertas, seus sucessos, suas construcoes.

Consideracoes Gerais

Ao se propor aos alunos a realiza¢ao de atividades de aprendizagem
em equipe relacionada ao seu contexto sécio-cultural, o professor autor esta
orientando dialogicamente a aprendizagem dos alunos. Eles aprendem a se
relacionar, a escutar o outro, a levar em consideragao o que o outro pensa, a
divergir e argumentar, a buscar novas informacdes para compartilhar com a
equipe, a negociar, a se conhecer e a sintetizar. Estas sdo habilidades
necessarias no mundo social e no mundo do trabalho. Essa articulacao
reforca atitudes e resgata valores que formam profissionais e cidadaos
diferenciados. Articulacdo essa que se configura como uma inovacgéao efetiva
na educacao. Dialogicidade e Unidade Tematica de Aprendizagem nao sao
tematicas novas, mas a abordagem proposta no modelo discutido se pode

se configurar como uma inovagao.
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