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1 INTRODUCAO



Este artigo pretende destacar algumas argumentagdes e inquietagbes
tedricas, bem como contribuicbes para reflexdes sobre referenciais e
identificadores de qualidade de EAD em cursos de graduacéo.

A EAD por estar em processo de construgcao promove muitos debates
frente a qualidade do processo, tendo em vista a necessidade de uma
investigacdo continua, e especificar e vislumbrar um ensino de qualidade e
reflexivo, tendo como base a autonomia educativa e contextualizada sobre a

realidade vigente.

2 INDICADORES DE QUALIDADE DO MEC PARA CURSOS DE GRADUAGAO
A DISTANCIA'

A melhoria da qualidade da educagdao é uma questdo relevante na
Constituicdo Federal, competindo essa atribuicdo ao Governo. Apesar dessa
imposicao, ndo existem mecanismos capazes de aferir os niveis de ensino, exceto
na poés-graduacado, onde a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) - tem experiéncia nos cursos de mestrado e doutorado.

Alves (1994) aponta que uma das grandes falhas do processo educacional
€ a falta de controle qualitativo dos sistemas, tanto presencial, como em EaD.

No ambito do EaD nada existe. Alids, ndo ha nem mesmo um cadastro
nacional das entidades que utilizam essa metodologia de ensino o que torna muito
dificil controlar a qualidade. Para amenizar esta situacao, foram construidos pelo
MEC (1998) alguns indicadores de qualidade. Estes indicadores devem orientar
professores, técnicos e gestores de instituicbes de ensino superior com o objetivo
de garantir que a autorizagado de cursos a distancia venha atrelada ao empenho
por maior qualidade em seus processos e produtos (CASTRO NEVES, 1998).

Os dez indicadores encontram-se articulados entre si de forma que a
auséncia de um é capaz de comprometer o desenvolvimento de todos os demais.

Para isso faz-se necessario que uma instituicdo superior adote-os de forma global

"Disponivel no documento: www.guiaead.com.br/guiaead/secao_legislacao_detalhes.asp?LegislacaolD=19. Acesso em: 21/07/2005.



na construgdo de seu projeto, pois estes também irdo orientar as Instituicoes e
Comissdes de Especialistas na analise dos cursos.

Estes referenciais juntamente com os parédmetros elaborados pelo
NEA/Blackboard (2000) foram adaptados e sdao tomados como base para as
entrevistas qualitativas realizadas em pesquisa com coordenadores do curso
Gestores da UNICAMP, estudo de caso deste trabalho. Isto ocorreu, pois, trata-se
de um curso de especializacdo e para este tipo de modalidade da educacao
superior ndo existem parametros especificos.

Os indicadores enumerados sao: 1. Integragdo com politicas, diretrizes e
padroes de qualidade definidos para o ensino superior como um todo e para o
curso especifico. 2. Desenho do projeto: a identidade da educacéao a distancia. 3.
Equipe profissional multidisciplinar (conteudistas, técnicos, suporte pedagdgico e
estrutural). 4. Comunicacéao/Interatividade entre professores e aluno. 5. Qualidade
dos recursos educacionais. 6. Infra-estrutura de apoio. 7. Avaliacido de qualidade
continua e abrangente. 8. Convénios e parcerias. 9. Edital e informagdes sobre o
curso de graduagao a distancia. 10. Custos de implementagdo e manutencao da

graduacéo a distancia.

2 AS REFERENCIAIS DE QUALIDADE DO IHEP*

Em abril de 2000, o IHEP - Institute for Higher Education Policy - realizou
um estudo em que identifica os padrdes de referéncia considerados essenciais
para garantir a exceléncia da qualidade em cursos superiores a distancia mediado
pela Internet, usados por instituigdbes de ensino, governos, grupos organizados.
Essa pesquisa resultou em um total de 45 itens de qualidade recomendados.

Na fase seguinte, foram identificadas e selecionadas instituicdes que tém
experiéncia substancial em ensino a distancia e que oferecem cursos mediados
pela Internet para validar o estudo. A escolha das instituicbes levou em
consideracao entre outros aspectos: a) O tempo de experiéncia da instituicdo em

ensino a distdncia. b) Seu nivel de reconhecimento regional e nacional. c)

2 THE INSTITUTE for Higher Education Policy € uma ONG norte-americana que tem por objetivo “promover” a qualidade no ensino
universitario. www.ihep.com .THE INSTITUTE NEA e BLACKBOARD. Quality On The Line: benchmarks for success in Internet-based
distance education. Abril 2000. (disponivel para download em: http://www.ihep.com/PDF/Quality.pdf)



Oferecerem mais de um programa de pds-graduacao e graduacéao a distancia pela
Internet.

Na terceira fase, essas instituicdes foram visitadas para verificar o grau de
aderéncia dessas instituicdes aos 45 itens de qualidade que foram obtidos na fase
inicial. A analise dos dados obtidos levou o instituto a concluir que 13 dos padrdes
identificados inicialmente ndo eram considerados importantes e que muitos outros
poderiam ser combinados. Além disso, foi necessaria a criagdo de trés novos
padroes.

Ao final foram identificados 24 padroes de referéncia considerados
essenciais para garantir a exceléncia em aprendizagem a distancia mediada pela

Internet. Estes foram agrupados em sete categorias:

1. Suporte Institucional: incluem atividades para garantir um ambiente adequado para a qualidade do
ensino a distancia bem como as politicas que orientam o desenvolvimento do ensino pela Internet.

2. Desenvolvimento de curso: inclui itens relativos ao desenvolvimento do curso pela Internet, incluindo a
analise, o planejamento, a implementacao, testes, avaliagdo e manutengéo.

3. Processo de Tecnologia e Aprendizado: Relaciona a complexidade de atividades necessarias ao bom
funcionamento dos cursos quanto aos critérios de pedagogia e didatica.

4. Estrutura do curso: Definem as politicas e procedimentos que fornecem suporte ao processo de
tecnologia e aprendizado e incluem definigdo dos objetivos do curso, disponibilidade de recursos
bibliograficos, tipos de materiais disponiveis para estudantes, tempo de resposta aos estudantes e avaliagéao
das expectativas dos estudantes.

5. Suporte ao Estudante: Esta categoria inclui um conjunto de servigos oferecidos em suporte as
atividades dos estudantes tais como; treinamento e assisténcia no uso dos recursos online.

6. Suporte ao Corpo Docente. Os itens dessa categoria relacionam algumas atividades de assisténcia e
suporte fornecidos por membros mais experientes ou por terceiros.

7. Avaliagcao e Auditoria. Os itens nessa categoria sdo politicas e procedimentos que definem como as
instituicdes devem avaliar a qualidade de seus cursos.

O quadro 1 sistematiza como devem ser atendidos os itens mais
representativos das 7 categorias essenciais, selecionadas e descritas

anteriormente de forma resumida:

Quadro 1. Padrdes essenciais para garantir a qualidade da educacao a distancia (IHEP 2000)

Padrdes de Existéncia de um plano tecnolégico documentado e operacional que inclua medidas eletrénicas de
1. Suporte seguranga, assegurando a qualidade, integridade e validade da informagédo; Maxima fidelidade
Institucional possivel da infra-estrutura tecnolégica; Existéncia de um sistema centralizado que fornega o apoio

necessario ao desenvolvimento e manutengao da infra-estrutura de EaD;

Sao usadas orientagdes relativas aos requisitos minimos para o desenvolvimento, desenho e

Padrdes de distribuicdo de cursos, enquanto os resultados da aprendizagem determinam a tecnologia a ser
2. Desenvolviment | usada na distribuicdo e disponibilizacéo dos contetidos. Os materiais de aprendizagem (contetidos)
o de cursos sd@o revistos periodicamente de modo a assegurar que estdo de acordo com os requisitos do

programa do curso. Os cursos sdo desenhados de modo a envolver os alunos em processos de
analise, sintese e avaliagdo, como parte integrante do processo de aprendizagem.




PadrGes de A interagdo dos alunos com os professores e com os outros colegas é uma caracteristica essencial
3. E;osfsg/so e ¢ facilitada através de diversos meios incluindo chats /ou e-mail. E dado feedback aos trabalhos e

Aprendizagem

questdes dos alunos de um modo construtivo e em tempo Util. Os alunos sdo informados sobre os
métodos de pesquisa mais eficazes, incluindo orientagdes sobre os recursos disponiveis.

4 +  Padrées de
Estrutura dos
cursos

Antes de se envolverem em um programa de ensino a distancia, os alunos sédo elucidados acerca
do programa de modo a determinar, por um lado, se possuem a motivagdo e determinacdo para
aprenderem a distancia e, por outro, se tém acesso aos recursos tecnolégicos minimos requeridos
pelo curso em questdo. E fornecida aos alunos informagdo suplementar onde se destacam os
objetivos, conceitos, idéias e resultados esperados para cada curso, de um modo claro e conciso.
Os alunos tém acesso a recursos bibliograficos suficientes que podem incluir uma biblioteca virtual
acessivel a partir da Internet. Professores e alunos concordam acerca das expectativas mutuas
relativamente a prazos para a conclusédo dos trabalhos atribuidos a estes e tempo de resposta por
parte dos professores.

Os alunos sdo informados acerca dos programas, incluindo os requisitos de admisséao, taxas, livros
e consumiveis, requisitos técnicos e servicos de apoio aos alunos.E fornecida aos alunos a
possibilidade de obter formagéo e informagéo sobre os processos disponiveis que lhes permitam

gig;‘:te;:: salvaguardar os seus materiais eletronicos de estudo, lidar com bases de dados, empréstimos inter-
aluno bibliotecas, consulta a arquivos eletrénicos de varias fontes. Durante o decorrer do curso, os alunos
5. tém acesso a assisténcia técnica, incluindo instrugées detalhadas relativas aos meios eletronicos
utilizados, sessdes praticas antes do inicio do curso e acesso conveniente (satisfatorio) a equipe
técnica. As questdes dirigidas aos servigos de apoio ao aluno séo respondidas de modo rapido e
corretamente, através de um sistema estruturado para responder as reclamagdes dos alunos
(servigo de helpdesk)
~ Os docentes tém a sua disposigéo assisténcia técnica adequada para o desenvolvimento de cursos,
gig;‘fj::s e sdo encorajados a usé-la .O corpo docente ¢ apoiado na transigéo do ensino presencial para o
6. docentes ensino a distancia e é avaliado durante o processo. A assisténcia e formagéo esta disponivel no
decorrer do curso
Os docentes tém a sua disposigdo recursos bibliograficos que os ajudam a lidar com aspectos
relacionados com a utilizagéo, por parte dos estudantes, de conteudos eletrdnicos.
_ A eficiéncia pedagdgica do programa e o processo de ensino/aprendizagem séo avaliados através
ijgﬁgggfe de processos que recorrem a Varios métodos e padroes especificos. Sao usados dados sobre o
7. envolvimento, custos e utilizagdo bem sucedida e inovadora da tecnologia para avaliar a eficiéncia

do programa. Os objetivos da aprendizagem sao revistos regularmente de modo a assegurar a sua
clareza, utilidade e aderéncia.

Fonte: adaptado de GOMES (2005)

Ap6s esta apresentagcao dos dois referenciais de qualidade podemos

perceber que existe muita proximidade entre as categorias e indicadores/padrdes

que os compdem. Temos, a seguir no quadro 2, a exposi¢cao das semelhangas

entre os referenciais propostos.

Quadro 2. Comparativo das aproximacgdes entre os referenciais - MEC E IHEP

MEC

IHEP

Critério 1. Integragdo com politicas, diretrizes e padrées de qualidade
definidos para o curso superior como um todo e para o curso especifico.

. Padrdes de Desenvolvimento de cursos
. Padrdes de estrutura de cursos

Critério 2. Desenho do projeto
Critério 3. Equipe multidisciplinar

. Padrées de Suporte Institucional
. Padrdes de desenvolvimento de cursos

Critério 4. Comunicacgao/Interatividade entre professores e alunos

. Padrdes de processo ensino e aprendizagem.
. Padrées de estrutura de cursos

Critério 5. Qualidade dos recursos educacionais.

. Padrdes para desenvolvimento dos cursos.

Critério 6. Infra estrutura de apoio

. Padrées de Suporte Institucional

. Padrbes de estrutura dos cursos

. Padrées de Suporte ao aluno

. Padrées de Suporte ao corpo académico.

Critério 7. Avaliagédo de qualidade continua e abrangente

. Padrdes de avaliagéo

Critério 9. Edital de informagdes sobre o curso de graduagéo a distancia

. Padrées de Suporte ao aluno

Critério 10. Custos de implementagdo e manutengdo da graduagéo a
distancia.

A N[ONOOO A~ 2O WIN RN

. Padrdes de desenvolvimento do curso
. Padrdes da estrutura dos cursos.




Porém, como diferenca fundamental entre os referenciais, destaca-se que
os indicadores de qualidade do IHEP enfatizam a necessidade de existir de um
plano de tecnologia documentado que inclui medidas de seguranga (senha de
protecao, criptografia, sistemas de copias de seguranga, entre outras.) que visem
garantir a integridade e a validade das informagbes e também a manutencao do
padrao de qualidade.

Segundo estes indicadores a eficiéncia do programa educacional deve ser
avaliada através de um processo que use varios métodos e aplique padrbes
especificos, atribuindo relevancia ao processo de infra-estrutura que deve ser
centralizado e prover suporte para construgdo e manutengao do projeto de EaD.
Enquanto que, os critérios e as recomendag¢des do MEC/SEED (1998) enfatizam o
estabelecimento de padrées que busquem integragdo com politicas, diretrizes e
padroes de qualidade definidos para o ensino superior como um todo, nao
somente o0 ensino a distancia, enfatizando de forma mais contundente a
necessidade de convénios e parcerias na viabilizagado dos cursos e principalmente
a necessidade de intensa comunicagao e interacao entre professor e aluno.
Também n&o encontramos aproximacao entre o critério 8. Convénios e parcerias

com os indicadores IHEP.

3 Caracteristicas da Educacao a Distidncia mediada pelas Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TIC's).

A despeito das criticas formuladas, a realizacdo de cursos e de outras
programacgdes por meio do EaD vem sendo intensificada em diferentes paises do
mundo, especialmente nas ultimas décadas (LITTO ; MARTHOS, 2006).

Para essa disseminagdo, concorrem os avang¢os oriundos das novas
tecnologias, especialmente, as de base microeletrbnica e de comunicagao,
estimuladas pelas multiplas possibilidades oferecidas pela Internet e pela rede
mundial de computadores que reduzem drasticamente o tempo e o espaco entre
diferentes culturas. Por meio do correio eletrbnico, pessoas de todo o mundo

comunicam-se com extrema rapidez. O aparecimento de chats ou "bate-papos"



permite o contato simultaneo entre varias pessoas. Por meio da Web, a obtencao
de informagdes tornou-se veloz e democratica, posto que o acesso a documentos
textuais, graficos, fotografias, sons e videos sao indistintamente disponibilizados.

E importante lembrar que as novas tecnologias de comunicacdo e de
informacéao, por si s, ndo constituem a unica explicacdo plausivel para o novo
momento da EaD, em que a comunicagdo interativa configura uma de suas
principais caracteristicas. Contudo, é inegavel que estas estao propiciando uma
revisdo da concepc¢ao de ensino a distdncia, ainda que possam permanecer as
formas tradicionais de EaD.

Como o professor ndo esta presente em muitos dos momentos em que o
aluno aprende, a necessidade de estudar sozinho traz a tona a questdo da
aprendizagem auténoma® (KEMBER, 1994). Muito mais marcante que a avaliagdo
feita pelo professor, que confere grau ao desempenho demonstrado pelo aluno, a
maior responsabilidade neste tipo de educagao é do aluno (OLIVER; REEVES,
1996)

Sendo assim, existe uma falta de percepgao dos alunos sobre a carga de
trabalho e responsabilidades nos cursos a distancia, principalmente na graduacgao,
em fungdo do longo prazo do curso. Alguns alunos acreditam que, por ser um
curso a distancia, tera menos trabalho, porém, o que ocorre em geral, € o
contrario, em razao das dificuldades de se estudar sozinho.

A modalidade de educagcdo a distancia exige mais participagdo e
comprometimento do aluno e também do professor. O feedback do professor
sobre o desenvolvimento dos alunos é crucial, porém, também o aluno deve dar o
retorno ao professor e a equipe de coordenagao do programa sobre o formato do
curso, avaliacdes, prazos, o funcionamento da secretaria e outros aspectos da
organizacéao geral.

Isto posto, uma preocupacao importante em cursos a distdncia deve ser
com a implementacdo de mudancas nos papéis de professores e alunos de

acordo com as novas tendéncias pedagadgicas, as quais centralizam o processo no

3 O conceito de aprendizagem autdbnoma é recorrente na literatura sobre EAD (VALENTE, 2002) e refere-se
ao conjunto de habilidades que o aluno/aprendiz deve ter para estudar sozinho, como a disciplina, dedicacdo e
auto - estudo. Habilidades que deveriam estar pressupostas também para a aprendizagem no presencial.



aluno, tornando-o agente ativo no seu processo de aprendizagem e incentivam a
colaboracdo ndo somente entre professor e aluno, mas também entre os proprios
alunos.

Entretanto, em experiéncias vivenciadas a distancia, esta condigcdo ndo tem
se manifestado adequadamente. O curso é alimentado pelo professor que fornece
o material didatico e atividades, participa de listas de discussdo e comenta a
producdo dos alunos. Além disso, em caso de duvidas, estas ainda sdo, em
grande parte, remetidas aos professores e pouco compartilhadas com a turma.

Considerando este processo, as tecnologias de ensino mais eficazes no
ensino a distancia serdo aquelas que oferecerem melhor comunicacdo e que
possibilitarem a aprendizagem. Todo o possivel deve ser feito para trazer de volta
a conexao entre o professor e o aluno de uma forma semelhante a da sala de
aula.

Em EaD, a tecnologia empregada € um aspecto importante, mas nao deve
ser a sua principal finalidade. Mais importante que isso € definir qual o seu objetivo
— se é a formacéao ou a informacgao dos sujeitos. Para ambientes que primam pela
formagado, €& preciso desenvolver situagdes do Estar junto virtual, (VALENTE,
2002) que propiciem a troca de idéias e reflexdes. Ou seja, a Interacdo® torna-se
elemento fundamental. Portanto, para que tenhamos qualidade nestas acbes, o
foco deve estar no aluno.

E necessario disponibilizar os contetdos, levando em consideracdo o
estagio de conhecimento autbnomoS em que o sujeito se encontre, os seus
diferentes estilos de aprendizagem e as diferentes dimensdes que implicam a
definicho de uma estratégia para a aprendizagem significativa construtiva
(VALENTE, 2002).

A proposta do curso deve considerar os diferentes estilos de aprendizagem
caracteristicos dos usuarios, sujeitos do curso, sendo necessario conhecer um

pouco mais sobre seu estilo de aprendizagem e sobre a forma de apresentagao

* Consideramos como Interagdo a troca de informacdes e experiéncias que se realiza entre pessoas. No caso dos ambientes virtuais a
Interacdo é realizada por meio das ferramentas sincronas e assincronas de comunicacéo.

° O conhecimento auténomo & aqui entendido como a capacidade do individuo de caminhar sozinho, inclui competéncia conteudistica e
habilidades praticas para a realizagao de projetos.



dos conteudos com a qual estes se sintam mais motivados a aprender,
envolvendo-os com a proposta do curso (STORELLI, 2006).

Estes critérios devem fazer parte da elaboracdo dos conteudos a serem
disponibilizados, pois procedimentos podem colaborar na avaliagdo do potencial
tedrico de proximidade a ser percebida pelos participantes no momento da
execucao da atividade.

Além disso, Valente (1999) destaca que dentre os varios papéis do
professor, neste cenario, estd o de incentivar a formacdo de novas relagdes
sociais entre os participantes que podem se desenvolver por meio da interacio
que ocorre nas atividades propostas; no compartilhamento de duvidas e solucoes,
bem como pela comunicagao informal.

Espera-se, portanto, a criacdo de uma comunidade em que todos se sintam
parte e, dessa forma, tenham satisfacao e o sentimento de comprometimento com
o processo de aprendizagem do grupo como um todo (SILVA; SILVA, 2006).

Acredita-se que, as possibilidades advindas do acompanhamento e
monitoramento das atividades a distdncia podem subsidiar mudancgas
significativas ndo somente de formal/apresentagdo, mas também de conteudo,
inclusive nas agdes que forem propostas para o presencial, reiterando que é
possivel a convergéncia e a complementaridade da educagao nos dois ambientes,
guando o objetivo € aumentar o seu potencial de proximidade.

Para concluir, pode-se dizer que, conforme refereciado por Law (2004), a
qualidade ndo é um conjunto fixo de elementos, mas uma garantia de bom
desempenho que ajuda pessoas diferentes a produzir realidades com significados
diferentes, articulando-as aos objetivos que se pretende alcangar. Ainda nesse
sentido, de acordo com Knight (2006), o que é importante fazer em cursos a
distancia e no ensino formal, de maneira geral, € dar condi¢ées de aprendizado
para que o aluno crie o que é relevante para ele naquele momento.

O conceito de qualidade assim €& determinado pela busca do aluno, no
sentido de fornecer-lhes servigo e apoio suficientes para que este tenha condicdes
de “personalizar” o mundo para aprender, apoiando-se assim nos conteudos

construidos de forma colaborativa.
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