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Resumo

O presente artigo busca explorar o que sé&o os féruns on-line como
espagos virtuais colaborativos para o aprendizado em Educagédo a Distancia.
Trata-se da descricdo dos primeiros resultados de uma pesquisa maior que
pretende explorar o potencial educativo destes féruns.

Através de pesquisas em referéncias bibliograficas foi possivel tracar
varios perfis de usuarios dos féruns de discussao on-line relacionados com os
seus papeis para uma maior participacdo e uma melhor motivacdo do ambiente
a fim de que ele resulte em aprendizado efetivo. Apos esta etapa, foram
coletados exemplos de interagdes de estudantes de um curso de graduacao
em Educacao Musical, a distancia, que ilustram estes variados perfis.
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1. Introducao

Segundo Moore e Kearsley (2007) os primeiros cursos a distancia eram
realizados através do sistema postal e iniciaram em meados da década de
1880. Eles tiveram bastante sucesso e a cada nova tecnologia foram se
transformando. Primeiro o radio e depois a televisdo deram inicio a chamada
tele-educacao. As tecnologias de gravacao de audio e video possibilitaram a
producédo de videos-aula e audios-aula, o que significou um grande avanco.
Finalmente a tecnologia digital proporcionou o surgimento da internet, da
WWW?" dos ambientes virtuais de aprendizagem e de sistemas que auxiliam
na criacdo destes ambientes, como o Moodle™. Em um ambiente virtual de
aprendizagem pode-se encontrar ferramentas de comunicacdo como féruns,
chats e outros recursos. Outras tecnologias ligadas a internet sdao Voip,
webconferéncia, etc. Estas novas tecnologias representam um forte impacto na
educacado a distancia (EaD) pois proporcionam uma grande variedade de
possibilidades de comunicacdo e integracao social - elementos fundamentais

para 0s processos educativos.

Segundo os autores (Moore & Kearsley, 2007: 101), em um processo de
ensino-aprendizado existe a necessidade da utilizagcdo de uma variedade de
tecnologias ja que nenhuma tecnologia da comunicacao, por si s6, pode dar
conta da grande gama de requisitos em um curso como um todo e das
necessidades de aprendizagem dos varios estudantes. Ja que estes possuem
variados estilos e capacitagdes para o aprendizado. Para os autores, “quanto
mais alternativas de midia sdo oferecidas, mais eficaz sera o curso de
educacao a distancia” (Moore & Kearsley, 2007: 102) e melhor serd a sua

capacidade de ser utilizado por uma faixa de alunos mais ampla.

Dentre as ferramentas de interagdo e comunicacdo em um ambiente
virtual de aprendizagem o férum é uma das mais eficazes. O férum é um
sistema de interacdo, que permite aos participantes o envio de mensagens, 0
envio de respostas, discussdes e criacao de topicos para debates. O seu
sistema é organizado através de paginas com perguntas acima e respostas



abaixo e assim sucessivamente. A sua aparéncia, quanto a organizagcdo dos
tépicos, € bastante semelhante a uma caixa de e-mails.

Muitas vezes o férum funciona como se fosse uma sala de aula,
desprendida da barreira de tempo e espago. Os estudantes podem aprender, e
mesmo ensinar, com os tutores virtuais (ou monitores) e com os demais
colegas. Muitas vezes é, também, o ambiente no qual se cria um maior lago de
relacdes entre os participantes.

Um férum necessita de um grande dinamismo e de possuir tépicos
especificos que provoquem um interesse coletivo com o qual se obtenha uma
eficacia pedagodgica. Porém, isso ndo é tudo. A eficacia surge, em grande
parte, do modo de agir dos usuarios.

Um objetivo deste artigo é esclarecer melhor a funcdo de um férum on-
line para que seja melhor aproveitado pelos estudantes, tutores virtuais e
professores. Visa também, esclarecer a importancia desse espago virtual
colaborativo, buscar maneiras de motivar estudantes e tutores a trabalhar com
tal ferramenta e também tracar um perfil de cada usuario para um melhor
entendimento da avaliagdo de cada aluno por parte dos tutores virtuais.

Segundo Marques (1999: 136) “nédo existem o ler e o0 escrever sem a
interlocucdo de sujeitos que interagem, que se provocam em dialégica
producdo de significados. N&o existem o escrevente e o leitor sem a reciproca

suposicao da acao de um deles sobre a acdo do outro”.

Com o féorum podemos obter uma aprendizagem individual por meio de
uma coletividade e, quando ele € dinamico, pode ser um apoio para o estudo
dos estudantes e isso faz com que estes sejam estimulados ao questionamento

e participagao.

2. Perfil dos usuarios de foruns e fatores incentivadores para a
participacao

Através de uma levantamento bibliografico sobre comunidades virtuais
de aprendizado" foi possivel tracar um perfil geral dos usuarios de féruns on-
line e também mostrar como estavam distribuidos. Em estatisticas retiradas do
site TimeZone', que possui uma ampla comunidade virtual, 94% dos
participantes da comunidade fazem uso do férum, por ele proporcionar uma
melhor forma de comunicagao entre os participantes (BOGO, 2003).



Semelhantemente ao que ocorre em uma sala de aula presencial, o
aprendizado virtual perde parte da sua eficiéncia se o aluno for passivo, ou
seja, se 0 aluno apenas participar de discussdes ja iniciadas sem que tenha a
iniciativa de propor novas idéias ou novos tdépicos de discussdo. Desta
maneira, é fundamental se observar a variabilidade de perfis dos participantes
em foruns para tentar garantir que eles sejam pedagogicamente adequados.

Temos alguns perfis de participantes em férum virtual: Membros
passivos, que sao aqueles que procuram diversdo e/ou informacdo, sem
acrescentar nada novo; Membros ativos, que participam dinamicamente das
discussbes criadas pelos tutores ou companheiros de curso; Os motivadores,
que criam tépicos e planejam atividades do interesse comunitario, além de
participar ativamente dos debates nos topicos; E, por fim, os guardides, que em
cursos de EaD sao intermediarios entre os estudantes e professores possuindo
mais experiéncia com o0s assuntos ligados ao curso, sdo os tutores. Em
estimativas feitas em espacgos virtuais colaborativos, 80% dos participantes séo
passivos, 15% séao ativos, 2,5% sdo os motivadores e 0,5% s&o guardides.
Quanto ao tempo gasto, os motivadores e os ativos sdo 0s que mais participam
(BOGO, 2003).

Em pesquisa de campo, realizada em féruns de ambientes virtuais de
aprendizagem de disciplinas do Curso de Licenciatura em Educag¢do Musical
da UFSCar entre 2008 e 2009, podem ser encontrados exemplos de atuacao
de estudantes segundo os varios perfis indicados. Abaixo, seguem exemplos
reais das interagcbes dos estudantes (com nomes omitidos) em foruns de
discussoes.

Férum da disciplina Linguagem e Estruturacao Musical 1 que visa
discutir as caracteristicas do som e sua ocorréncia em ambientes
diversificados.

Segundo a avaliagdo de uma tutora virtual da disciplina o estudante 1
apresenta um perfil de membro motivador, o estudante 2 de ativo e os demais
(estudantes de 3 e 4) se mostraram mais passivos. Os exemplos a seguir sdo
de algumas mensagens destes estudantes neste férum.

Motivador:

Estudante 1: “Quando estamos na cidade, percebemos o som de
transito dos carros, maquinas trabalhando em construgoes, [...]
ambulancias e muitos outros. Pensando no campo, logo nos vem na



Ativo:

Passivo:

mente 0 som de alguns animais e também alguns insetos [...] € outros
animais grandes. [...] Quanto a altura, na cidade temos sons de
maquinas de industrias e no campo temos o som de insetos e
passaros. E por fim, a intensidade (qualidade do som ser mais fraco
ou mais forte), na cidade ouvimos a todo momento criangas e adultos
gritando [...]. Ambientes diferentes, com sonoridades diferentes,
entretanto todas as propriedades de sons poderdo ser igualmente
classificadas.”

Estudante 2: “Adorei a descricdo dos sons do campo descritos por
nossa colega [estudante 1], € como se eu estivesse la. Concordo com
ela, os sons do campo sdao mais amenos e também possuem sua
riqueza quanto as propriedades sonoras. Quanto a descrigao do outro
colega, ele tem toda razao quando relata sobre a dificuldade de se
fazer ouvir e ser ouvido em meio a tanta poluigdo sonora urbana.”

Estudante 3: Gostei das observagdes dos colegas, os sons da zona
rural e da cidade, suas sonoridade e semelhancas com as
propriedades sonoras.

Estudante 4: Gostei muito das respostas dos colegas, eles fazem
descricOes mais textuais e descrevem muito bem os sons da cidade e
do campo, colocando-os em um paradoxo.

Férum da disciplina Introducao aos Recursos Tecnoldgicos

Musicais, para discutir sobre: Os aspectos basicos da disciplina e os

recursos tecnoldgicos hoje disponiveis no cenario audiovisual.

Exemplos de participacdo que aponta para um perfil ativo de estudantes

neste férum:

Estudante 1: “Pessoalmente acho o universo de tecnologia musical
muito atraente e acredito que a aprendizagem nessa disciplina nos
sera indispensavel na realizagdo de nossas atividades e trabalhos
sobre o0s mais variados assuntos e disciplinas. Ja quanto aos
recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente, sempre procurei me
inteirar a0 maximo sobre o assunto e me considero um entusiasta
(amador). Atualmente essas técnicas sao imprescindiveis para a
realizacdo de gravagdes e tratamentos musicais de qualidade, porém
algumas pessoas acreditam que o uso do MIDI, por exemplo, é um
empecilho ao virtuosismo musical.”

Estudante 2: “A tecnologia aplicada a musica é de suma importancia
tanto para o desenvolvimento e auxilio do professor como dos
estudantes envolvidos no processo de aprendizagem. Os softwares
de edigdo (por exemplo) permitem ouvir o arranjo musical editado
usando o sistema MIDI para identificagdo dos instrumentos,
reduzindo, sistematicamente, o erro na edigdo e dando ao editor a
perfeita nogao do trabalho final da edicao, composicéo, estudo, etc. “

Estudante 3: O Unico problema, no meu ponto de vista, que sou
musico e vivo disso, é que hoje em dia com um simples teclado uma
pessoa consegue fazer tudo sozinho, e 0 mais interessante é que
essa pessoa ndo precisa nem mesmo saber tocar, pois ele liga um
MIDI e o teclado faz tudo sozinho. Assim retirando o emprego de



varias outras pessoas que estudaram para isso. Mas é légico que
também temos varios artistas que ndo usam esses recursos como um
todo. Eles apenas utilizam esse recurso para fazer melhorias em suas
musicas.

Exemplo participagdo no forum que aponta para um perfil passivo do

estudante:

Estudante 4: “Essas atividades parecem que vao ser bem legais.
Gosto muito dessa area, mas nao entendo muito. Vou contar com
todos vocés.”

Estudante 5: “Tenho certeza que nesta nova disciplina iremos
desmistificar o conceito da dificuldade em trabalhar com estes
recursos. Eu ja trabalho com alguns e garanto para todos que este
recurso nos sera muito util.

Estudante 6: “Sempre foi minha curiosidade trabalhar com recursos
tecnolégicos musicais, mas sei, no maximo, fazer pequenas
mudancas usando o Sound forge e criar algumas performance de
usuario nos teclados. “

Estudante 7: “Os recursos tecnologicos sao muito bons, pois ajuda
muito a todos que utilizam muito a musica. Eu, como ja “fugo” um
pouquinho em alguns deles, gosto muito de tudo isso.”

Estudante 8: “Essa area me fascina. Tenho apenas o basico em
informatica mais sempre quis fazer programas com audio. Acho muito
interessante e espero aprender muito.”

Exemplo participagdo no férum que aponta para um perfil motivador do

estudante. Nota-se que ele, ao final, indicou uma nova idéia que foi a de

“confeccionar arranjos musicais...”:

Estudante 9: “Sempre fui um grande curioso na area tecnoldgica
musical. J& experimentei alguns dos indmeros programas mais
usados nesta darea, que vao de editores de partituras até os
programas usados para audio e video. Porém, como bom amador,
nunca consegui usar todas as ferramentas disponiveis nos programas
por falta de orientagdo e por receio de estragar o trabalho em
desenvolvimento. Tenho uma curiosidade imensa nesta area uma vez
que precisaremos saber confeccionar arranjos musicais, playbacks
utilizando o que ha de mais moderno dentro da tecnologia musical.
Espero contar com meus amigos, professores e tutores para
preencher esta lacuna e curiosidade que tenho sobre a disciplina.”

3. Fatores incentivadores para a participacao

Segundo Bogo (2003)., existem alguns fatores que fomentam a

participagdo dos estudantes nos féruns on-line. Séo eles:

a) Coesao, que é o0 senso de estar criando um topico dentro do curso e

de que todos podem participar, sem discriminacao;



b)_Propdsito, no qual o tépico tem que ter um interesse para todos os
estudantes;

c) ldentidade, todos devem saber quem é quem dentro do ambiente,

podendo ser através de fotos, assinaturas e nomes;

d)_Eficacia, que é o efeito que o forum tem sobre os membros e na vida
destes, por meio da troca de experiéncias e de assuntos que interessam aos

individuos;

e) Ajuda. habilidade de cada membro auxiliar um ao outro, isso inclui a

confian¢a que um individuo tem no outro;

f) Compartilhamento de emocdes. que inclui sentimentos de todo o tipo;

g) Relacionamentos. no qual o grupo nao pode agir individualmente;

h)_Auto-Regulamentacéo. os individuos necessitam se policiar quanto ao

conteludo e devem saber a fungdo de outros membros, assim, se torna mais

facil fazer criticas construtivas e perguntas direcionadas;

i) Reputacdo. na qual os estudantes ganham um status através de acdes
que beneficiam um grupo. A reputacdo influencia muito na confianca e

compartilhamento de emogoes;

j) Coletividade. os foruns divididos em subgrupos ndo devem existir,
mesmo que isso facilite a vida dos tutores, pois eles geram o individualismo. A
coletividade gera um intercambio de trocas de informagdes, softwares e

experiéncias; E, por fim,

k) Expressdo. através do respeito pelos tutores e companheiros de

curso, os estudantes devem expressar opinides, criticas e preferéncias.

Consideracoes finais

Através de vivéncias do ponto de vista do estudante e do tutor em féruns
on-line dirigidos aos estudantes da UFSCar do curso em Educacado Musical, a
distancia, foi possivel a indicagdo de maneiras de tornar os féruns mais
eficazes obtendo assim uma maior participagdo dos estudantes e tutores. Os

tutores devem sempre destacar a importancia de um férum para o senso de



comunidade, de interacdo e conhecimento dos estudantes, afinal: um férum
exige a mesma participacdo de todos como em uma sala de aula. Os
estudantes podem aprender muito mais rapido por meio de discussdes e
questionamentos.

Para os estudantes criarem o habito de entrar nos féruns, sua sala de
aula on-line , os professores podem criar um féorum permanente e livre, ligado a
musica (on-topic) e a outros assuntos (off-topic). Em tais foruns os estudantes,
tutores e professores podem fazer trocas de experiéncias, trocas de materiais
de dominio publico e trocas de trabalhos pessoais como musicas, pesquisas e
videos. Assim, teriam criticas e dicas para o melhoramento profissional e isso
estimularia bastante a interagéo do grupo.

Os tutores devem sempre mediar os espacgos virtuais colaborativos e
direciona-los aos assuntos, fazendo questionamentos, indicando leituras
necessarias para as discussdes e também expondo o seu ponto de vista. Para
uma maior dinamicidade, os tutores podem langar, pelo menos, duas questdes
(desafios) no férum, direcionadas ao assunto em questdo, pois os desafios
estimulam a participacdo do estudante e cada questao respondida pode ter
uma porcentagem de pontuagado nas notas dos estudantes no caso de o férum
ser avaliativo (contar pontos para a média). Os estudantes também podem
desafiar uns aos outros. Apds o fechamento das unidades de estudo, os tutores
podem pedir que eles postem suas tarefas e trabalhos, para analises de outros
estudantes; Ou o tutor pode fazer um resumo de todas as mensagens,
destacando aspectos importantes e citacdes de cada estudante. Se isso nao
for possivel, o tutor pode pedir a um estudante que nao tenha participado, para
que faca um resumo e poste ao final do topico.

E necessario que o férum possua topicos com nomes especificos, ndo
abrangentes, para que nao se perca de vista as discussdes desejadas pelos
professores. Tépicos que fogem a isso devem ser evitados para nao “poluir” o
ambiente, desestimulando os estudantes. As mensagens sem conteudo
também devem ser evitadas, para se obter uma sala de aula “limpa”.
Mensagens particulares entre os estudantes e que fogem ao tema, também

nao devem ser utilizadas, pois um férum é estritamente coletivo.



Voltando a questdo do Tutor/Mediador, a sua postura postura em um
férum, tem que ultrapassar o ponto de apenas observacao dos estudantes. O
tutor deve ser aquele que provoca, que faz perguntas e que, inclusive,
questiona, como um estudante. O professor também deve estipular um numero
minimo de postagens em cada tépico para que todos saibam o que é esperado
por ele.

Os estudantes devem estar conscientes que devem participar todos os
dias. Além disso, a boa educagado e paciéncia por parte dos estudantes e
tutores também influenciam bastante a dindmica de grupo e a confiancga.
Assuntos polémicos devem ter mais espago para a discussao sendo um meio

de estimulo a participagéo.

Em algumas disciplinas do curso de educacdo musical da UFSCar é
notada uma falta de dindmica dos féruns, ocasionado uma subutilizacdo desta
possibilidade pedagdgica. O espaco virtual de aprendizado colaborativo pode

simular a sala de aula real e deve ter a presencga e participagéo de todos.

A pesquisa sobre os féruns on-line no Curso de Licenciatura em
Educacdo Musical da UFSCar deve prosseguir, agora buscando analisar os
fatores que fomentam a participacédo dos estudantes nos féruns on-line citados
por Bogo (coesédo, proposito, identidade, eficacia, etc) . Isso, por meio de
estudos de caso e de intervengdes praticas que permitam avaliar as dindmicas

resultantes dos varios féruns nas disciplinas do curso.

" A internet é um conglomerado de redes com milhdes de computadores interligados por um protocolo
especifico permitindo, assim, o acesso e transferéncia de dados e informagdes.

" World Wide Web ¢é um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e executados na
Internet.

" Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment é um software livre para apoio na
aprendizagem executado em um ambiente virtual. O conceito Moodle foi criado em 2001 pelo cientista
educacional e educador Martin Dougiamas.

" As comunidades virtuais sdo espacos para intera¢des e discussdes com temas especificos ou interesses
em comuns. Dentro das comunidades existem ferramentas para uma melhor comunicacdo, como chat,
féruns, lista de discussdes e espaco para publicagdes de imagens e textos.

¥ Fundado em 1995, o site TimeZone.com é o maior e mais completo site sobre relégios. Tal site possui
uma grande comunidade virtual e gera trés milhdes de visitas ao més.
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