REFLEXOES SOBRE A OBSERVACAO DA
PRATICA DA AVALIACAO E SUA RELACAO COM A
TECNOLOGIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Maio/2009

Lane Primo — Senac/CE — laneprimo@uol.com.br

Categoria: C — Métodos e Tecnologias
Setor Educacional: 3 — Educacdo Universitéaria
Natureza: A — Relatério de Pesquisa
Classe: 1 — Investigacao cientifica

RESUMO

Este artigo relata as reflexdes sobre a observacéo da pratica da avaliacao
nos cursos de pos-graduacdo lato-sensu a distancia pela Internet e a
relacdo com a evolucdo da tecnologia no tocante ao acompanhamento. O
estudo foi motivado pelo desafio de responder as inquietacdes dos tutores
no processo de avaliar a distancia e a ansiedade provocada pela da falta de
dominio no uso das ferramentas do AVA. Parte de um referencial tedrico
sobre a avaliagdo na EAD que ajudou a levantar questdes e a relaciona-las
as observacfes dos cursos. Visa contribuir para a formacdo docente, a
melhoria dos processos futuros assim como gerar conhecimento sobre
metodologias e uso das ferramentas para a educacao a distancia.
Palavras-chave: avaliacdo na EAD; ambientes virtuais de aprendizagem;
ferramentas;

1. Introducédo — Na educacdao a distancia (EAD), assim como ha presencial, a
avaliacdo € um ato de reflex&o. A interatividade proporcionada pela tecnologia pode
facilitar o contato com o estudante e aumentar a qualidade da avaliagdo quando
comparada aos outros meios utilizados nas primeiras geracdes da EAD que eram
menos dindmicos. No entanto essa dinamicidade exige do tutor atencéo redobrada
para os minimos detalhes.

Este artigo pretende discutir a relacéo da pratica avaliativa nos cursos de
pés-graduacéo a distancia do Senac Ceard que aconteceram no periodo de mar¢o de
2005 a outubro de 2008 com a tecnologia utilizada para o acompanhamento. Ao todo
foram observadas 7 (sete) turmas dos cursos de especializagdo em Educacgéo
Ambiental (3), Educacéo a Distancia (3) e Gestao Educacional (1).

A participagéo desta pesquisadora no processo permitiu observar inquietudes

do corpo docente, entre elas: o desafio de avaliar a distancia de forma justa, a
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inseguranca de levantar critérios e indicadores que pudessem ser observados e a
incerteza de poder promover o desenvolvimento do estudante.

Trata-se de uma pesquisa aplicada cujos resultados visam contribuir para a
melhoria da pratica docente e de todo 0 processo, assim como a geracao de

conhecimento para a educagéao a distancia.

2. Principios Tedricos e Questionamentos — As concepc¢des de avaliagdo na EAD,
a avaliacdo formativa e os aspectos a considerar como resultados do processo nessa
modalidade constituem as bases conceituais que norteiam este trabalho e fornecem,

extraindo-se da prética, as questfes para as discussoes.

2.1. Concepgdes de Avaliagcdo na EAD — Chermann e Bonini [1] acreditam
que, na EAD, a avaliagdo melhora o processo quando se da nas trés amplitudes:
diagnéstica — para verificar o perfil de entrada do estudante no curso. O que ele sabe
a partir de conhecimentos anteriores ou experiéncias; formativa — realizada durante o
processo ensino-aprendizagem no qual é possivel a aplicacédo de estratégias de
recuperacao ou adaptacao que devolve aos estudantes seus erros para gue possam
ser corrigidos e, a partir deles, evoluir na aprendizagem; somativa — para aferir tudo o
gue foi desenvolvido ao longo do curso, incluindo participagfes. No geral, expressa
através de notas ou conceitos.

Os autores citados acrescentam que o sucesso do projeto de EAD esta na
previsédo, no plano pedagdgico, da aplicacao de todas as formas de avaliagdo dentro
do processo.

Destas colocacgdes pode-se verificar ao longo da observagao das turmas
objeto desta reflexdo que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) evoluiram
bastante desde o seu surgimento. A eles foram agregados recursos para ampliar a
interatividade, acesso a midias, capacidade de armazenamento de documentos das
atividades, informacdes e o rastreio do percurso do estudante. No entanto, até que
ponto os tutores estdo preparados para usar tais registros com vistas a avaliar o
estudante nas trés amplitudes?

Pallof e Pratt [2] referem-se as varias formas de avaliagdo que ocorrem ao
longo do curso de modo mais amplo, envolvendo os desempenhos: do estudante,

incluindo a auto-avaliagdo; do curso e da qualidade do ensino; da tecnologia utilizada,



assim como aspectos funcionais e amigaveis da interacdo com o estudante; e a
utilidade do programa no ambito da instituicéo.

Esses autores acrescentam que, no contexto geral, o progresso do estudante
e do curso sao analisados por meio da avaliagao formativa dentro de um processo
continuo com vistas a possibilitar mudancas de rumos para que aconteca conforme
programado; e, da avaliag&o final (ou de reacdo) para medir a satisfacéo do estudante
com o curso e com o professor. Esta Ultima, peca por ndo mensurar a dindmica e o
ritmo da aprendizagem do estudante. No entanto, apoiados em Brookfield [3] apud [2],
reforcam que “conhecer alguma coisa sobre a maneira como os estudantes
experimentam a aprendizagem ajuda a construir conexdes convincentes entre o que
gueremos que fagam e seus interesses e expectativas”. Mas sera que os tutores de
EAD, muitos deles técnicos especialistas em suas areas de atuacao, possuem
preparo para verificar nas atividades como foi o processo de raciocinio do estudante?

Nas reflexdes sobre avaliacdo nos cursos online, Harasim et al [4] afirmam
“para que haja uma abordagem centrada no estudante, a avaliagcdo deve ser parte do
processo de ensino-aprendizagem, estar inserida nas atividades de aula e nas
interacdes entre estudantes e destes com os professores”. 1Sso significa que o
processo continuo de avaliacao se constréi no planejamento das aulas e deve ser
acompanhado do inicio ao fim. Pode-se inferir que o significado de “acompanhar do
inicio ao fim” relaciona-se a um processo de comunicacao eficiente. Neste sentido,
para Hadji [5], o ato de avaliar sempre tem uma dimenséo de comunicac¢do. Quando
um professor-avaliador se pronuncia sobre as expectativas que possui e o modo de
julgamento, ele manda uma mensagem para os estudantes. Cita o trabalho de Barlow
(1992) que coloca suas observagfes quanto a uma comunicagao formativa com base
na captacdo “das reacdes dos estudantes, suas questbes sobre o sentido e o alcance
do que foi colocado pelo professor-avaliador, seus pedidos de explicacao sobre as
apreciacdes e notas”. Entdo, como os tutores podem iniciar e manter um diélogo
dentro do processo formativo utilizando as ferramentas do ambiente?

2.2. A Avaliacéo Formativa — Tendo em vista que o projeto dos cursos de
especializacao estabelece que a avaliacdo é formativa considerou-se importante
ampliar este tépico nos paragrafos seguintes.

A funcdao reguladora da avaliagéo formativa faz com que estudantes e

professores ajustem suas estratégias e dispositivos. De um lado, reforca de modo



positivo as competéncias atingidas que estdo em conformidade com os objetivos
definidos previamente. De outro, permite ao estudante analisar situacdes de maneira
a identificar e proceder as corre¢des para eventuais erros nas atividades.

A avaliagdo reguladora (ou formativa) enfrenta muitos obstaculos na medida
em que exige o reconhecimento das diferencas e o combate as desigualdades. Nesse
caso, a pratica docente deve ser diferenciada para poder considerar ritmos e tempos
individuais de aprendizagem diferente de um modelo de organizac¢é&o curricular
distribuido em disciplinas que estabelece um tempo comum e igual para o grande
grupo (Pacheco, 1998 apud Ribeiro [6]).

Segundo Perrenoud [7], aos poucos, a escola esta mudando em favor de
uma pedagogia da diferenciacdo que leva a uma avaliag&o caracterizada pela
observacado formativa a servigo da regulacdo das aprendizagens. Perrenoud [7]
defende, com base em Allal (1993) e Weiss (1986), que em casos complexos ou
situagfes ambiguas, é conveniente o uso de instrumentos (provas, relatérios,
portfdlio, diario, projetos, entre outros), para garantir representacdes mais acuradas e
confiaveis. Porém, afirma que é preciso ser eclético e usar da intuicdo também em
uma avaliagdo de maneira a propiciar a regulacdo das aprendizagens.

Acrescenta ainda que, para acompanhar a progressao das atividades, é
preciso fazer balangos periddicos das aquisicGes dos estudantes. Eles orientam as
decisfes e contribuem para estratégias de ensino-aprendizagem em um grau ou um
ciclo. E importante que o professor saiba determinar, interpretar e memorizar
momentos significativos que, aos poucos, contribuem para montar um quadro do
conjunto do estudante no desempenho de Vvérias tarefas. Um portfolio e um diario
facilitam esse registro (Perrenoud [8]). Mas como realizar uma avaliagéo formativa a
partir dos registros do ambiente?

O processo formativo sera facilitado a medida que os professores
estabelecerem com sucesso as diretrizes, os critérios de avaliagdo do desempenho
dos estudantes e os resultados da aprendizagem. Entdo, o que observar em uma
avaliagcéo formativa?

Segundo Palloff e Pratt [2], levam-se em conta fontes de dados diversos,
entre eles: o desempenho, as tarefas e os exercicios; a qualidade: das mensagens
trocadas, da participacao na discusséo online, a busca de comentarios espontaneos

gue se relacionem aos objetivos e as experiéncias da aprendizagem.



Trata-se de uma rica fonte de material de avaliagdo que podera ser muito
bem explorada de acordo com as caracteristicas e situacéo de cada estudante.

Segundo Chermann e Bonini [1], em um AVA avalia-se um estudante na
observacado dos seguintes pontos: monitoramento do nivel de participacdo nas
discussbes do curso, desempenho das tarefas, qualidade dos trabalhos, nivel de
frequiéncia de participacdo nas equipes, pesquisas sobre a satisfacdo, desempenho
em avaliagdes formais, conducgéo nas discussoes e conferéncias com 0s
participantes, progresso por meio do acompanhamento das tarefas envolvidas

(presencial, online, video ou audio e até envio de projetos completos).

Diante dessas exposicdes pode-se considerar como aspectos relevantes: na
observacédo do didlogo é possivel avaliar o grau de reflexdo dos estudantes sobre o
tema proposto, as sugestdes de como trabalhar melhor online, o nivel de interacéo do
grupo, a geracao de novas ideias, as trocas de experiéncias e crescimento. Na
observacédo dos trabalhos avalia-se comentérios das contribui¢cdes dos colegas, a
auto-avaliacéo do desempenho, a participacéao, a utilidade/aplicabilidade do trabalho
para o estudante (relevancia); na observacdo do desempenho quanto a tecnologia
observa-se o grau de experiéncia e o nivel de dificuldade encontrada pelo estudante;
por fim, na observacao da participacéo avalia-se o nivel de colaborag&o, cooperacéo,

a qualidade e a frequéncia.

O trabalho em grupo e agora impulsionado pela facilidade da interatividade é
um dos grandes avangos para a inteligéncia coletiva. As discussdes compartilham
informacdes e experiéncias além de estimular o pensamento e a reflexdo. Ao analisar
um dialogo coletivo é possivel verificar o nivel de compreensao dos materiais, o grau
de motivacao dos discentes, o envolvimento das equipes, além de monitorar
comportamentos dos estudantes, pode-se intervir nas davidas ou conflitos dos
grupos. E como trabalhar os resultados da avaliagdo para promover o

desenvolvimento dos estudantes?

2.3. Os Resultados da Avaliacao — A resposta ou o retorno da avaliacao é
outro tépico que merece atencéo. Os resultados devem ser repassados aos
estudantes por meio de e-mail pessoal ou numa area de acesso que seja exclusiva.

Boa parte AVAs dispde de mecanismos para 0s comentarios relativos a execucao da



6

tarefa e lancamentos de notas ou conceitos. O tempo de resposta deve ser 0 mais
rapido para reduzir a ansiedade.

A qualidade do retorno do professor conduz o processo formativo. Vai além
da nota ou conceito e do certo ou errado. Como orientador, deve ressaltar os
aspectos positivos do trabalho e desencadear a reflexédo do estudante para os pontos
gue precisam ser melhorados.

Ribeiro [6] ressalta por um lado que provas ou situa¢fes-problema devem ser
formuladas de acordo com os seguintes critérios: representatividade - em relacéo ao
que foi abordado; significagdo — demonstracao do que é relevante e clareza — para
evitar interpretac6es mdultiplas. Sera que estes critérios também se aplicam aos
retornos para os estudantes?

Essas questdes se fizeram presentes ao longo dos cursos objeto deste

estudo e desencadearam a reflex&o sobre a préatica assim como a busca de solugdes.

3. Metodologia — Esta pesquisa € do tipo exploratério-descritivo [9] que utilizou,
como método, uma abordagem indutiva [10]. A forma cientifica teve, como base, a
observacédo e a analise documental. Foram coletados dados quantitativos e
qualitativos a partir dos relatorios de final de curso para este estudo. Todavia diante
do fato de que outras turmas encontram-se em andamento as informagoes ainda
vigentes estao expressas neste trabalho no tempo presente.

Para esta investigacao foram executados 0s seguintes passos:
1. Levantamento dos dados sobre as turmas; 2. Analise dos relatorios de final de
curso com énfase nas considerac¢des do tutores para a avaliagdo e acompanhamento
no tocante ao recursos do ambiente; 3. Levantamento bibliografico para a
fundamentacéao tedrica; 4. Analise do material coletado. 5. Elaboracdo das
consideracoes.

Nos topicos seguintes, a caracteriza¢ao da populacdo estudada, a tecnologia
utilizada, o processo de desenvolvimento e acompanhamento.

3.1. Caracterizacéo do universo — A populagéo deste estudo foi composta
de 7 (sete) turmas, ao todo 126 estudantes dos cursos de pos-graduacao, sendo: 22
de uma turma de Gestéo Educacional, 57 de 3 (trés) turmas de Educacao a Distancia
e 47 de 3 (trés) turmas de Educacédo Ambiental. Os cursos foram conduzidos por

guatro tutoras. Destas, trés tinham experiéncias mais atuantes em cursos de EAD,
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sendo duas no exercicio da tutoria e uma na monitoria. A outra tutora era novata, tinha
vivéncia de EAD como estudante. Todas foram aprovadas por processo seletivo,
passaram por capacitagcdo para atuar no curso e também para o uso das ferramentas
béasicas do ambiente. Os cursos aconteceram no periodo de 2005 a 2008,
considerando-se que a turma de 2007 encerrou-se com a apresentacao dos trabalhos
de conclusao no ano seguinte.

3.2. A Tecnologia de Apoio — As turmas de 2005 utilizaram o ambiente
virtual Aulanet [11], as demais trabalham na plataforma Moodle [12] - cada turma na
versao vigente no ano de inicio do curso. Nas turmas de 2005 as tutoras precisaram
utilizar aplicativos chat e correio eletrénico fora do ambiente Aulanet pelo fato do
mesmo apresentar algumas deficiéncias. Nas demais turmas todos os recursos de
comunicacdo utilizados foram do proprio ambiente Moodle.

As notas dos médulos, da avaliagdo parcial e do trabalho de concluséo de
curso foram langadas em um sistema gerenciador cujo acesso a base de dados
armazenados nos servidores do Senac Nacional foi feito pela internet. Cada tutor de
maédulo possui uma senha para o langamento das notas dos alunos. A coordenagao
possui uma senha para verificar a situagao de toda a turma do curso de sua
responsabilidade. Quanto ao langcamento das notas das tarefas elas aconteceram no
proprio ambiente tanto no Aulanet quanto no Moodle e foram realizadas pelas tutoras.
No caso do Aulanet foi necessario o apoio de uma planilha eletrénica pelo fato do
ambiente ndo estar preparado para um acompanhamento mais preciso na época.
Apesar de existir no Moodle um sistema de verificagdo proprio, as notas também
foram transferidas para uma planilha eletrénica a qual foi personalizada para
apresentar outras informacdes, por exemplo, nimero de tarefas pendentes, histérico
de contato com o estudante, situac&o geral da turma, entre outras. Esta foi uma
solucédo encontrada para facilitar o acompanhamento da tutoria e da coordenacéo a
fim de visualizar dados que de outra forma precisam de acessos especificos, além de
permitir gerar arquivos individualizados para envio aos estudantes. Relatérios de
acompanhamento qualitativo do curso, fechamento de turma, atas, entre outros foram
criados no editor de textos Word.

3.3. A organizacédo dos cursos e acompanhamento — Os cursos de pés-
graduacdo possuem carga horéaria de 360 horas, realizados a distancia, porém com

trés momentos presenciais obrigatérios: a aula inaugural, a avaliagdo parcial e a
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apresentacao do trabalho de conclusao de curso. A organizacéo curricular é dividida
em modulos cujo planejamento prevé atividades semanais disponibilizadas no
ambiente virtual. Os cursos foram desenvolvidos dentro do modelo de competéncias.
O estilo de avaliagéo adotado foi o formativo ao longo do processo e 0 somativo para o
fechamento dos modulos. A nota minima de aprovacéo € 7 (sete).

No inicio do curso foi feita uma sondagem para verificar as experiéncias dos
estudantes quanto ao estudo a distancia, o desenvolvimento de trabalhos
académicos, o dominio da tecnologia, entre outras informac¢des que pudessem ajudar
as tutoras no acompanhamento ao longo do curso. No Moodle foi utilizada a
ferramenta Questionario para este fim, no Aulanet foi usado o correio eletrénico e as

informag0des foram tabuladas em uma planilha eletronica.

4. Andlise dos resultados e consideragdes — O diagnoéstico inicial apontou que a
maior parte os estudantes realizava cursos a distancia pela primeira vez; somente 0s
de especializacdo em EAD possuiam mais de uma experiéncia anterior nessa
modalidade. Esse resultado indicou para a tutoria a necessidade de aumentar a
orientacdo sobre o uso do ambiente a medida que as tarefas eram disponibilizadas.
No caso do ambiente Aulanet por ser pouco amigavel, na verséo disponivel na época,
as dificuldades foram maiores. O acompanhamento dos estudantes pela tutoria nesta
plataforma apresentou muitos desafios devido ao grande nimero de janelas e links a
serem acessados para se obter uma informacé&o. Apesar das tutoras estarem cientes
das amplitudes da avaliagéo, a diagndstica foi pouco utilizada porque a operacéo do
ambiente dificultou. A necessidade de usar outros programas que permitissem o
registro do acompanhamento assim como o uso de outros aplicativos para promover a
comunicagao com estudante foram determinantes e justificaram a mudanca para o
Moodle. Este apresentou melhorias a cada versdo com relagdo a comunicagao o que
permitiu desenvolver ao longo das turmas um acompanhamento formativo mais
efetivo. Todavia percebe-se que os tutores de areas mais técnicas tendem a avaliacéo
somativa, o que indica a necessidade de maior orientacao e acompanhamento da
coordenacgdo para os devidos alinhamentos.

Ao longo da observacao e com base nos relatorios percebeu-se que as
tutoras apresentaram dificuldades na interpretacdo dos registros do ambiente e na

escolha da melhor forma para postar os retornos. Isso requer a discusséo e estudo
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de metodologias de acompanhamento de maneira que os tutores possam aprimorar a
leitura dos dados para transformé-los em informacao, assim como compreender o
processo de raciocinio do estudante a partir das andlises das producdes.

Quanto aos retornos, duas tutoras limitaram-se a atribuir a pontuacao nos
féruns; duas tiveram o cuidado de mandar uma mensagem individual com o
comentario acerca da participacdo de cada estudante no férum; uma criou um espaco
por meio da ferramenta Tarefa (Moodle) para organizar as devolugdes. Observou-se
nesta acéo e na analise da qualidade do conteudo do retorno dado ao discente que 0s
aspectos representatividade, significacéo e clareza consolidam o processo formativo,
pois a nota comentada agrega valor ao desenvolvimento do estudante. Isso se deve
porque ha o desencadeamento do processo reflexivo do discente que favorece a auto-
avaliacéo e, por conseguinte, o crescimento. Constatou-se que os estudantes que
receberam comentarios por meio de mensagem e também da ferramenta Tarefa,
além de manter um didlogo mais ativo com os docentes, demonstraram apropriacao
dos estudos e maior dominio sobre o0 seu processo de aprendizado. A evidéncia da
evolucéo aparece nas participacdes posteriores, nas atividades, no trabalho de

concluséo de curso e também nas interagfes presenciais.

5. A Guisa de Conclus&o — A questéo da avaliagdio em EAD é complexa e n&o se
esgota. Apesar da evolucao das tecnologias, elas ainda necessitam de adaptactes
com vistas a criar solugdes que minimizem a complexidade e a subjetividade bem
como possam servir de elemento norteador a aquisi¢cdo de conhecimentos e de
competéncias estabelecidas nos planos de formagao.

Este trabalho visou, assim, refletir a avaliagdo no universo da EAD e sua
relacdo com as ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais, na perspectiva de
“encontrar” novas metodologias e estratégias que favorecam a formacéo de tutores e
de estudantes para uma educacéao a distancia de qualidade.

Apesar de néo ter respondido a todos os questionamentos as reflexdes foram
importantes para buscar adaptacdes de forma que possam garantir o carater
formativo no acompanhamento dos estudantes na entidade. A partir delas verificou-se
gue ha a necessidade de um maior esclarecimento para que os tutores possam
perceber como as ferramentas do AVA podem ajudéa-los. Isso implica na melhoria dos

cursos de capacita¢ao para tutores que deve ir além do uso da ferramenta, € preciso
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melhorar a capacidade de leitura dos registros e utiliza-los como indicadores para
andlise e tomada de decisdo quanto ao que precisa ser modificado na trajetéria de
desenvolvimento do estudante. Para tanto, os tutores devem estar cientes de seu
papel mediador e aprender a usar as ferramentas de comunicagao para promover o
didlogo, as mudancas na sua postura e na conducao dos trabalhos. Ainda sera
necessario usar programas auxiliares como planilhas eletrénicas. Por outro lado, este
uso € benéfico porque permite ao educador outros olhares e adaptacdes para que
atendam ao projeto politico da instituicdo. O mais importante é que o tutor esteja

aberto e preparado para as transposi¢des necessarias.
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