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Resumo

Para ingressar no ensino superior publico ou privado o candidato precisa
realizar um exame de ingresso, o chamado exame vestibular. Este artigo
apresenta a experiéncia do Nucleo de Educacdo a Distancia do Centro
Universitario de Maringa em entender o processo seletivo como ferramenta de
gestao, estruturado por meio de ferramentas que podem auxiliar o processo
decisorio da IES. Assim, as ferramentas apresentadas neste trabalho, em
conjunto com a formatacdo das informacgdes por elas extraidas permitem uma
analise mais completa, conduzindo a¢des que maximizem o ingresso no ensino
superior.
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1. Introducéo

Instituicbes de nivel superior, especialmente as que possuem natureza privada,
estdo se deparando com o desafio de competir num mundo de conhecimento e
mudancas constantes no cenario.

O cenario citado anteriormente € corroborado pela afirmacdo de Nonaka (1991)
qguando diz que a Unica ferramenta que gera vantagem competitiva duradoura é
o conhecimento. Porém, o desafio estd em aprender como gerenciar a oferta
deste conhecimento, agregando valor a propria instituicdo, por meio de
informacdes que possam direcionar agdes mais precisas.

Responder a esta indagacao exige conhecer o termo Gestdo do conhecimento.
A construcdo da concepcgdo sobre o termo teve inicio nos anos 70, época na
qual os computadores eram denominados “processadores de dados”. Quando,
segundo Cruz e Nagano (2008), os dados foram combinados com uma
estrutura e rotulos, permitindo que houvesse uma aplicabilidade dentro da
empresa, surgiu o “processamento de informag¢des” que proporcionou um salto
para que informacdes financeiras, sobre produtos, clientes, dentre outras,
conduzissem o mercado para o processamento do conhecimento.

A era da Gestdo do conhecimento, definido em 1997, por Nonaka e Takeuchi,
reflete a capacidade de criar, captar, disseminar, armazenar, disponibilizar e
incorporar conhecimentos e é de grande valia para a instituicdo representando,
segundo Shiyashiki, Trevizan e Mendes (2003) um recurso de possibilidades
intangiveis.

Canongia et al (2004) afirma que a capacidade de inovar, por meio da
informacéo, € uma caracteristica imprescindivel para organizacdo competitiva
uma vez que “fazer melhor do que ja se faz” determina a sobrevivéncia das
empresas.

Neste contexto, fica transparente para os que compdem a equipe de marketing
institucional em instituicdes de ensino superior, que 0 processo de captacao
dos alunos devem constituir uma ferramenta poderosa tanto para registro de
informacgdes sécio-econdmicas culturais, quanto para nortear acdes que se
seguem ao ingresso do candidato na instituic&o.

O processo seletivo constitui uma condicao legal para ingresso em um curso do
ensino superior segundo a LDB (BRASIL, 2006) dando seguimento ao ensino
médio. Segundo Domingues, Toschi e Oliveira (2000) este ultimo se caracteriza
por permitir que o individuo se prepare para a sua vida de cidadado, bem como
faca escolhas mais direcionadas a uma atividade profissional que precisa ser
consolidada com o ensino superior.

Assim, a possibilidade de transformar uma determinacédo legal brasileira em
uma ferramenta que permita extrair dados significativos para gestdo em uma
instituicdo de ensino superior compreende o foco deste trabalho, que abordara,
além de caracteristicas de processos seletivos, a utilizacdo préatica do termo
Gestdo de Conhecimento, por meio de um software desenvolvido pelo Centro



Universitario de Maringa direcionado para o Processo Seletivo institucional,
mas que é gerido com foco em tomada de decisfes e resultados.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta uma
descricdo do Processo Seletivo Eletrénico implantado; a secdo 3 apresenta as
ferramentas de gestdo do processo e suas aplicacdes e, por fim, a secéo 4
apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Processo Seletivo Eletrénico

O Processo Seletivo Eletronico (PSE) foi implantado com o objetivo de agilizar
0 processo de captacao de alunos. Este processo inicia-se com a inscricao do
candidato no sistema, realizada pelo Pélo de Apoio Presencial, na presenca do
candidato.

Juntamente com o formulario de inscricdo, em que sao informados dados
pessoais e legais do candidato, este responde, ainda, a um questionario sécio-
econdmico.

Realizada a inscricdo o candidato agenda a realizacdo da prova, que deve
obrigatoriamente, ser realizada nas dependéncias do Pdlo. Por se tratar de
uma prova eletrbnica, o candidato podera fazé-la a qualquer momento, até
mesmo imediatamente apos receber seu numero de identificagdo. No momento
da prova, um funcionario do Polo disponibiliza a prova para o candidato em um
dos computadores do laboratério de informatica.

A prova consiste em um conjunto de 30 questdes objetivas, sendo 15 questdes
de Lingua Portuguesa e 15 de Matematica, estruturadas conforme apresentado
na Tabela 1.

Tabela 1 — Estrutura da Prova Eletronica.

Lingua Portuguesa Matematica
Nivel 1 — Facil 5 questbes 5 questbes
Nivel 2 — Médio 5 questbes 5 questbes
Nivel 3 — Dificil 5 questbes 5 questbes
Total 15 questdes 15 questdes
Prova com 30 questbes

As questdes da prova sdo sorteadas de um banco de questdes, alimentado por
colaboradores do NEAD-CESUMAR responséveis pelo Processo Seletivo. Em
um sistema préoprio via web denominado Portal, esses colaboradores
cadastram as questdes, classificando-as por disciplina e nivel de dificuldade.

O Portal é um sistema préprio, desenvolvido pela equipe de Tl (Tecnologia da
informacédo) do NEAD, utilizando tecnologias de software livre para internet,
incluindo a tecnologia de desenvolvimento FLEX (GASSNER 2008). Este
sistema esta integrado com outros sistemas utilizados como o Ambiente Virtual



de Aprendizagem Moodle (RICE 2006) e o Sistema de Gestdo Académica
Lyceum (TECCHNE 2009), utilizados pela IES.

Para liberar a prova para o candidato o colaborador do P6lo acessa o sistema
Portal com seu login e senha e, através de um sistema de gestdo PSE libera a
prova para o candidato que, ap6s informar seu CPF, tem 2 horas para concluir
a prova.

Neste momento, 0 sistema gera a prova do candidato baseado nas regras
apresentadas na Tabela 1 e armazena no banco de dados. A Figura 1
apresenta uma visualizacdo da prova para o aluno. Ao responder todas as
guestdes o sistema disponibilizara um botéo para conclusédo da prova.

CESUMAR
Mucleo de Educagdo a Distancia

Candidato: 2009511710 Inicio: 20/04/2009 as 14:16:57 IP: 172.16.1.157

1) Uma fazenda retangular que possui 10 km de largura por 20 km de
comprimento foi desapropriada para reforma agraria. Se a fazenda deve ser
dividida para 200 familias de modo que todas as familias recebam a mesma area,
entdo cada familia deve receber:

€ 1.000.000 m2

© 100,000 m2

' 5.000 m2

€ 1.000 m2

Gravar resposta

Primeira questao | Anterior | Présma | Uitima quest3o

TOTAL DE QUESTﬁES FALTA RESPONDER TEMPO RESTANTE FINALIZAR PROVA

a0 30 120 minutos

QUESTﬁES PENDENTES

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30

Figura 1 — Tela da prova eletrdnica.

Ao confirmar a conclusdo da prova o sistema fard a correcdo automatica e
informara ao candidato o resultado. Caso seja aprovado, o sistema exibira uma
mensagem informando esta condi¢c&o, juntamente com um botdo para gerar o
boleto para pagamento da primeira parcela e outro para gerar uma copia do
contrato de matricula ja preenchido com seus dados cadastrais. A Figura 2
apresenta uma visualizacdo das telas apresentadas em caso de aprovacao e
reprovacao.



CESUMAR CESUMAR
Nécleo de Educagao a Distancia Nadleo de Educagao a Distancia

Candidato: 2009511710 Inicio: 20/04/2009 &5 14:12:36 1P: 172.16.1.157 Candidato: Inicio: 02/11/2008 3s 17:07:45 1P: 200.242.46.169

PARABENS!!!
Vocé esta ingressando na Comunidade do Conhecimento.
Esta € uma oportunidade unica! Yocé nado atingiu, neste momento, a pontuagdo minima.

Sua pontuagdo foi de 33, em um total de 60 pontos.
sua pontuagdo foi de 2, em um total de 60 pontos.

Para dar continuidade ao seu processo de rmatricula,

CLIQUE AQUI PARA GERAR SEU BOLETO |

Agende Lm outro processo Seletivo para que ingresse na Comunidade do Conhecimento,

Em sequida,

CLIQUE AQUI PARA GERAR O CONTRATO I

-
Figura 2 — Resultado da corregdo da prova quando candidato é aprovado (esq.) e reprovado
(dir.)

As etapas descritas até aqui dizem respeito ao processo de inscricdo e
resolucdo da prova eletronica pelo candidato. A se¢do seguinte apresenta as
ferramentas de andlise do processo, importantes para auxiliar a captacdo de
alunos, maximizando a conversao das inscricbes em matriculas, bem como
extrair dados que norteiem agfes pedagogicas, a exemplo do formulério sécio-
econdmico que € preenchido no momento da inscri¢ao.

3. Ferramenta de Andalise do Processo

Partindo da premissa que o ingresso do aluno ocorre necessariamente por
meio de um processo de selecdo sistematizado e formatado que tem
orientacOes definidas pela legislacdo vigente, torna-se importante gerir com
eficacia este processo visando maximizar a conversdao de candidatos em
alunos regularmente matriculados e dele, também, possibilitar a geracdo de
dados que passem a ser utilizados em beneficio do processo de ensino-
aprendizagem.

Ciente de que o processo seletivo permite a extracdo de dados norteando
acles, e que € a base para a elaboracdo de uma politica organizacional sélida,
o NEAD do CESUMAR desenvolveu ferramentas que proporcionam o suporte a
todas as etapas do processo, bem como suportam as estratégias de logistica,
marketing e outras, conforme ilustramos na Figura 3.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
S e g2 &
% 7 | ¥ y.
| 4 e 1 |
“ ‘Q I “
Pdlo faz a inscrigao Candidalo realiza a Sistema carrige Candidalo efelua o Malricula efetivada
do candidato. prova elelronicano | automaticamenie a | pagamento do boleto, pela secretaria
laboratdrio de prova e d4 feedback | enirega documentagdo académica apos
informatica do Palo ao candidato. e contralo assinado no conferéncia.
Em caso de aprovacéo, Pélo.

disponibiliza o boleto
para pagamento e
contrato preenchido
para download

Gestao do Processo

Andlise dos dados e tomada de decisao

Figura 3 — A gestao durante as etapas do PSE.




As ferramentas de apoio a gestdo do processo seletivo estdo disponiveis no
Portal para os Polos, diretoria do NEAD, colaboradores do departamento
comercial e também para a coordenacgdo de planejamento e as fun¢des variam
de acordo com o perfil do usuario.

Os Polos podem visualizar as informacoes referentes as inscricbes de seus
candidatos e também o controle das provas, boletos e contratos do PSE. O
departamento comercial, diretoria do NEAD e a coordenacao de planejamento
podem visualizar as inscricdes de todos os Pdélos, bem como acompanhar o
andamento do PSE.

Dentre as ferramentas disponibilizadas estd uma consulta denominada
Overview do Processo Seletivo. Esta consulta apresenta informacdes
importantes sobre o processo seletivo que incluem: niumero total de candidatos
inscritos; namero de candidatos que ja fizeram a prova; numero de candidatos
que nao fizeram a prova; numero de candidatos que possuem boleto gerado e
ndo efetuaram o pagamento; numero de candidatos que possuem boletos
vencidos; numero de candidatos que pagaram o boleto; numero de candidatos
que foram aprovados e ndo geraram o boleto; candidatos que j4 possuem R.A.
(registro académico); numero de candidatos que pagaram o boleto mas ainda
nao possuem o R.A.; nimero de candidatos que possuem o R.A. mas nao
efetuaram o pagamento do boleto, e; nimero de candidatos regularmente
matriculados.

Os usuérios podem ainda selecionar opc¢fes de filtragem das informacdes por
ingresso, modalidade (graduacdo ou poés-graduacdo), curso, status da
inscricdo, Polo (exceto para usuario de P6lo) e por periodo de inscri¢ao.

Os resultados séo apresentados em forma de tabela e também em um grafico
de barras. A Figura 4 apresenta uma visualizacdo desta ferramenta.

ll”‘ Q"%M‘“

Ouertiow de Candidatos(s) x

|

Madalidade

Total

| s Tmprimir

USUARIO : FABRICIO RICARDO LAZILHA
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Figura 4 — Ferramenta Overview do Processo Seletivo.



Através da imagem apresentada na Figura 4, é possivel visualizar um icone
com a imagem de uma lupa ao lado de alguns resultados, indicando que este
resultado pode ser detalhado. O detalhamento apresenta em formato de
relatério em uma nova janela, quais sdo os candidatos que estdo incluidos
nesta condicao.

Como exemplo, apresentaremos na Figura 5, o detalhamento da opcéo:
Possuem Boletos Vencidos. Neste relatorio é possivel observar informacdes
importantes como o numero de inscricdo, nome e curso do candidato, seus
telefones para contato e data de vencimento do boleto. A partir deste relatorio,
o Pélo pode iniciar uma acdo de contactar esses candidatos no sentido de
oferecer uma nova oportunidade de pagamento.

Acbes semelhantes podem ser realizadas para cada uma das opc¢oes
disponibilizadas nesta ferramenta.

@.CESUMAR SITUAGAO DOS BOLETOS (1* PARCELA)

‘ PARAMETROS: MODALIDADE: GRADMACAD CLRSO:* POLO:*  IMGRESSO: 200902  SITUACAO BOLETO: NAD PAGOS  SITUACAD MATRICULA: TOPOS  INSCRIGAD: *d*  PAGAMENTO: *4*  VENCIMENTO: *4 220472005 |

UMIDADE:  CESUMAR - CENTRO UNIVERSI TARIC DE MARINGA

INSTITUIGAO:  EAD - EDUCAGAO & DISTANCIA

CANDIDATO  ALUNO  HOME POLO CURSO FONE CELULAR E-MAIL VENCIMENTO  INGRESSO
1 2009180667 ABIGAIL DA SILVA BALMEARIO CAMBORIY - SC EGRAD_AGRO 4733336666 abigail@yahon,com.br 16/02/2009  2009-02
2 2009181178 ABSALAD #hil i DE OLIVEIRA CARNEIRD JUAZEIRG DO NORTE - CE EGRAD_ADM  BB3I5721413 8986251413  absalaomais@hotmail.com 16/02/2009  2009-02
3 2009180777 ADALGISA MARIA NASCIMENTC DA SILVA PAULO JACINTO- AL EGRAD_PED 8233444018 8299143918  adalgisapedagogia@hotmail.com 16/02/2009  2009-02
4 2009510788 ADALTGN LUIS JUNG FOZ DO IGUAGL- PR EGRAD_GFIN 4532662127 4566216470  adal 16/02/2009  2009-02
§ 2009610167 ADELING LIONCIQ DA SILYA NETO CONTAGEW-SAO CAETANO-MG  EGRAD_RH 3135918699 3186370019 16/02/2009  2009-02
6 2009180245 ADEMILDE RUTH CANTARELLI PONTA GROSSA- PR, EGRAD_PGER 4232094769 4291328109 16/02/2009  2009-02
7 2009510062 ADEVANIR MORAES DELGADD CUIABA - T EGRAD_RH 6630274733 6699167662 16/02/2009  2009-02
6 2009180411 ADILEIA GAld PRIMAVERA DO LESTE - MT EGRAD_PED 6634969068 6661161203 16/02/2009  2009-02
9 2009610346 ADILSON ACORS| JUNICR MARINGA - PR EGRAD_ADM 32452040 99664926 16/02/2009  2009-02
10 2009180575 ADRIANA DE ABREL CAVALCANTE ITACORTIARA - AM EGRAD_RH r o 16/02/2009  2009-02
11 2009180124 ADRIANA DE ABREL) CAVALCANTE ITACOATIARA - A EGRAD_RH 16/02/2009  2009-02
12 20091871617 093570-5  ADRIANA GENTILIN CAVALARD: MARINGA - PR EGRAD_PED 30266707 99795244 16/02/2009  2009-02
13 2009180207 ADRIANA MONTORD MARINGA - PR EGRAD_ADM 16/02/2009  2009-02
14 2009180191 ADRIANA RICARTE DIOHIZIO MARINGA - PR EGRAD_ADM 4435361232 44681 adriana_s 16/02/2009  2009-02
15 2009610399 ADRIANA STAKOSK| CURITIBA - PR > PINHEIRINHG ~ EGRAD_PED 4130760786 4196948970 dmsdeboralterra,com.br 16/02/2009  2009-02

Figura 5 — Detalhamento da opc¢do: Possuem Boletos Vencidos.

Outras ferramentas disponiveis incluem o controle do andamento das provas e
analise dos dados informados no questionario sécio-econémico preenchido no
momento da inscrigéao.

A ferramenta de controle do andamento das provas permite visualizar
candidatos que ja realizaram a prova, informacbes sobre a geracdo e
pagamento dos boletos e contratos, e também o andamento das matriculas. A
outra ferramenta mencionada permite tracar o perfil dos ingressantes, como
também identificar potenciais candidatos que poderdo ser convidados a
participar de programas de nivelamento e financiamento. Estas séo iniciativas
da IES em oferecer curso de lingua portuguesa e matematica, como também
de uma linha de crédito propria para financiamento dos estudos. Essas
ferramentas nao serdo apresentadas neste trabalho por questdes de espaco.

Desde a implantagdo dessas ferramentas, pode-se constatar atraves dos
relatorios emitidos que a gestado das informacdes disponiveis no PSE permite
acompanhamentos sistematicos, a exemplo do grafico de desempenho nos
Processos Seletivos, apresentado na Figura 6. Esta figura permite observar o
desempenho do processo de ingresso de alunos em cada um dos médulos,



refletindo no monitoramento constante das acfes vinculadas a estes
processos.
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Figura 6 — Tela da ferramenta para acompanhamento de desempenho no PSE.

4. Conclusoes

Este artigo apresentou a experiéncia do Nucleo de Educacdo a Distancia do
Centro Universitario de Maringa ao entender que o processo seletivo pode ser
estruturado por meio de ferramentas que auxiliem o processo decisorio da IES,
por disponibilizar dados que retratam a realidade oriunda de cada Unidade de
Apoio Presencial. As ferramentas apresentadas permitem a gestdo do
processo seletivo desde a inscricdo do candidato até a efetivagdo de sua
matricula.

Os dados sao apresentados sempre no formato de tabelas e graficos que
facilitam a visualizacdo, permitindo uma andlise mais completa e conduzindo
acOes que maximizem 0 ingresso No ensino superior.

Referente a trabalhos futuros, estdo em fase de implantacéo ferramentas para
acompanhamento dos académicos de forma a fornecer informacgfes a tutoria,
coordenacdo de curso e coordenacdo pedagogica que incluem, além dos
dados cadastrais dos académicos, dados financeiros, materiais didaticos
enviados, presenca nhas aulas, participacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, entrega de atividades e, também, para monitorar os contatos
realizados pelos tutores.
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