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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo abordar a incorporagdo da EAD aos processos
de Educagdo Permanente em Saude e discutir a relevancia dessa cultura para
a formacdo de trabalhadores do SUS, assim como para a atuagcdo de
profissionais de saude na docéncia em EAD no &mbito da Secretaria de Saude
do Estado da Bahia (SESAB). Faz-se uma breve revisdo sobre a tematica
proposta e contextualiza-se a experiéncia do Projeto EAD SUS/BA na SESAB.
Conclui-se que o referido projeto pode ser considerado uma experiéncia
potencialmente inovadora no contexto dessa Secretaria, podendo contribuir
com outras instituicbes em uma area de suma importancia para o SUS: gestao
do trabalho e formag&o de seus trabalhadores.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Educagdo permanente em saude.
Sistema Unico de Saude.

1. Introducao

A Educacéo a Distancia (EAD) vem sendo compreendida como
importante estratégia para a qualificacao de recursos humanos no Brasil.
Apesar do reconhecimento do potencial da EAD como componente da
Educacdo Permanente em Saude (EPS) no Sistema Unico de Satide (SUS),
ainda se trata de um tema pouco explorado na literatura especializada.

A EAD é frequentemente definida como uma modalidade que,
resumindo significativamente os encontros presenciais entre professores e
alunos, proporciona a médio e longo prazo a igualdade de oportunidades,
através do acesso de grandes massas a educacao e, de modo especial, volta-
se para um publico cuja possibilidade de formacéo, utilizando recursos
tradicionais, é pequena.

Nessa perspectiva, a EAD apresenta-se como uma alternativa
fundamental para a qualificagéo de recursos humanos, considerando-se como
elemento diferencial a possibilidade de formacéao e qualificacdo de profissionais
que estao no exercicio de suas funcdes e distantes dos grandes centros
formadores do pais. Configura-se, dessa maneira, em um importante
instrumento para a democratizacdo do acesso a educacao, especialmente
quando se entende que a rede de computadores conectados a Internet pode
constituir-se em um espaco privilegiado de acesso, busca e compartilhamento
de informagdes e conhecimentos, com base nas necessidades e

disponibilidade dos diversos individuos.



Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo abordar a
incorporagéo da EAD aos processos de Educagéo Permanente em Saude e
discutir a relevancia dessa cultura para a formacao de trabalhadores do SUS,
assim como para a atuacao de profissionais de saude na docéncia em EAD no
ambito da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB).

2. Educacao a distancia e qualificacao de recursos humanos

A expanséao da Educacao a Distancia (EAD), na contemporaneidade,
tem sido cada vez mais impulsionada pela incorporacao das novas tecnologias
de informagédo e comunicacao (NTIC) (BELLONI, 2006; BRASIL, 2003; ROSINI,
2007).

No contexto organizacional, surgem novas praticas para a qualificacao
profissional que buscam responder as necessidades de educagdo permanente.
Nesse ambito, a gestdo publica procura acompanhar as inovacoes
tecnolégicas, a velocidade da informagédo e comunicacéo e o desenho de
estratégias para superar os desafios do desenvolvimento pela expansao das
possibilidades da educagéao.

O Brasil adotou a EAD como estratégia de ensino privilegiada para a
implementacao de agdes educativas, com base na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB_ — Lei 9.394 de 26 de dezembro de 1996 — que, em
seu artigo 80, prevé: "O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e

modalidades de ensino e de educagao continuada” (BRASIL, 1996).

3. Educacao permanente em saude e EAD

No ambito da Saude Coletiva, a educacao em saude vem sendo
discutida como um processo de formagao ao longo da vida profissional,
alimentando-se das inovagdes tecnoldgicas e da recriagao das praticas, cujos
conteudos préprios seriam também gerados por esse processo continuo. Ou
seja, ha a concepgao de que o processo educacional se da de forma gradual e
permanente (PAIM, 1992).

Alguns autores compreendem que a Educacéo Permanente (EP)
assume como objetivo a melhoria da qualidade do servigo de saude oferecido a
populacao, constituindo-se em um instrumento pedagogico da transformagéo



do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores, individual e
coletivamente. Dessa forma, a instituicdo de saude, como espacgo social, &
também lugar de trabalho e de educagédo (HADDAD, 1994).

Nesse sentido, a gestao do trabalho vem sendo apontada como um
dos aspectos fundamentais para a consolidagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS). A valorizagéo do trabalho no SUS tem sido reconhecida como um
instrumento essencial da atencéo a saude e a criacao de vinculo dos
trabalhadores com a populagao e os servicos de saude publica. Por meio da
Resolucao N. 330, de 4 de novembro de 2004, foi aprovada a Politica Nacional
para a Gestao do Trabalho e a Educacao no SUS (NOB/RH-SUS), que traz a
EP para o processo de trabalho no SUS como uma de suas orientagbes
(BRASIL, 2005).

Ceccim (2005) adota a expressao Educagdo Permanente em Saude
(EPS) como vertente pedagodgica, visto que esta formulagdo ganhou o estatuto
de politica publica na area da Saude.

Situar a educacao a distancia na estratégia de Educacao Permanente
em Saude significa pensa-la como dispositivo de integracao de sujeitos através
da formacéao de redes virtuais de educacdo em Saude. Estas redes
estabelecem novas formas de interacdo e ultrapassam distancias fisicas e
temporais, criando um novo ambiente de aprendizagem, no qual o

conhecimento é construido coletivamente.

4. EAD para os trabalhadores do SUS

Na area da saude, diante de demandas por mudangas na formacao e
qualificagéo de recursos humanos, da construgédo de um conceito ampliado de
saude na formagéao de profissionais e da necessidade de emergéncia de novos
atores sociais no cenario atual, pode-se utilizar a EAD como uma estratégia
para a formacao e qualificacdo de profissionais, gestores e cidadaos sensiveis
e competentes para atuarem neste campo.

A necessidade de constru¢cao de um novo perfil profissional para fazer
frente aos desafios da saude e educacao no Brasil, juntamente com a
necessidade de formacao de grandes contingentes de profissionais nos mais

distantes recantos do pais, colocam a EAD como estratégia para fazer frente



ao desafio de integrar a experimentagdo de novos modelos pedagdgicos que
contribuam com propostas transformadoras da realidade, mediante a adogéo
de novos paradigmas sobre o conhecimento e a aprendizagem. Ademais, a
velocidade com que conhecimentos e tecnologias em saude se tornam
obsoletos e a crescente demanda por processos de educacao permanente em
saude constituem fatores relevantes para o desenvolvimento de programas de
EAD no campo da saude.

A diversidade de conhecimento, experiéncias e competéncias do
publico constituido de profissionais de saude de todo o Brasil, assim como a
infra-estrutura tecnoldgica das diferentes localidades sao fatores relevantes
que precisam ser observados antes da implantacdo de Programas de
Educacao a Distancia a serem oferecidos para a formacéao e qualificacao dos
recursos humanos em saude.

Vale também citar iniciativas de sistematizacao, automacéao dos
servigos de busca e disseminagéo de informagdes em saude ja vigentes na
rede e utilizadas pela comunidade cientifica da area da saude no Brasil, tais
como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), base de dados LILACS (Literatura
Latino Americana e do Caribe de Informagéo e Ciéncias da Saude), rede
SciELO (Scientific Electronic Library Online) de colecdes de periddicos online
da BIREME e o Centro Latino Americano e do Caribe de Informacéo e Ciéncias
da Saude (BIREME, antiga sigla da Biblioteca Regional de Medicina).

Com a internet, a comunicacao cientifica sofre aceleradamente uma
reestruturacao radical, caracterizada pela convergéncia do trabalho dos atores
nesse espago virtual, disponibilidade dos conteudos para acesso universal e
um grau de simultaneidade entre os eventos.

Em resumo, emerge uma nova estrutura de comunicacao cientifica e
técnica, na qual os eventos de escrever e submeter o manuscrito, sua revisao
por pares e, quando aprovado, sua edi¢cao, publicacdo, indexagao e acesso
ocorrem todos nesse mesmo espaco, com um alto grau de simultaneidade dos
eventos. Ademais, a nova estrutura possibilita que todas as publicagées sejam
universalmente acessiveis (PACKER, 2005).

Logo, o acesso a informagéo e a quantidade de novos conhecimentos
que invadem o cotidiano do profissional de Saude aumenta a cada dia, de
forma muito rapida. Deste modo, a formacao de trabalhadores da Saude



afinados com aspectos pedagédgicos da EAD para o exercicio da tutoria é de
fundamental importancia para o sucesso dos processos de educagao
permanente. O profissional de Saude tem uma formagéo técnica especifica,
atua em um campo em que o conhecimento se prolifera de forma veloz, precisa
acompanhar as inovacgdes da area e realizar troca de experiéncias.

Trata-se do dominio de um conteudo muito especifico e da
incorporacao de conhecimentos de educacao a seu processo de trabalho.
Ressalta-se, nesse sentido, que, quando bem planejada, a EAD pode tornar-se
uma abordagem bastante proficua, envolvendo o ensino e o servico, tendo o
trabalho como principio pedagégico, na busca pelo comprometimento,
qualidade e eficacia do processo de ensino-aprendizagem.

No caso da incorporacao da EAD aos processos de EPS de
trabalhadores do SUS, ja existem experiéncias desenvolvidas na Escola
Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP/FIOCRUZ) e em escolas de
estaduais de Saude Publica, a exemplo do Ceara, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul, entre outras.

Na Bahia, desencadeia-se, nos ultimos anos, um processo de
modernizagéo voltado para a gestao de pessoas, com o propésito de promover
a democratizacao do ensino-aprendizagem aos trabalhadores do SUS
dispersos no extenso territorio desse estado, que possui 417 municipios.
Através da EAD, almeja-se a capilarizacao da EPS para os trabalhadores da
Saude e, para isso, a Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB),
através da Superintendéncia de Recursos Humanos em Saude (SUPERH),
Escola Estadual de Saude Publica (EESP), Escola de Formacao Técnica em
Saude (EFTS) e outras unidades e instituicdes parceiras estdo desenvolvendo
o Projeto EAD/SUS-BA.

O fortalecimento do SUS, mediante melhorias e mudancgas nas
praticas de saude, esta relacionado com transformagdes na formagéo e
qualificacao de seus trabalhadores. No entanto, a dimensao geografica do
estado, a existéncia de uma grande quantidade de trabalhadores e gestores, a
diversidade de processos de trabalho demandantes de qualificagdo exigem
criatividade e investimentos em estratégias pedagogicas que possam ter um
alcance maior do que as formas tradicionais dos cursos presenciais. No ambito
da SESAB, o papel do Projeto EAD/SUS-BA ¢ estratégico para a gestédo da



produgéo de conhecimentos, de processos de educag¢ao permanente em saude
e reorganizagao da atencdo a saude no estado da Bahia.

Logo, a formacéo dos profissionais de Saude que vao atuar como
docentes em EAD ou a realizagao de atividades de tutoria ou mediacao de
aprendizagem de processos pedagoégicos em EAD é um aspecto relevante
para a implementacéao do referido Projeto.

5. Formacao de docentes em EAD para o SUS na Bahia

As consideracdes anteriores sobre a incorporacao da EAD aos
processos de EPS de trabalhadores do SUS constituem um desafio para o
Projeto EAD/SUS-BA, ao expandir a educacao permanente na modalidade a
distancia, através da Internet.

Assim, com o novo olhar critico para as praticas de formacgao, o
moodle' vem sendo utilizado pela SESAB como suporte do processo ensino-
aprendizagem, mediado pelas tecnologias de informacao e comunicagéo, no
“Curso de Formagao de Professores-Mediadores?® e Autores para a EAD”,
dentre outros, visando, através de uma tutoria ativa, oferecer os meios para
capacitar em servigo, com 0 uso da internet, um grande contingente de
trabalhadores e gestores da saude.

Nesta perspectiva, os ambientes virtuais de aprendizagem
possibilitam a interagdo entre os participantes® na troca de experiéncias e
producao do conhecimento. Para isso, 0s participantes do curso tém a
disposicao ferramentas on-line de comunicagao e interagdo — mensagens®,
féruns tematicos® e chats. Também recebem orientagdes individuais do
professor-mediador que acompanha seu desempenho e esclarece quaisquer

duvidas que possam ocorrer no decorrer do curso, com o objetivo de orientar o

' MOODLE: é um software livre, de apoio a aprendizagem, isto &, sistema aberto de gerenciamento de
cursos, baseado em uma forte filosofia educacional. E o espago de interagao entre mediadores, alunos
e os contetdos do curso (ALMEIDA, 2003).

2o professor-mediador corresponde ao docente que desempenha a tutoria nos processos educativos a
distancia.
No modelo de educagdo a distancia, os participantes sdo todos os sujeitos envolvidos no curso:
coordenadores, professores-mediadores e alunos.
* MENSAGENS: ¢ uma caixa postal da sala de aula virtual para troca de mensagens entre os
participantes do curso.
FORUM TEMATICO: ¢é proposto pelo mediador ou participantes, através de questdes
problematizadoras, previamente elaboradas, ou textos que fomentem a discusséo.



processo de construcao de conhecimentos, e também sdo estimulados ao
dialogo permanente de forma contextualizada e significativa, além de trocar
ideias e experiéncias.

O desenho do curso de Formagao de Professores-Mediadores e
Autores para a EAD compreende trés etapas, cada qual iniciada por um
encontro presencial. A primeira etapa tem por objetivo a discussao do
referencial tedrico e metodoldgico da EAD. Na segunda etapa, considerada
intermediaria, o curso prevé a utilizacao dos recursos do moodle pelos
participantes, de modo a habilita-los na formatagao da sala de aula virtual. Por
fim, a terceira etapa do curso pretende discutir a producao de material didatico
para o ensino a distancia, atentando para a adequacao de vocabulario e a
interatividade do texto. Os encontros presenciais que antecedem cada uma
destas etapas possibilitam a troca de experiéncias além das orientacdes
especificas do curso. Esses encontros se concentram também na discussao e
superacao de problemas concretos enfrentados ou a serem enfrentados,
renovagado de conhecimentos, habilidades e procedimentos técnicos, mediante
a interacao entre os participantes.

A realizacdo da formacao em EAD, demanda do participante uma
dedicagao de pelo menos cinco horas semanais, 0 cumprimento das atividades
propostas na sala de aula virtual e apresentagédo de um grau de interatividade
razoavel com outros participantes e o professor-mediador. Diariamente, os
participantes sdo acompanhados a distancia, através de tutoria ativa, pelo
professor-mediador, cujo objetivo centra-se em esclarecer duvidas, troca de
experiéncias, enviar e corrigir atividades. Essa via de comunicagao proporciona
freqlientes relacdes de mediacdo dinamica e inovadora e podem garantir que
os participantes aprendam de forma significativa e colaborativa em seus
contextos proprios de atuacao profissional.

Os participantes do curso podem optar pela certificagdo como
“Professor-Mediador”, apresentando participacdo minima na primeira etapa do
curso com carga horaria de 20 horas, ou pela certificacado de “Professor-Autor
para EAD”, realizando a segunda e a terceira etapas da formagéao, com carga
horaria de 40 horas. A carga horaria completa do curso de Formagéao de
Professores-Mediadores e Autores para a EAD corresponde a 60 horas.



A avaliagdo dos participantes é compreendida como processual,
com énfase nos aspectos colaborativos. Nessa perspectiva, a avaliacao
realizada pelo professor-mediador € utilizada como instrumento de feedback e
tem como finalidade principal promover estratégias que permitam ao
participante uma progressiva independéncia e controle sobre seu processo de
aprendizagem. Dessa forma, desenvolver novas habilidades e aperfeicoar seu
desempenho é imprescindivel a sua formagao como profissional.

Espera-se, portanto, que a incorporacao da EAD aos processos de
educacao permanente em saude possa contribuir para a formacao de um
trabalhador de salude que compreenda a aprendizagem como um processo
durante toda a sua vida, um profissional que, segundo as exigéncias da
Educacao para o Século XXI, saiba “aprender a aprender”, “aprender a fazer”,
“aprender a ser” e “aprender a conviver”, e que, assim, possa participar das

constantes transformagdes da sociedade e se adaptar a elas (DELORS, 2000).

6. Consideracoes finais

Apesar do reconhecimento da relevancia da EAD como componente
da EPS no SUS, sdo poucas as iniciativas de sua utilizagdo no ambito
estadual, de sorte que a revisao de literatura ndo apontou publicacdes sobre
analises de implantagdo nem avalia¢cdes de processos, produtos ou resultados,
de acordo com os modelos utilizados em saude (HARTZ, 1997). Do mesmo
modo, ndo foram identificados estudos sobre a incorporagdo da EAD em
organizaces publicas de saude, enquanto elemento de inovagdo ou mudanca
organizacional, o que torna o desenvolvimento do Projeto EAD/SUS-BA uma
experiéncia potencialmente inovadora no contexto da SESAB, podendo
contribuir com outras instituicbes em uma area de suma importancia para o
SUS: gestado do trabalho e formacao de seus trabalhadores.

Logo, mudangas significativas na forma de cuidar, tratar e
acompanhar a saude dos brasileiros dependem do envolvimento dos
profissionais de saude, cuja formagéo, por vezes, encontra-se em
descompasso com os principios e diretrizes do SUS, com novas formas de

ensinar e aprender.
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