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RESUMO

Este trabalho objetivou avaliar os programas e produtos disponiveis na WEB utili-
zados pelo MEC. Quanto aos métodos utilizados nesta pesquisa, classifica-se co-
mo: descritiva, qualitativa, bibliografica, documental. Foram analisadas as seguin-
tes variaveis: Forma de entrega ou midia utilizada, linguagens utilizadas, recursos,
interagdo no conteudo pelo aluno, padréo utilizado, duragcdo do video, armazena-
mento do video. Pode-se verificar que ha uma certa uniformidade dos programas
e produtos, mas um indice preocupante ainda é a pouca interagdo proporcionada
pelos mesmos, principalmente por esse fator ser essencial para o aprendizado dos
usuarios.

Palavras chaves: Programas educacionais. Recursos. Interatividade



1 INTRODUCAO
Com as novas tecnologias de informagcéo e comunicacao (NTIC’s), como

a televisao, informatica e a internet, a educacao a distancia € uma modalidade de
ensino que vem crescendo constantemente no meio corporativo e profissionalizan-
te (ARETIO, 2002; BELLONI, 2003; LITWIN, 2001; LOBO, 2002; REIS, 1996).

Para os governos, o potencial da EaD reside no aumento da capacidade
dos sistemas de educacao e treinamento, na possibilidade de alcancar grupos-
alvo com acesso limitado a educagéo e ao treinamento convencional, na possibili-
dade de apoiar e melhorar a qualidade e relevancia de estruturas educacionais
existentes, na possibilidade de obter maior eficiéncia financeira na educagao e no
treinamento e de promover inovagdes e oportunidades de aprendizagem perma-
nente (UNESCO, 1997).

Para coordenar esses esforcos, a gestao se faz imprescindivel. Sem uma
gestao eficiente, acontece o que Oilo (1998) considera um dos grandes freios para
a difusdo das tecnologias de informacao e comunicacao no ensino superior, que é
o fator humano. Antes de qualquer acao tecnoldgica, é necessario definir progra-
mas de formacao em diferentes niveis e destinados a publicos diferenciados.

Para gerir, € necessario conhecer, ter informacdes e avaliacbes necessa-
rias. Essa afirmacao é pertinente tanto ao campo privado quanto para o publico.
Assim, com o intuito de conhecer e gerar informagdes sobre o MEC, esta pesquisa
tem como obijetivo avaliar os programas e produtos disponiveis na WEB utilizados
pelo MEC, de acordo com as seguintes variaveis: forma de entrega ou midia utili-
zada, linguagens utilizadas, recursos, interagdo no contetdo pelo aluno, padrao

utilizado, duragéo do video, armazenamento do video.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
A educacéo esta se transformando tanto em termos de finalidades sociais
quanto no que diz respeito a estratégias e modalidades, notadamente com a intro-
ducao de meios técnicos e com a tendéncia a uma maior flexibilidade de acesso,
curriculos e metodologias, de acordo com Belloni (2002, p. 139).
Tanto no presencial quanto no virtual, professores e alunos devem compre-

ender que ndo ha mais transmissor e receptor de informagdes, cabendo ao pro-



fessor criar situacées, propiciar circunstancias nas quais possam se estabelecer a
reciprocidade intelectual e a cooperacao, o que é perfeitamente factivel por meio
das tecnologias de comunicagéo e informagéo (REZENDE, 2004, p. 99).

Assim, ndo se utiliza apenas uma, mas uma combinacao de tecnologias.
Uma das tecnologias mais utilizadas pelos cursos € o material impresso, que se-
gundo o ABRAEAD (2008) é utilizado em 77,1% dos cursos. Quanto a producao

deste tipo de material, Moore e Kearsley (2007, p. 129) levantam alguns cuidados:

Quem elabora os materiais para educacgao a distancia (assim como ou-
tros educadores) deve ter em mente a conveniéncia de incentivar e a-
poiar o aprendizado autodirigido, dando ao mesmo tempo o apoio ne-
cessério as pessoas em diferentes estagios de autodirecionamento. Es-
se alcance da capacidade de ser autodirigido e exercitar a autonomia do
aluno constitui um conceito basico no aprendizado a distancia [...].

Vergara (2006) chama a atengao para uma limitacao que diz respeito a lei-
tura e interpretacao de textos e outros codigos linguisticos, ja que o aluno pode
nao possuir essa habilidade desenvolvida ou ter pouco dominio na utilizacdo de
recursos de multimidia. Portanto, o conteddo para EaD precisa ser escrito de for-
ma diferente da de um texto impresso com outra finalidade, trabalhando com lin-
guagem clara e simples, embora, plena de conteudo consistente.

Todos os programas eficazes precisam de um planejamento inicial criteri-
0s0 dos objetivos propostos, do perfil e das necessidades dos alunos. A tecnologia
apropriada sé deve ser selecionada uma vez que se tenha feito uma analise critica
de sua adequacao aos objetivos e ao conteudo do curso, das formas pelas quais
sera utilizada, e da disponibilidade de uso por parte dos alunos (QUEIROZ, 2002).

Neste contexto, Belloni (2002) afirma que o conceito de educacdo a dis-
tancia tende a se transformar, pois uma das macrotendéncias que se vislumbra no
futuro proximo do campo educacional € uma “convergéncia de paradigmas” que
unificard o presencial e a distancia, em formas novas e diversificadas que incluirdo

um uso intenso das tecnologias da informagéo e comunicacgao.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Concluida a etapa anterior, a qual serve de base tedrica para consecugao

dos objetivos propostos, passa-se para a apresentacao dos procedimentos meto-

dolégicos adotados neste trabalho.

Quanto aos métodos utilizados nesta pesquisa, classifica-se como: descri-

tiva, qualitativa e ex-post-facto.

As unidades de analise desta pesquisa foram os programas e projetos do

MEC (Ministério da Educacéao), informados em seu site no més de julho de 2008.

Assim, obtiveram-se 15 programas e projetos a serem avaliados de acordo com o

quadro 1.

Programa

Acesso

Dominio Publico

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

E-Proinfo

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=1
54&Itemid=

E-Tec Brasil

http://www.etecbrasil.mec.gov.br/

Formacao pela Escola

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view
&id=229&ltemid=

Midias na Educacéao

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view
&id=199&ltemid=

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view

PAPED &id=151&ltemid=
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view
Proformacao &id=163&ltemid=

Pr6 Letramento

http://portal.mec.gov.br/seb/index.php?option=content&task=view&id=55
9

Pré Licenciatura

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com content&task=view
&id=179

Radio Escola

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=1
55&Itemid=

RIVED

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=1
50&ltemid=

Salto para o Futuro

http://www.tvebrasil.com.br/salto/

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=6

TV Escola 5&ltemid=
UAB http://uab.capes.gov.br/
Webeduc http://www.webeduc.mec.gov.br/

Quadro 1: Programas e projetos do MEC
Fonte: Elaborado pelos autores




O roteiro de pesquisa foi direcionado a avaliar os programas de acordo
com os seguintes itens: forma de entrega ou midia utilizada, linguagens utilizadas,
recursos, interagcao no conteudo pelo aluno, padrao utilizado, duracao do video e
armazenamento do video.

Apés a coleta de dados iniciou-se a secao de tratamento e analise de da-
dos. Os dados obtidos foram tratados estatisticamente por meio da analise descri-
tiva, com a exposicao de medidas como freqiiéncia absoluta e relativa. Também
se utilizou a técnica de cruzamento de dados para andalises mais completas. Essas
analises foram feitas por meio de software estatistico (SPSS).

4 RESULTADOS
Apés a explanagao dos métodos utilizados, passou-se a apresentagcdo dos

resultados. Inicialmente apresenta-se o Ministério da Educagédo — MEC que, em 14
de novembro de 1930, teve suas origens no Decreto n.? 19.402, que criou uma
Secretaria de Estado com a denominag&o de Ministério dos Negdcios da Educa-
cao e Saude Publica e que pelo Decreto n.® 19.444, foram definidos alguns servi-
Cos.

No Decreto n°4.791, de 22 de julho de 2003, o MEC tem aprovada a sua
Estrutura Regimental. Dessa forma, a area de competéncia do Ministério da Edu-
cacao ficou assim estabelecida (MEC, 2008): politica nacional de educacgéo; edu-
cacao infantil; educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino
médio, ensino superior, ensino de jovens e adultos, educacéao profissional, educa-
cao especial e educacao a distancia, exceto ensino militar; avaliacao, informacao
e pesquisa educacional; pesquisa e extensao universitaria; magistério; assisténcia
financeira a familias carentes para a escolarizacéo de seus filhos ou dependentes.

Com isso, apresentam-se os resultados da pesquisa, por meio da exposi-
cao de tabelas e posteriores analises das mesmas.



Tabela 1: Forma de entrega

Freqiiéncia Absoluta

Freqliéncia Relativa

Web 13 65,00%
TV 3 15,00%
CD-ROM 2 10,00%
Impresso 1 5,00%
Radio 1 5,00%
Total 20 100,00%

Fonte: dados primarios

Percebe-se, quanto a forma de entrega aos usuarios, dos programas e
produtos do MEC que 65% das entregas sao feitas por meio da WEB. Destaca-se
também que o total de respostas excede o numero de unidades de analise, devido
ao fato de algumas apresentarem mais de uma forma de entrega ao usuario final.

Outro fato importante, é que somente 3 utilizam TV, sendo que esse nu-
mero tende a aumentar com a implantacédo da TV Digital Interativa, integrando as-
sim as atividades da Web e da TV Digital.

O proximo fator de andlise é a linguagem utilizada.

Tabela 2: Linguagem

Freqliéncia Absoluta Freqiéncia Relativa

Programagédo com processamento de servi-

dor 13 86,67%
HTML 2 13,33%
Total 15 100,00%

Fonte: dados primérios

Destaca-se de acordo com a linguagem dos programas de projetos do
MEC que 86,67% utilizam programacao com processamento de servidor, enquan-
to 2 fazem uso da linguagem HTML (Hipertext Markup Language). Pode-se ressal-
tar ainda que todos os programas utilizam o padrao SCORM (Sharable Content
Object Reference Model).
Tabela 3: Recursos

Fregiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa

Audio 11 26,19%
Video 12 28,57%
Jogos Eletrénicos 2 4,76%
Animacdes 6 14,29%
Escritos 11 26,19%
Total 42 100,00%

Fonte: dados primérios



Analisam-se ainda os recursos utilizados, podendo perceber que séo utili-
zadas mais de uma média, sendo que as mais freqlentes sdo audio (26,19%),
video (28,57%) e escritos (26,19%). Jogos eletrbnicos tiveram o menor indice,
com apenas 2 respostas.

Com isso, faz-se necesséria a discussao sobre interatividade.
Tabela 4: Interatividade

Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa

Nenhum 3 20,00%
Baixo 6 40,00%
Médio 4 26,67%
Alto 2 13,33%
Total 15 100,00%

Fonte: dados primérios

Ressalta-se nesse momento a interatividade dos programas e projetos
analisados. Para isso, faz-se necessario a explanacao dos niveis analisados (ne-
nhum, baixo, médio e alto), utilizados no questionario desta pesquisa.

Podem-se definir os niveis a seguir:

a) Nivel 1 — Nenhum, o usuario ndo tem agdes de controle dentro do con-

tetdo.

b) Nivel 2 — Baixo, o usuario tem acdes de controle restritos a navegacao

do conteudo, ou seja, avanco e retrocesso.

c) Nivel 3 — Médio, o usuario tem acdes de navegacao e outros recursos

adicionais de botdo, como respostas objetivas de falso ou verdadeiro, mas

ainda sem uso de caracteres e arrastar objetos.

d) Nivel 4 — Alto, o usuario tem total controle sobre o conteudo, além de

recursos de navegacao, utiliza caracteres de teclado, mouse e/ou outros

elementos de interacao.

Assim, pode-se destacar que 60% dos programas apresentaram nenhuma
ou baixa interatividade. Somente dois programas apresentaram alta interatividade.
Com isso, resgata-se a importancia da interatividade na educacéo, sendo fator
essencial para aprendizado do aluno e da comunicagao entre as partes envolvi-

das.



Tabela 5: Duracao do video

Freqliéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa

Mais de 30 minutos 1 9,09%
Variado 10 90,91%
Total 11 100,00%

Fonte: dados primarios

Em relacdo a duragcao dos videos utilizados, somente 1 programa tem
tempo definido, sendo maior que 30 minutos (em torno de 45 minutos), os outros

variam de acordo com a necessidade.

Tabela 6: Armazenamento do video
Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa

Fita VHS 1 6,67%
DVD 3 20,00%
Arquivo Digital (WEB) 11 73,33%
Total 15 100,00%

Fonte: dados primérios

Ja o0 armazenamento de video é realizado por 73,33% dos casos por ar-
quivos digitais disponiveis na Internet. Trés programas utilizam o armazenamento
em DVD e somente um em VHS. Traz também a informagéo do programa DVD
Escola, o qual viabilizou o suprimento deste equipamento as escolas publicas do

pais.

Tabela 7: Forma de entrega X Interatividade

Nenhum Baixo Médio Alto
Web 4 5 2 2
TV 0 2 0 1
CD-ROM 0 2 0 0
Impresso 0 1 0 0
Radio 0 1 0 0

Fonte: dados primérios

Fez-se ainda uma andlise cruzada entre as formas de entrega utilizadas e
a interatividade. Pode-se perceber que os programas e projetos que fazem uso de
Web e TV como forma de entrega apresentaram maior interatividade.



Tabela 8: Recursos X Interatividade

Nenhum Baixo Médio Alto
Audio 3 3 3 2
Video 4 4 2 2
Jogos Eletrénicos 1 0 0 1
Animacodes 2 1 1 2
Escritos 6 3 2 0

Fonte: dados primérios

Ressalta-se ainda quanto ao recurso e a interatividade dos mesmos em
cada unidade de andlise, podendo-se verificar que ndo houve uma concentracao
de cada recurso em um nivel de interatividade, podendo-se assim afirmar que in-
dependentemente do recurso utilizado, a interatividade fica a cargo de seu plane-

jamento e uso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A UNESCO (1997) destaca que a aceleracao vertiginosa no desenvolvi-
mento das tecnologias de informacédo e de comunicacdo passou a configurar um
desafio e até um questionamento da adequacao dos sistemas tradicionais de en-
sino, mas, simultaneamente, passou a oferecer também parcerias na criagdo de
uma ampla gama de novas oportunidades de aprendizagem sem restricdes de
tempo e espaco.

Com isso, este trabalho objetivou avaliar os programas e produtos dispo-
niveis na WEB utilizados pelo MEC. Foram analisadas as seguintes varidveis:
Forma de entrega ou midia utilizada, linguagens utilizadas, recursos, interagdo no
conteudo pelo aluno, padrao utilizado, duracdo do video, armazenamento do vi-
deo.

Pode concluir que ha uma certa uniformidade dos programas e produtos,
variando principalmente nos recursos utilizados. Mas um indice preocupante ainda
€ a pouca interatividade proporcionada pelos mesmos, principalmente por esse
fator ser essencial para o aprendizado dos usuarios.

A variacao dos recursos ainda ndao € ampla, mas com a introdu¢édo de no-
vas tecnologias e com aumento da interatividade tende-se a aumentar a diversi-

dade destes.
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Assim, destaca-se que essa € uma avaliacao do cenario atual, mas que o
mesmo deve ser modificado, com a introducdo de novas tecnologias, com o0 au-
mento de acesso a Internet e com as demandas produzidas pela popularizacao da
Educacao a distancia.

Além disso, uma padronizacao de linguagens, ferramentas e recursos em
nivel publico pode auxiliar o Governo a melhor direcionar recursos e maximizar

resultados destes programas.
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