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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD), no dmbito das tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC), apresenta um cenario de possibilidades didaticas aos
docentes, necessitando com isto, refletir sobre 0s espagcos de formagdo no
ensino superior para o uso das tecnologias. Este trabalho reune as agées
desenvolvidas na Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) por uma
equipe multidisciplinar do Setor de Educacdo a Distancia (Sead) na formagao
docente para e com o uso das tecnologias aplicadas a educagédo presencial,
semipresencial e a distancia. Analisa-se a trajetéria de formagdo docente a
partir dos eventos realizados, do interesse e das necessidades no processo de
implantagdo do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na instituic&o.
Nesta perspectiva, a Unesc compreende a formagdo como uma agao
necessaria para alavancar processos de ensino inovadores, contribuindo na
qualificacdo académica.
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FORMACAO DOCENTE
A formagédo docente tem sido tema frequente de debates e reflexdes



nos ultimos anos em decorréncia das exigéncias soécio-econémicas no contexto
da globalizagdo que demandam novos modelos de educagao nas escolas e
universidades.

A docéncia insere-se na complexidade do fazer pedagdgico que
envolve o dominio do conhecimento teérico e dos pressupostos basicos de
educacgao, mas também, da didatica, metodologias, recursos tecnolégicos,
entre outros tantos requisitos que contribuem para pratica docente. O docente
atua, nesta perspectiva, como orientador e incentivador da aprendizagem.
Deve expressar em suas agdes, “a reflexao critica, a curiosidade cientifica, a
investigacao e a criatividade” (OLIVEIRANETTO, 2005, p.193).

As instituicées de ensino, cada vez mais conectadas a internet,
provocam mudangas nos papéis dos docentes, que se multiplicam, diferenciam
e complementam, exigindo uma grande capacidade de adaptagéo, de
criatividade diante de novas situacoes, propostas e/ou atividades. (MORAN,
2007).

Para Zulian (2003, p. 33),

(...) a universidade vé-se diante de novos tempos, que lhe impéem a
necessidade de abrir-se e enraizar-se na comunidade. Uma forma
positiva de penetrar nesse novo delineamento social € diversificando
seus espacos educacionais, incluindo perspectivas metodolégicas
que envolvem a televisdo e os meios de comunicagdo de massa em
geral, as NTIC, o espago da produgéo, o campo cientifico e o da
vivéncia social.

A formagéo continuada do docente se insere neste cenario, como uma
necessidade inerente a propria natureza dindmica e contraditéria do fazer
pedagdgico. Assim, a formagao deve aproximar-se desta pratica e da
multiplicidade de aspectos contraditorios que a caracteriza. Ou seja, 0 modelo
de formagé&o do professor ndo deve ser restrito a aquisicdo de conteudos
especificos relativos ao ensino, mas integrando a complexidade do fazer

pedagdgico.

(-..) a partir do paradigma p6s-moderno e do paradigma emergente, a
formagao do professor passa a ter uma nova roupagem, ou seja,
volta-se nao mais para a simples transmissao de conhecimentos e a
passividade frente ao social, mas, agora, valoriza a constru¢ao do
conhecimento, em que o professor assume postura, esta aberto para
0 novo, e, principalmente, reflete criticamente sobre sua pratica
(ZULIAN, 2003, p. 39).

Nesta perspectiva, 0 docente assume a fungéo de mediador do



processo de ensino e aprendizagem. Como afirma Zulian (2003) assume a
postura de mobilizador de conhecimentos e capacidades, de supervisor e de
guia; deve estabelecer relagdes e ndo apenas reproduzir a informacgéo, agindo
com a inter-relagéo, recriacao e depuracao da informagéo, para permitir ao
académico a construcao de seu proprio conhecimento.

Para Mizukami, et al (2003, p.31), coerente com o novo perfil do
professor, o “conceito de formacao docente é relacionado ao de aprendizagem
permanente, que considera os saberes e as competéncias docentes como
resultados nao sé da formacao profissional e do exercicio da docéncia, mas
também de aprendizagens realizadas ao longo da vida, dentro e fora da
escola”. Assim, “a pratica de formacao, tanto inicial como continuada, precisa

centrar-se em uma perspectiva de formagao-agao”. (ZULIAN, 2003, p. 45).

A EaD COMO ESPACO DE FORMACAO

Varios relatos de experiéncia de formagao docente por meio da EaD
sdo encontrados na literatura cientifica atual (ZANETTE et al., 2004;
FRANCIOSI e FARIA, 2005; BORBA, MORAES e SILVEIRA, 2005; ZANETTE
et al., 2006; MORAN, 2007).

Retomando o conceito de formacgao-acao proposto por Zulian (2003),
entende-se que a EaD é o espaco por exceléncia para formagao docente neste
cenario de globalizacao e inser¢cao das tecnologias no ensino, em especial se 0
docente ira atuar em disciplinas ou cursos a distancia.

Aquele que educa a distancia tem o compromisso ético de
desenvolver um projeto humanizador, capaz de livrar o ensino da
massificagdo, mesmo quando dirigido a grandes contingentes, ou
seja, necessita focalizar a agéo educativa no compromisso com a
aprendizagem. E um grande equivoco considerar que programas de
educacgao a distancia podem dispensar o trabalho do professor ou
sua mediagao pedagégica. (FRANCIOSI e FARIA, 2005, p. 172).
Para Santos et al (2008, p. 2), a formagao do professor na EaD é
entendida como um processo de desenvolvimento continuo e permanente que,
com o uso das TIC na educacao, possibilita a ruptura com o paradigma classico
da “distancia”, permitindo a oferta de um sistema de educagao bimodal, ou
seja, parte presencial e parte a distancia.
Giacomazzo (2007) ao discorrer sobre a formagéo docente entende

que a EaD, bem como a educacéo presencial, exige do docente na sua agao



educativa a adogédo de metodologias de ensino. Suas caracteristicas, entre
elas a nao presencialidade fisica, implicam diferentes praticas e,
consequentemente, em diferentes acées docentes. As agbes devem
considerar as interagdes entre o professor e o0 aluno, os recursos tecnolédgicos
e as novas formas de ensinar e aprender na EAD.

E importante refletir também sobre os desafios encontrados nos cursos

de formacéao docente em EaD:

Os ambientes virtuais de aprendizagem e conseqiientemente o uso
de tecnologias de comunicagéo e informacéo, ao serem inseridos na
pratica docente, exigem do educador competéncia técnica e
compreensao acerca da aprendizagem com vistas ao redesenho do
projeto educativo e sua apresentagédo em diferentes midias.
(GIACOMAZZO, 2007, p. 27)

A formacao docente perpassa hoje a dimensao técnica, a dimensao
humana, o contexto politico-econémico e o conhecimento das areas
especificas, como afirma Nisker (2009). Constitui-se da formacao na acao,
associada ao desenvolvimento de competéncias inter-relacionadas ao saber e
o fazer, a teoria e a pratica e, os principios e processos da tecnologia

educacional.

EaD E FORMAGCAO DOCENTE NA UNESC

Na Unesc, o processo de formagédo docente em EaD articula-se com a
formacéo para o uso das tecnologias na educacao e com a formacao
continuada da universidade. As acdes de formacao docente promovidas pelo
Setor de Educacéao a Distancia (Sead) na instituicao, se intensificaram com a
implantacao do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Learnloop em 2002, o
que propiciou o uso das salas virtuais em algumas disciplinas e cursos da
Unesc. As primeiras salas virtuais constituiram-se a partir de projeto piloto, nos
cursos de graduacdo em Matematica, Ciéncia da Computacao e Administracao
— Comércio Exterior. (ZANETTE et al, 2004, p. 6) para uso em disciplinas
presenciais e na modalidade a distancia.

O AVA da Unesc organiza-se por salas virtuais de disciplinas ou cursos
com recursos de administragdo, comunicagao, publicagao e produgao. Até
2006, as salas virtuais eram criadas e disponibilizadas aos docentes e
discentes a partir da necessidade dos mesmos. Os processos de formagao
docente visavam a capacitagao e sensibilizagdo sobre as potencialidades de



uso desses recursos para a qualificagdo do processo educativo. A partir de
2007, em parceria com o Departamento de Tecnologia da Informagé&o (DTI)
implantou-se o sistema de criagdo das salas virtuais integrado ao sistema
académico da IES. Desde entao, todos os professores e académicos tem
acesso as salas virtuais das disciplinas nas quais estao vinculados e estas
ficam disponiveis durante quatro semestres para consultas posteriores. Isto
ocorre nas instancias de graduacao, pés-graduacao, pesquisa e extensao.

O planejamento das agbes de formagao docente esta vinculado aos
indicadores que surgem da avaliacdo institucional permanente, das
necessidades evidenciadas na pratica e da busca pela atualizagao constante,
exigéncias que sao impostas aos educadores e a todos os profissionais nas
diferentes areas. Integram os conteudos, a formacgao para e na Educacao a
Distancia e desta se busca promover a inser¢éo das tecnologias da informacgao
e comunicagao nas atividades docentes e discentes. Como afirma Mizukami, et
al, (2003), sédo ac¢Oes que consideram os saberes e as competéncias docentes
como resultados da formagéao profissional e do exercicio da docéncia.

Na Unesc, as agdes de Educacao a Distancia se inserem na busca
permanente do fortalecimento desta modalidade de educagéao para agregar
conhecimento e formar com e para o uso das tecnologias da comunicacao e
informacgéo (UNESC, 2008).

Para a andlise da formagao docente que vém sendo realizada na
Unesc, apresentam-se os dados dos eventos realizados, sua natureza, o

nuamero de horas/formagéo e o ano de realizagdo no periodo de 2003 a 2009/1.

Carga Cursos Carga horaria
S Horaria L Oferecidos por curso Lt
2003 40h Prograrrla de
Formacao
h Continuada 21510
2004 28 (PFC)
2005 82h s
Pontuais de 80 h
Formacao oh
2006 82h 440h (PPF) 44
2007 78h
Seminarios 20 h
2008 92h
2009/1 38h Oficinas 122 h

Fonte: Elaborado pelo Sead/Unesc (2009)



ANALISE DA FORMACAO EM EaD

A partir dos dados quantitativos apresentados, busca-se na andlise,
relatar os significados, os avancgos e as fragilidades encontradas pela equipe
multidisciplinar promotora deste espaco de reflexdo e formacéao docente em
EaD.

Participam efetivamente deste trabalho o Sead, o Grupo de Pesquisa '-
Cnpq Educagéao a Distancia na Graduacao, a Pré-Reitoria de Ensino de
Graduagéao, Assessoria pedagoégica da IES e as Coordenacgdes de Ensino das
Unidades Académicas da IES. Entretanto, os dados apresentados, se
relacionam somente as agdes de competéncia direta da equipe do SEAD.
Outras ag¢des sdo promovidas no ambito da formagéo docente na IES.

Quanto a natureza dos eventos realizados, o espaco de formacao
organiza-se em quatro instancias que sao: Programa de Formagao Continuada
(PFC); Programas Pontuais de Formacao (PPF); Seminarios; e Oficinas. O
estabelecimento destas instancias ocorre a partir do interesse e da
necessidade de atuacao dos docentes na IES. Todos os eventos, que
constituem as instancias principais de formacao docente, colaboram para o
desenvolvimento das propostas e projetos do Sead, sendo que cada um, na
sua especificidade e objetivo cumpre sua fungao.

Os PFC propiciam a articulagdo com a equipe responsavel pela
formacao continuada da instituicdo, o que viabiliza a ocorréncia e inser¢ao da
proposta do Sead no uso das salas virtuais e das tecnologias na educacao. O
uso das salas virtuais como apoio a educagao presencial, da-se de forma
gradativa pelos docentes por ser opcional. A obrigatoriedade do uso desses
recursos estd vinculada a oferta de disciplinas semipresenciais e a distancia ou
em cursos a distancia. Em 2009, iniciou-se o processo de implantacdo de
lousas digitais interativas como apoio as a¢gdes docentes presenciais, com
énfase na producéao de conteudo digital para disponibilizagdo no AVA.

Os Seminarios em EaD contribuem para socializar experiéncias
interinstitucionais, atualizar as pesquisas e informacgdes, debater com outros
profissionais o tema da educacgao a distancia, visto que as resisténcias culturais
e conceituais sdo diversas e necessitam de discusséo técnica e cientifica.

As oficinas sao espacos de curta e média duracao onde os docentes



resolvem suas duvidas pontuais e aprendem novas ferramentas. Geralmente
as oficinas séo oferecidas ao longo do ano e organizadas também sob
demanda por grupos de professores e ou coordenagdo de cursos e unidades
académicas.

O uso das tecnologias e a adocao de inovacées metodoldgicas sdo
implementadas na Unesc, a partir de projetos piloto, onde se pode acompanhar
e avaliar os resultados. Posteriormente, sdo oferecidos e ampliados para toda a
comunidade académica. Com a implementacao e formacao para o uso do AVA
nesta perspectiva, verificam-se varias mudancas nos aspectos metodologicos e
didaticos que o uso das tecnologias agrega na pratica docente, ou seja, além
da apropriacdo da tecnologia percebe-se também a necessidade em refletir
sobre a utilizacao destes recursos no fazer pedagdgico, considerando sua
complexidade que envolve o dominio do conhecimento tedrico e dos
pressupostos basicos de educacao, como afirma Oliveira Netto (2005).

Este movimento tem propiciado o crescimento do uso dos recursos do
AVA nas disciplinas presenciais e ampliam-se, gradativamente, na oferta de
disciplinas semipresenciais e a distancia. Para melhor compreender a
amplitude deste processo apresenta-se neste artigo os dados referente a
relagcdo entre 0 numero de salas virtuais e o numero de salas acessadas de
2007/2 a 2008/2.

Numero de Salas Virtuais x Salas Acessadas

2500 ~

2056
2000
1698
1552 1561
1473 —
1500 | 1397 o Total de Salas Virtuais
O Total de Salas Virtuais
1000 Acessadas
500 4
0 . .
2007/29* 2008/12 2008/22

Grafico 2 - Namero de Salas Virtuais x Salas Acessadas
Fonte: Departamento de Tl e Sistema Académico/Docente (margo/2009)

Algumas situagdes de uso dos recursos do AVA que sédo observadas:



(1) Aulas presenciais e o uso do AVA para publicacao de material
didatico: A agéo docente no uso dos recursos do AVA inicia, em geral, com os
professores utilizando-o para publicacdo de materiais didaticos no ambiente. O
processo de comunicagao e interagao virtual, ndo € utilizado. Observa-se o
mesmo, em outras ferramentas do AVA.

(2) Aulas presenciais com atividades complementares a distancia: Em
alguns cursos, os professores desenvolvem atividades complementares a
distancia, além das aulas presenciais, promovendo acdes que intensificam o
uso do AVA com féruns assincronos para duvidas, informes, etc. Esta acao
exige do professor dispor de tempo para responder as questdes colocadas
pelos alunos, fomentar novas, instigar debates, e outras, durante o
desenvolvimento de suas disciplinas.

(3) Aulas presenciais com o uso do AVA e de lousas digitais interativas:
O uso da lousa digital interativa objetiva propiciar novos espacos de interacao
entre o docente, os académicos e o conhecimento. As atividades
desenvolvidas na lousa digital, por docentes e discentes sdo publicadas no AVA
permitindo aos usuarios da sala virtual, acesso permanente aos materiais e
discussoes feitas nas aulas presenciais.

(4) Aulas semipresenciais com aulas a distancia até o limite de 20% da
carga horaria da disciplina: Contemplados nos projetos dos cursos, cada
disciplina, promove até 20% dos 18 encontros semestrais em atividades a
distancia. Neste caso, os professores utilizam os recursos do AVA para
promover agdes que privilegiam uma incidéncia maior de atividades virtuais
sincronas.

(5) Disciplinas a distancia: Contemplados nos projetos dos cursos, a
disciplina, promove até 80% dos 18 encontros semestrais em atividades a
distancia. Os encontros presenciais objetivam atender as acoes de
apresentagéo e discusséo do plano de ensino, atividades de avaliagéo e
atividades de recuperacao de conteudo. No contexto da Unesc, poucas sao as
disciplinas ofertadas neste modelo. As que sdo ofertadas tém
acompanhamento sistematico do SEAD e dos coordenadores dos cursos nas
quais estdo vinculadas. Tem também, apoio técnico e pedagdgico do SEAD.

O processo de implantagéo das disciplinas ofertadas com 20% da
carga horaria a distéancia ocorreu de duas formas: disciplinas institucionais (PIT



e MCP) e disciplinas multidisciplinares (Projetos por Ades&o). O primeiro
projeto se apdia na legislacao vigente, Portaria N° 4.059, de 10 de dezembro
de 2004 e na Resolugédo 10/2008/Unesc. Esta lei veio corroborar com o
fortalecimento nas reflexdes, bem como com a implementacdo de agdes com o
objetivo de criar e ofertar a comunidade académica, diferentes formas e
espacos de aprendizagem.

Por outro lado, o segundo projeto, propbs ao professor, o uso
democratico de recursos tecnoldgicos atuais em atividades pedagdgicas, a
distancia, até a carga horaria de 20%, Com esta experiéncia se vislumbrou
uma disposicao por parte do professor na utilizagdo mais efetiva dos recursos
do AVA, disponiveis na instituicao.

As disciplinas na graduacao com 20% da carga horaria a distancia
tiveram um crescimento gradativo e continuo. De 2003 a 2005 totalizaram 12
disciplinas. Com a adocéao de projetos por adesao e institucionais nas
disciplinas de PIT e MCP, de 2006 até 2009/1 tém-se 187 disciplinas oferecidas
nesta modalidade - 2009/1 com 61 disciplinas.

CONCLUSAO

Os espacos de formacao docente em EaD na Unesc: Programa de
Formacao Continuada (PFC); Programas Pontuais de Formacao (PPF);
Seminarios; e Oficinas se constituem em possibilidades de agéo e reflexdo
nesta modalidade de ensino.

As acgdes de formacao tem propiciado o aumento significativo do uso
dos recursos do AVA nas disciplinas presenciais, ampliando-se,
gradativamente, na oferta de disciplinas semipresenciais e a distancia. Sendo
assim, percebeu-se que o docente que se atualiza também aprimora sua
pratica no uso dos recursos tecnoldgicos.

Compreende-se o processo de formagdo como uma agao necessaria
para incentivar processos de ensino inovadores, contribuindo na qualificagao
académica de docentes e discentes. Este processo possibilita aos docentes
iniciativas que se explicitam de diferentes formas: uso do AVA como um recurso
de apoio as aulas; complementacao de atividades a distancia; uso da lousa

digital interativa; aulas semipresenciais e oferta de disciplinas a distancia.
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Este movimento de diferentes formas de utilizagdo dos recursos
tecnolégicos do AVA provocou mudangas nas praticas e metodologias de
ensino na sala de aula presencial. Isso agrega valor na dindmica da sala de
aula refletindo na qualificagado do processo de aprendizagem. Com isso, 0s
docentes tem buscado, cada vez mais, formagao visando agregar inovagoes

em sua pratica educativa.

' Setor de Educagéo a Distancia: http:/www.unesc.net/sead/
" Grupo de pesquisa Educagéo a Distancia na Graduag&o: http://www.gpead.unesc.net/
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