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Resumo

Nesse momento em que a palavra de ordem é a colaboragdo, novos arranjos
organizacionais e relagbes colaboradoras estdo conduzindo problemas
organizacionais e pedagogicos em direcbes novas e promissoras. Neste
contexto, ganha importdncia o trabalho em equipe, como um momento para
consulta, dialogo e colaboracdo. Atuando como ‘“colaboradores”, alunos e
professores de cursos online experimentam, buscam caminhos e alternativas
possiveis, dialogam e trocam informagdes e conhecimentos, criando um novo
ambiente de ensino em que ambos aprendem. Embora as pesquisas sobre
EAD apresentem questbes referentes a trabalhos em grupos e, portanto, o
tema ndo seja totalmente inovador, na pratica s40 poucos 0S cursos que
efetivamente realizam atividades em grupo de forma colaborativa. O presente
artigo tem como referéncia diferentes cursos que foram alvos de pesquisas
que, aléem de outros elementos, apresentam em comum a utilizacdo de
trabalhos em grupo como uma das estratégias pedagdgicas escolhidas para 0s
cursos. O resultado de tal escolha é que diferentes atividades em grupo foram
propostas e excelentes trabalhos foram apresentados, comprovando que a
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realizacdo desse tipo de atividade € um elemento crucial de interacdo e
integracdo da turma, além de uma forma eficaz de proporcionar aprendizado.
Palavras-chaves: trabalho em grupo, educacao a distancia, colaboracao

1. Introducao

Discussodes sobre Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC)
sao uma constante na comunidade académica, nao restringindo as reflexdes
acerca da aprendizagem a mera instrucao ou ao mero treinamento, uma vez
que o uso dessas tecnologias nao resolve o problema especifico da
aprendizagem ou da formacéo, embora possa resolver o da informacao.

Novos arranjos organizacionais e relagdes colaboradoras estdo sendo
vistos de novos modos, conduzindo problemas organizacionais e pedagogicos
em dire¢coes novas e promissoras.

A relacao professor-estudante, tradicionalmente vertical com o
professor posicionado como o detentor do monopdlio do saber, tem evoluido
para um modelo mais horizontal no qual o professor se torna um parceiro,
encaminhando e orientando o aluno diante das multiplas possibilidades e
formas de se alcangar o conhecimento e de se relacionar com ele, tornando o
estudante naturalmente ativo.

Neste contexto, ganha importancia o trabalho em equipe, como um
momento para consulta, dialogo e colaboracao. Atuando como “colaboradores”,
alunos e professores experimentam, buscam caminhos e alternativas
possiveis, dialogam e trocam informacdes e conhecimentos, criando um novo
ambiente de ensino em que ambos aprendem.

Para obter o maximo dos recursos oferecidos pelas TICs e alcancar os
objetivos propostos, um dos fatores de eficiéncia e eficacia das dindmicas de

grupo em cursos online é, sem dlvida, a sua gestao.

2. Contexto

O presente artigo tem como referéncia diferentes cursos online
colaborativos, que foram alvos de pesquisas no desenvolvimento das teses de
doutorado das autoras, pela Faculdade de Educagéo da USP no ano de 2008.

Tais pesquisas, além de outros elementos, apresentam em comum a utilizacao



de trabalhos em grupo como uma das estratégias pedagogicas escolhidas para
0S CUrsos.

Os cursos que fizeram parte dessas pesquisas e que, portanto, sao
objetos também deste artigo séo:
CASO 1: A disciplina TEORIAS DE APRENDIZAGEM E EAD, do Curso

(53]

de Especializacdo em Gestao da Educagédo a Distancia (GEAD)
oferecido pela Universidade Federal de Juiz de Fora,
e.ministrada pela Prof? Dr?2 Ana Cristina Barbosa. A disciplina foi
oferecida totalmente a distancia, via Internet, em 30 dias

corridos, com uma média de 30 alunos.

@

CASO 2: O CuRso DE CAPACITACAO DE TUTORES do Sebrae-SP,
elaborado e desenvolvido pela empresa SITE Educacional Ltda.
e ministrado pela Prof? Dr 2 Adriana Clementino. O curso foi
realizado totalmente a distancia, via Internet, com carga horaria

total de 33 horas, duracao de 45 dias corridos e 36 participantes.

3. Gestao de dinamicas de grupo
As dinamicas de grupo desenvolvidas foram elaboradas sob uma
abordagem sistémica. Em um sistema, todas as partes tém um papel a
desempenhar para fazer o todo operar eficazmente.
Um sistema de educacgao a distancia é formado, segundo Moore e
Kearsley (2007, p.24),
“por todos os processos componentes que operam quando ocorre 0 ensino
e 0 aprendizado a distancia. Ele inclui subsistemas de fontes de
conhecimento, criagcdo, transmisséo, interagcéo, aprendizado e
gerenciamento. Na prética, quanto mais integrados os subsistemas
estiverem, maior sera a eficacia da organizacdo da educacéo a distancia”.
Entende-se por “gerenciar” o ato de administrar, coordenar um
empreendimento por meio da aplicagao de técnicas, conhecimento e/ou
habilidades, a fim de atingir os seus objetivos. A gestao das atividades de
grupo experienciadas pelas pesquisadoras foram compostas pelos seguintes
descritores: planejamento das atividades, formagao dos grupos, acoes
colaborativas e cooperativas, estratégias de integragdo e acompanhamento. No

entanto, em consequiéncia da quantidade maxima de paginas permitidas para



este artigo, aqui s6 serao trabalhados os itens: planejamento das atividades e
acompanhamento.

3.1. Planejamento das atividades de grupo

E imprescindivel que o planejamento da atividade seja delineado
previamente, para que os alunos possam se organizar: conteudos, midias, tipo
de tarefas, processo de avaliagédo, prazos definidos etc. O planejamento prévio
da atividade da, antes de tudo, seguranca, tanto para o professor como para o
aluno.

Deve-se ter o cuidado de ndo formular “missées impossiveis”. Harasim
et al. (2005, p.165) advertem que “a opgcdo por um modelo depende do
conteudo em questdo e do projeto do curso, mas todas as estratégias sao
mais bem sucedidas quando as estruturas e 0s papéis sdo bem definidos e a
informacdo acessada é relevante a uma tarefa de aprendizagem especifica’.

As atividades experienciadas foram assim planejadas:

CASO 1:

Semana Leitura do texto base Atividade Interacao

Grupo 1: Behaviorismo

Grupo 2: Construtivismo . , Férum, e-
.. Sinopse da teoria .

01 Grupo 3: Sécio- . mail, chat,
. o Quadro sintese o
interacionismo Wiki

Grupo 4: Cognitivismo

. . . - Férum, e-

Sinopses das teorias Tribunal — acusagdes as .

02 ) mail, chat,
elaboradas pelos grupos teorias dos outros grupos Wiki
Sinopses das teorias Tribunal — defesa a teoria or_um ©

03 . mail, chat,
elaboradas pelos grupos do préprio grupo Wiki

04 Trabalho individual, ndo analisado no presente texto

Quadro 01 - Roteiro representativo do design das atividades — caso 1

CASO 2:
Semana Leitura do texto Atividade Interacéao
base
Na primeira semana |Formacg&o dos grupos, e-mail,
o trabalho em grupo |dando nome a eles. chat,
01 nao teve relacao Elaboracao de uma intercomunicador
direta com os textos |apresentagdo do grupo | (ferramenta de
recomendados. identificando algumas comunicagao




afinidades e sincrona propria do
caracteristicas comuns | LMS Web Ensino),
que os levaram a querer MSN,
ser tutores do Sebrae-SP telefone
Fazer articulacao entre o
“Ambiente Virtual de |textos das semanas 1 e |e-mail,
Aprendizagem”; 2, para aprofundar o chat,
“Tipos de conhecimento sobre os | intercomunicador,
02 Ferramentas da EAD dlfgrepte§ tipos de cursos | forum,
o a distancia. blog
online” & “Uso das Apresentar sugestdes skype,
Ferramentas em sobre agdes possiveis do |telefone,
Cursos Online” tutor em cada tipo de MSN
Curso.
Refletir e analisar como | e-mail,
os trés saberes chat, _
referenciados pelo intercomunicador,
“Referenciais Sebrae (conhecer, forum,
o ) telefone,
03 Educacionais do ser/conviver e fazer) se MSN
Sebrae” fazem presentes na skypé
tutoria, nos diferentes
tipos de cursos em EAD
online.
e-mail,
“Perfil Operacional Classificar, por ordem, as | chat, '
P dez competéncias mais | intércomunicador,
04 do Tutor para EAD imoortant twt forum,
onling” portantes pgra 0 tutor telefone,
de cursos online. MSN,
skype
05 o .
06 Trabalhos individuais, ndo analisados no presente texto

Quadro 02 - Roteiro representativo do design das atividades — caso 2

As atividades de grupo foram construidas de forma que cada grupo

dependesse do cumprimento da tarefa dos outros grupos para o

prosseguimento das atividades. Assim, foi alertado que cada atividade era

imprescindivel para a sequiéncia do curso. Se um grupo ndo desenvolve sua

atividade até o prazo limite estipulado, os outros grupos ficam prejudicados,

pois ndo conseguirdo desenvolver a atividade seguinte. Esta dindmica € uma

das “linhas mestras” considerada por Hoffmann (2004, p.125), perseguida

pelas préaticas avaliativas: ‘propor a cada etapa tarefas relacionadas as

anteriores, numa gradacgao de desafios coerentes as descobertas feitas pelos




alunos, as dificuldades apresentadas por eles, ao desenvolvimento do
conteudo”.

O professor deve assegurar que as diversas idéias e informagoes
colocadas na discussao de cada etapa da atividade sejam integradas pelos

alunos, e que haja uma transicao clara de uma discussao ou etapa para outra.

3.2. Acompanhamento

Harasim et al. (2005, p.223) aconselham que nos debates o professor
mantenha uma postura de observador, ou seja, um papel secundario. Ele deve
oferecer um conjunto de estruturas que permita ao estudante resolver sozinho
um problema ou empreender uma tarefa, buscar estratégias e avaliar as
solugdes encontradas.

Os alunos devem ser estimulados a responder aos colegas antes do
professor. Uma maneira de conseguir isso é redirecionar a pergunta de um a
outro, especificando os nomes. Segundo os autores (ibid.), “a proporgéo de
comentarios de professores e alunos costuma ficar entre um para dez e um
para dois. Os cursos com as porcentagens mais altas de comentarios de
alunos costumam ser os mais bem-sucedidos”.

E fundamental, entretanto, que o professor interaja com a comunidade
de aprendizagem diariamente. Do contrério, o aluno pode inferir que o
professor ndo Ié suas contribuicoes, ficando desmotivado para novas
interacdes. A resposta e/ou analise do professor as diversas mensagens dos
alunos pode ser sintetizada em uma mensagem, a fim de otimizar as inser¢oes
no férum, mas sempre direcionando o comentéario ao respectivo autor da
contribuigao.

CASO 1:

Impressoes da semana: Todos os espacos da sala de aula virtual (e-
mail, forum, mural etc) e todas as interagdes dos alunos sdo acompanhados
pela professora diariamente, que fazia as intervengdes necessarias
(comentarios, corregdes, tira-duvidas etc) quando preciso. O resultado de todo
esse “rastreamento” didrio gera um documento, que é apresentado aos alunos
ao término de cada semana, também no férum geral da disciplina.

Nesses documentos, chamados “Impressdes da Semana” é
apresentada aos alunos uma espécie de avaliacao das atividades e do curso



em si, feita pela professora, a fim de que todos tenham uma visdo global da
disciplina, bem como do que ocorre na EaD. O objetivo € fazer um exercicio de
analise de como as coisas podem acontecer quando eles também forem
trabalhar em EaD com seus alunos, com uma equipe do trabalho ou com
qualquer outro grupo virtual. Ao ler o documento, o aluno pode opinar, se
quiser, registrando também a sua impressao, no tépico geral do forum.

Naturalmente, os temas das “Impressbes da semana” sao elaborados
de acordo com o andamento do curso e com 0s registros que vao sendo
postados na sala de aula virtual. Por isso, o documento com as “impressoes”
sao diferenciados em cada edi¢ao da disciplina. Cabe ao professor observar
com atencao e sensibilidade o desenvolvimento da disciplina, para que sejam
construidas impressoes interessantes, Uteis e bem humoradas.

CASO 2:

O acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos do Curso
de Capacitacdo de Tutores do Sebrae-SP se deu pela observacéo,
monitoramento, facilitacdo de situagdes, fornecimento de informacgdes e,
principalmente, pela constante “presenca” do professor percebida pelos
feedbacks dados tanto ao grupo como nas situagdes individuais.

Como nos cursos online realizados a partir de um LMS todas as idéias
dos alunos ficam registradas no ambiente, o rastreamento constante (diario) do
professor as interagcdes ocorridas permitiu-lhe perceber de que modo o
conteldo estava sendo interpretado e incorporado por cada aluno. A partir dai
as intervencdes necessdarias foram assertivas, e proporcionaram aos grupos
condicdes que “correcao de percurso” antes da entrega final das atividades.

Em diferentes momentos (modulos) e situacbes (interacdes e
atividades), os alunos fizeram comentarios sobre como perceberam o processo
de acompanhamento realizado no curso. Uma analise realizada sobre eles
mostrou que o feedback interligado ao processo de interagdo estabelecido,
proporcionou ao grupo maior motivacdo em participar ativamente nos grupos e
maior aprendizado pelas constantes trocas entre os alunos.

A aprendizagem online centrada no aluno exige que o professor
desempenhe um papel de facilitador, em vez de prelecionador. Apresentacdes
longas, elaboradas, baseadas em textos podem resultar em siléncio. As
prelecdes devem ser breves e focadas, com comentarios abertos e perguntas



interessantes, controversas ou pontos de vista diferentes para estimular a
discussao.

O monitoramento inclui também responder a situagdes problematicas,
como obstaculos a discusséo, questdes de dindmica de grupo ou informacdes
incorretas. Como sugerem Harasim et al. (2005, p.231)

“Os alunos podem, por exemplo, entender ou citar de forma incorreta
determinada informagdo. O professor que estimula o pensamento critico
mostra aos alunos como se habituar a apontar aos colegas erros factuais e
de raciocinio. No entanto, se o aluno ndo chamar a aten¢do para a
informagao incorreta imediatamente, cabe ao professor intervir e
esclarecer ou corrigir o equivoco”.

Os autores alertam, contudo, que o monitoramento da atividade do
grupo deve ser comedido, para ndo minar sua dinamica ou o processo de
descoberta e aprendizagem.

Solicitar esclarecimentos a respeito de uma observagao obscura,
desarmar uma possivel crise por causa de comentarios hostis ou sugerir
mudancas nos procedimentos da discussao sédo questdes de
metacomunicagcdo — a comunicagcao sobre a comunicagcao — as quais o
professor deve, também, ficar atento.

Na medida do possivel é interessante que o professor estabeleca
horarios determinados de sua inser¢ao na sala de aula virtual a fim de
minimizar a ansiedade dos alunos pelo retorno as suas mensagens e evitar,
também, a sobrecarga nos horérios de trabalho do professor. E o que Harasim
et al. (2005, p.281) chamam de “horario comercial eletrénico”. Caso o professor
defina que sua insercdo na sala se dara a noite, entre vinte e vinte e duas
horas, por exemplo, o aluno que solicitar um esclarecimento ou enviar alguma
mensagem sabera que o retorno a mesma so6 acontecera a noite, naquele
horario. Da mesma forma, se um aluno se apresentar ap6s o horario
estabelecido, estara ciente que o retorno a sua participagdo se dara apenas no
dia seguinte a noite.

A aprendizagem em rede permite aos alunos assumirem grande parte
da responsabilidade pelo seu aprendizado. No entanto, as atividades online

exigem atencao regular (com freqiéncia diaria) do professor.



Para além do ensino, a Educagéao online envolve pessoas. A
construgcéo de uma comunidade de aprendizagem requer a participacao de
todos os seus membros, ndo com hierarquia, mas em harmonia, em

colaboracéo.

4. Consideracoes finais

Por entender que no aprender “nao ha, realmente, pensamento isolado,
na medida em que ndao ha homem isolado” (Freire, 1977, p.66) e que “a
participacao crescente dos membros [do grupo] e a interagdo entre eles geram
informagbes cada vez mais completas sobre os membros da comunidade: suas
preferéncias, seus interesses e pontos de vista, ou seja, o perfil de seus
pensamentos, sentimentos e acdes” (Kenski, 2003, p.116) os cursos
referenciados neste artigo trabalharam, praticamente, todo o tempo com
atividades em grupo com a proposta de que ele se desenvolvesse mais e
melhor e proporcionasse aos alunos, individualmente, melhor aprendizado.

Segundo Kenski, “as atividades virtuais colaborativas péem em pratica
os principios da inteligéncia coletiva, apontados por Pierre Lévy, que
correspondem a reunidao em sinergia dos saberes, das imaginagoes, das
energias espirituais(...) de um grupo humano” (2003, p.112). Foi com o intuito
de conectar as inteligéncias dos alunos para essa reuniao em sinergia de
saberes, imaginacoes, etc., que o planejamento do “Curso de Capacitacao de
Tutores” e da disciplina “Teorias de Aprendizagem e EaD” como um todo foi
realizado com especial cuidado em proporcionar oportunidades de muita
interacao entre os participantes, de modo que experiéncias e opinides fossem
compartilhadas, e processos de aprendizagem fossem desencadeados.

Embora as pesquisas sobre EAD apresentem questdes referentes a
trabalhos em grupos e, portanto, o tema néo seja totalmente inovador, na
pratica sdo poucos 0s cursos que efetivamente realizam atividades em grupo
de forma colaborativa. Frente a este cenario e considerando que para Rogers e
Shoemaker (1971) a inovacdo pode ser uma nova idéia, uma nova pratica ou
também um novo material, entendemos que o presente artigo apresenta
contribuigdes inovadoras de novas praticas com trabalhos em grupos no

contexto dos cursos online.
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Nesse sentido, diferentes atividades em grupo foram propostas e
excelentes trabalhos foram apresentados. Tanto em um curso como no outro,
os resultados obtidos pelos trabalhos realizados em grupo comprovam que a
realizacéo desse tipo de atividade € um elemento crucial de interagéo e

integracao da turma, além de uma forma eficaz de proporcionar aprendizado.
Bibliografia

FREIRE, Paulo. Extensao ou comunicacao?. Traducao por Rosiska Darcy de

Oliveira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

FREITAS, L. V.; FREITAS, C. V. Aprendizagem cooperativa. Porto: Edigdes
ASA, 2003.

HARASIM, L.; TELES, L.; TOROFF, M.; HILTZ, S. R. Redes de
aprendizagem: um guia para ensino e aprendizagem on-line. Trad. S&o
Paulo: Ed. SENAC, 2005

HOFFMANN, J. Avaliacao mediadora: uma pratica em construcao da pré-
escola a universidade. Porto Alegre: Mediagao, 2004.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas:
Papirus, 2003

MOORE, Michael e KEARSLEY, Greg. Educacao a distancia: uma visao
integrada. Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.

ROGERS, Everett M.; SHOEMAKER, F. Floyd. Communication of
innovations. 2.ed. New York: Free Press, 1971



