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RESUMO
Este trabalho tem por objetivo descrever o delineamento do modelo de gestao
do sistema de educacao a distancia (EAD) no contexto da Secretaria da Saude
do Estado da Bahia - SESAB. A estruturacdo de um sistema de EAD na
SESAB resulta da implementacdo do Projeto EAD SUS/BA, que prevé a
incorporacdo da modalidade de ensino a distancia aos processos de educacao
permanente de trabalhadores e gestores da rede publica de saude. Realizou-se
uma analise documental para sistematizacdo das experiéncias em EAD
desenvolvidas pela SESAB, com descricdo da infra-estrutura tecnolégica em
conformacdo. A identificacdo e analise dos procedimentos e mecanismos
administrativos e pedagdgicos que tém sido adotados para o planejamento,
organizacdo, direcdo, controle e avaliacdo de cursos semipresenciais
possibilitou descrever o modelo de gestdo da EAD em delineamento no
contexto da SESAB. Conclui-se que a estruturacdo do Sistema EAD SUS/BA
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encontra-se em processo de construcdo e aperfeicoamento, fazendo emergir
importantes desafios para o seu modelo de gestéo, particularmente no que se
refere aos investimentos tecnoldgicos e ampliacao e qualificacdo de sua equipe
técnica.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Gestdo de Sistemas de Educacao a
Distancia, Educag¢éo Permanente, Sistema Unico de Saude.

1. Introducéo

A estruturacao do sistema de educacédo a distancia (EAD) no contexto
da Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) e delineamento de seu
modelo de gestdo resulta da implementacédo do Projeto EAD SUS/BA, o qual é
reconhecido como acao estratégia de fortalecimento da politica estadual de
educacdo permanente em saude (BAHIA, 2007; GARCIA e BAPTISTA, 2007).
O Projeto EAD SUS/BA tem sido desenvolvido pela Superintendéncia de
Recursos Humanos em Saude (SUPERH), através da Escola Estadual de
Saude Publica (EESP) e da Escola de Formacao Técnica em Saude (EFTS),
com o proposito de inovar as estratégias politico-pedagdgicas de formacao de
trabalhadores e gestores para atuagédo no Sistema Unico de Saude (SUS) no
Estado da Bahia.

O Estado da Bahia possui 417 municipios e uma extensa rede publica
de saude composta por servigos publicos de administracdo federal, estadual e
municipal e por servigos privados conveniados ao SUS. De acordo com dados
do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude do Brasil — CNES
(BRASIL, 2008), o nuamero de profissionais com vinculo empregaticio com
servi¢os da rede publica de saude nos municipios da Bahia totaliza 89.520.

A implementagdo do Projeto EAD SUS/BA, intensificada a partir de
2007, tem repercutido na estruturacdo de um sistema de EAD no contexto da
SESAB, incidindo, por sua vez, na necessidade de criacdo de uma infra-
estrutura tecnoldgica compativel com a abrangéncia do publico-alvo e da
proposta politico-pedagégica da EESP e EFTS. Paralelamente a estruturacéo
deste sistema de EAD faz-se relevante o delineamento de seu modelo de
gestdo (BOF, 2002; BIELSHOWISCK, 2002; RUMBLE, 2003).

A despeito das experiéncias em EAD promovidas pela SESAB nos

ultimos dois anos, identifica-se uma lacuna quanto a sua sistematizacdo. Nesta



perspectiva, o presente trabalho tem por objetivo descrever o processo de
estruturagéo do sistema de educacao a distancia no contexto da Secretaria de
Saude do Estado da Bahia - SESAB e o delineamento de seu modelo de

gestao.

2. Materiais e métodos

A estratégia metodoldgica adotada envolveu a analise de processos
administrativos e pedagdgicos da EESP e da EFTS em termos do
planejamento, organizacao, direcdo, controle e avaliacao relativos a oferta de
cursos semipresenciais. Para tanto, foram analisados os seguintes documentos
institucionais: a) Projeto EAD SUS/BA (versdo revisada em maio de 2007 e
atualizada agosto de 2008); b) Plano de Projeto Referencial EAD SUS/BA
(elaborado em agosto de 2007); c) Atas de Reunides da Equipe Técnica do
Projeto EAD SUS/BA (periodo mar¢o de 2007 a dezembro de 2008); d) Atas de
Reunibes da Equipe Técnica do Projeto EAD SUS/BA com parceiros
interinstitucionais (periodo marco de 2007 a dezembro de 2008); e) Relatorios
Técnicos (2007-2008); f) Proposta Politico-Pedagogica EAD SUS/BA (verséo

preliminar, elaborada em julho de 2008).

A analise documental contemplou aspectos de infra-estrutura e a
definicho de mecanismos e procedimentos de trabalho instituidos
especificamente para o0s cursos nha modalidade semipreencial e as
comunidades/redes virtuais de aprendizagem. Esta andlise ofereceu elementos
norteadores para a sistematizacdo das experiéncias em EAD desenvolvidas
pela SESAB e descricdo do modelo de gestdo da modalidade de ensino a

distancia neste contexto.

3. A estruturagcdo do Sistema EAD SUS/BA e o delineamento de seu
modelo de gestao

A incorporacdo da EAD aos processos de educacdo permanente em
saude no contexto da SESAB, a partir da implementacdo do Projeto EAD

SUS/BA, tem produzido necessidades quanto a conformacdo de uma infra-



estrutura tecnoldgica compativel com esta modalidade de ensino e capaz de
responder & demanda institucional de sua expansao.

A preocupacdo com a gestdo deste sistema ganha relevancia a medida
que o sistema se estrutura e pde em evidéncia especificidades do ensino a
distancia ou semipresencial em relacdo ao ensino presencial, a respeito do
qual a SESAB, através da EESP e da EFTS, j& tem uma experiéncia
acumulada.

Apresenta-se, a seguir, uma descricdo da infra-estrutura tecnolégica ja
existente no Estado da Bahia e aquela considerada necessaria a
implementacdo e consolidacdo do Sistema EAD SUS/BA. Para além desta
infra-estrutura, buscou-se identificar e analisar mecanismos e procedimentos
administrativos e pedagodgicos em desenvolvimento no contexto da SESAB
para a oferta de cursos e de outras atividades de educacdo permanente em

salde na modalidade de ensino a distancia.

3.1. Infra-estrutura tecnoldgica para a EAD no contexto da SESAB

Para compreender a estruturacdo do Sistema EAD SUS/BA, faz-se
necessaria uma breve digressao a respeito da decisdo politica de incorporacao
da educacao a distancia pela SESAB. Para tanto, destacam-se as iniciativas
para a implementacdo do Projeto EAD SUS/BA nos dois primeiros anos da
atual gestdo (2007-2008). Diante da realidade de escassez dos recursos
publicos para investimento tecnolégico, foram inicialmente mapeadas
experiéncias de EAD de outras instancias governamentais com o propésito de
estabelecer parcerias interinstitucionais, tendo em vista a ampliagdo da rede
tecnoldgica existente no Estado da Bahia e a definicdo de condi¢cdes para o
uso compartilhado. Neste processo, identificaram-se dois parceiros potenciais:
o Instituto Anisio Teixeira da Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia
(IAT/SEC), e a Companhia de Processamento de Dados da Bahia (PRODEB).

A identificacdo do IAT/SEC como potencial parceiro do Projeto EAD
SUS/BA decorre de sua larga experiéncia em formacao de professores da rede
publica com a adocdo da modalidade de educacdo a distancia. Neste
empreendimento, foram realizados investimentos nos ultimos anos para a

estruturacdo de uma infra-estrutura tecnolégica para proporcionar a viabilidade



e a sustentabilidade as acdes de educacdo a distancia. Esta infra-estrutura é
atualmente composta por 16 Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE que
oferecem suporte presencial aos cursos, 06 estudios e 40 auditérios de
videoconferéncia, distribuidos estrategicamente nas sedes das Diretorias
Regionais de Educacao (DIREC) e campus universitarios estaduais, além da

customizacao de ambiente virtual de aprendizagem no Moodle.

A parceria com a PRODEB foi considerada relevante principalmente
em virtude do seu suporte técnico e tecnolédgico. A contribuicdo da PRODEB ao
Projeto EAD SUS/BA efetua-se, na atualidade, pela aplicacdo da metodologia
de gerenciamento de projeto, pela hospedagem do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle) em um servidor desta instituicdo e pela consultoria
técnica especializada para a construcdo do Portal EAD SUS/BA. O
estabelecimento das parcerias interinstitucionais como parte do processo de
implementacdo do Projeto EAD SUS/BA tem apontado para a construcdo de
um sistema de educac¢édo a distancia aberto, cuja principal caracteristica seria a

interlocugdo com o seu ambiente externo.

A estruturacao tecnoldgica do sistema de EAD no contexto da SESAB
tem priorizado o desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem

coorporativo e no desenvolvimento de um portal de comunicagé&o e informagéo.

Os ambientes virtuais de aprendizagem ou plataforma de ensino a
distancia consistem em softwares desenvolvidos para o suporte de atividades
de ensino-aprendizagem mediadas pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (ALMEIDA, 2003; ROSINI, 2007). Trata-se de ferramentas que
podem ser utilizadas como suporte comunicacional nos cursos presenciais e
semipresenciais, bem como naqueles realizados exclusivamente on-line. A
preparacdo do ambiente virtual de aprendizagem SUS/BA -

www.eadsus.ba.gov.br — realizou-se em parceria com o IAT/SEC e a PRODEB.

A opcdo pelo Moodle mantém coeréncia com a politica estadual de software

livre.

A gestdo do moodle EAD SUS/BA tem sido realizada de forma
compartilhada. O IAT/SEC e a PRODEB participam da gestdo técnica e de

infra-estrutura, respectivamente. A gestdo académica do ambiente virtual de
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aprendizagem € desempenhada pela SESAB e envolve atividades como a
inscricdo de professores, tutores e alunos em cursos e comunidades/redes
virtuais de aprendizagem, a formatacdo da sala de aula virtual, a producéo de
relatorios gerenciais de acompanhamento dos cursos e da participacdo dos

alunos e o suporte técnico aos usuarios.

O desenvolvimento do Portal EAD tem contado com a consultoria
técnica especializada da PRODEB. O projeto do Portal objetiva construir um
canal de comunicagdo, informacdo, interacdo e difusdo do conhecimento
técnico-cientifico, contribuindo assim com o0s processos de educacao
permanente em saude. Assim, o Portal reunird informacdes sobre cursos e
comunidades virtuais de aprendizagem, agenda, noticias, além de recursos
como links de acesso ao Sistema de Bibliotecas da SESAB, a Revista Baiana
de Saude Publica, Midiateca (textos, audio, video e transmissao on-line), banco

de cadastro de docentes e tutores.

3.2. Subsistemas de gestédo do sistema EAD SUS/BA

Assim como a infra-estrutura tecnoldgica, também os mecanismos e
procedimentos de trabalho para o ensino a distancia encontram-se em
construcdo no contexto da SESAB. A elaboracdo das primeiras propostas
politico-pedagdgica dos cursos a serem oferecidos com a incorporagdo da
modalidade de ensino a distancia colocou em evidéncia suas especificidades.
A organizacdo dos mecanismos e procedimentos administrativos e
pedagdgicos para o ensino a distancia no contexto da SESAB tem resultado na
estruturacdo de trés subsistemas operacionais (BOF, 2002), caracterizando

seu ambiente interno.

a) Subsistema de planejamento instrucional dos cursos e de produgao
de material didatico

A flexibilidade conferida ao processo de ensino-aprendizagem em
relacdo ao tempo e ao espaco repercute de forma incisiva na gestdo do
sistema de EAD (GUIMARAES e BRENNAND, 2007, RUMBLE, 2003). Esta
particularidade tem sido ressaltada pelas primeiras experiéncias em EAD no

contexto da SESAB. A logica de planejamento instrucional de cursos na



modalidade presencial incorporada pela EESP e pela EFTS foi inicialmente
problematizada frente a especificidade da EAD e também dos principios da
educacdo permanente em saude (CECCIM, 2005). Nesta dire¢do, o desafio
emergente envolvia o desenvolvimento de mecanismos e procedimentos de
trabalho que assumissem as praticas cotidianas de gestdo e assisténcia em
saude como principio pedagdgico privilegiado, bem como o0s gestores e
trabalhadores de salude como sujeitos do processo de aprendizagem.

Esta diretriz politico-pedagogica tem como centro a aprendizagem dos
alunos e o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes para a
transformacdo da realidade de saude em que atuam profissionalmente. Em
conformidade com este pressuposto, o planejamento instrucional dos cursos e
a producdo de material didatico em EAD valorizam a experiéncia académica e
também aquela acumulada a partir da insercéo profissional. Na construcéao das
propostas de cursos ou de comunidades/redes virtuais de aprendizagem no
contexto da SESAB, definiu-se que esta seria precedida pela composi¢céo de
um comité gestor, composto por docentes convidados de universidades
publicas com experiéncia académica na area do curso, profissionais da area
técnica da SESAB responsavel pela conducdo de politica especifica e por
profissionais da EESP e/ou EFTS.

A producédo de material didatico ainda ndo constitui uma rotina consolidada
no contexto da SESAB. Entretanto, admite-se que esta pode ser potencializada
segundo a logica de constituicdo do comité gestor dos cursos, ao propiciar
condicbes para o aprofundamento da dimensé&o teorico-conceitual e a devida
articulacdo deste referencial com a dimensdo da pratica dos sujeitos
participantes dos cursos. Neste sentido, a colaboragdo dos profissionais das
areas técnicas da SESAB revela-se de extrema riqueza, haja vista que o
engajamento destes atores no apoio institucional aos municipios em todo o
Estado da Bahia propicia uma aproximacao por vezes muito intima com a
realidade empirica dos temas abordados. Em consequéncia, o material didatico
pode ser elaborado de forma a fazer dialogar a teoria e a pratica, com o
compromisso ético e politico de tracar estratégias de intervengcao necessarias a

qualidade da gestao e da assisténcia publica em saude.



b) Subsistema de acompanhamento, tutoria e avaliacdo dos alunos

A definicdo de mecanismos e procedimentos para o acompanhamento,
tutoria e avaliacdo dos alunos nas experiéncias em EAD no contexto da
SESAB tem sido considerada estratégica, merecendo atencdo especial no
delineamento do modelo de gestdo em EAD. Este acompanhamento sustenta-
se na formacdo e qualificacdo dos tutores tanto para a mediacdo em EAD
quanto para a estimulacdo da reflexdo critica acerca dos contextos de praticas
dos alunos a partir dos contetdos tedricos discutidos ao longo do curso. O
acompanhamento, portanto, refere-se aos tutores no desempenho de suas

atividades e aos alunos.

Para o acompanhamento dos tutores, tém sido estimulados espagos de
interacdo entre estes e o0 comité gestor dos cursos, de forma que o
planejamento instrucional dos cursos — seus objetivos, os conteudos, as
atividades propostas e as estratégias de avaliagcdo — possa ser coletivamente
discutido. Considerando a insercdo destes tutores nas &reas técnicas da
SESAB ou de secretarias municipais de salde, estes espacos de formacgéo e
de qualificacdo dos tutores acabam por proporcionar oportunidade de revisédo
do planejamento, com adequacdes ou aproximacbes as necessidades
educacionais diagnosticadas pelos tutores em sua atuacdo profissional de
acompanhamento e apoio institucional aos municipios. Este acompanhamento
dos tutores tem sido transversal ao curso, a distancia e em encontros

presenciais com o comité gestor do curso.

Para o acompanhamento dos alunos, tem sido estabelecida uma
dindmica de tutoria que, como ja descrito, envolve a participacdo de um técnico
especializado do quadro da SESAB ou de secretarias municipais de saude.
Como este técnico nem sempre possui experiéncia e/ou habilidade docente, o
sistema de tutoria dos cursos na modalidade a distancia no contexto da SESAB
tem sido organizado a partir da constituicdo de duplas. Um profissional da
EESP, da EFTS ou de outro setor da SESAB com formacdo e experiéncia
docente comprovada atua em parceria com o referido técnico especializado,
oferecendo o suporte pedagogico necessario. Cada dupla de tutores assume

turmas de no maximo quinze alunos.



Além do sistema de tutoria, oferece-se aos alunos o suporte técnico ao
moodle, seja através do préprio ambiente, por e-mail ou por telefone. Espera-
se que a implementacdo do Portal EAD SUS/BA possa potencializar estas
operacdes de suporte aos Usuarios.

Para a avaliagcdo do aproveitamento dos alunos, busca-se definir para
cada curso estratégias de avaliacdo formativa, cujos critérios possam ser
adequados aos conhecimentos e habilidades que se espera desenvolver a
partir dos cursos, mas, sobretudo, aos valores relativos a reorientagdo das

praticas profissionais em conformidade com as diretrizes e principios do SUS.

c) Subsistema de avaliagédo dos cursos

A avaliacdo dos cursos constitui procedimento distinto da avaliacdo do
desempenho dos alunos. Envolve a definichio de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do proprio sistema de EAD a partir dos cursos
ofertados. Esta avaliagdo tem sido realizada de forma nao-estruturada,
fazendo-se necessaria a definicdo de critérios e a elaboracao de instrumentos

especificos.

4. Consideracdes finais

A implementacdo do Projeto EAD SUS/BA tem resultado na
estruturacdo de um sistema de ensino a distancia no contexto da Secretaria de
Saude do Estado da Bahia — SESAB. Trata-se de um movimento que tem
implicado em mudangas organizacionais significativas, com a emergéncia de
novas estruturas, mecanismos e procedimentos para o ensino a distancia ou
semipresencial. Pode-se falar em um sistema de EAD em processo de
construcdo e aperfeicoamento, o que tem sido acompanhado da emergéncia
de importantes desafios ao seu modelo de gestdo em delineamento. Em
relacdo aos desafios a gestdo do Sistema EAD SUS/BA, destaca-se a
necessidade de investimentos tecnologicos e de ampliacdo e qualificacdo de

sua equipe técnica.

Pensar no modelo de gestdo para um sistema de educacéo a distancia
em processo de estruturacdo apresenta-se como um desafio, mas também

como uma prioridade. A incorporacdo de novas tecnologias para o ensino em
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saude e de concepcdes pedagodgicas inovadoras tem sido assimilada pelos
profissionais da SESAB de forma gradativa, propiciando a constru¢do de uma
identidade institucional em relacdo a esta modalidade de ensino.
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