IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS FATORES QUE
DIFICULTAM A ATUACAO DO DOCENTE NA
MODALIDADE EAD NO ENSINO SUPERIOR

Ribeirao Preto-SP - 05/2009

Edilson Carlos Carita - Universidade de Ribeirdao Preto~UNAERP - ecarita@unaerp.br
Aline Cazarini Felicio - Universidade de Ribeirdo Preto—-UNAERP - acazarin@unaerp.br
Categoria: Pesquisa e Avaliagao
Setor Educacional: Educagao Universitaria
Natureza do Trabalho: Relatério de Pesquisa

Classe: Investigacao Cientifica

RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de identificar e analisar os fatores
bloqueadores que o docente enfrenta ao tentar quebrar o paradigma da
educacdo presencial para a educacao a distancia explorando as consideracées
dos docentes atuantes em EAD no ensino superior. Trata-se de um estudo
descritivo, exploratério com abordagem de analise quantitativa, realizado em
uma Instituicdo de Ensino Superior privada, localizada no municipio de Ribeirdo
Preto — SP. A amostra constitui-se de 14 docentes que atuam ou atuaram
como professores conteudistas e tutores nos cursos a distancia ou nas
disciplinas semi-presenciais, selecionados aleatoriamente, que responderam a
um questionario estruturado com respostas pré-definidas. Os resultados
caracterizaram trés fatores que dificultam a docéncia em EAD no ensino
superior, compreendendo a impossibilidade do docente estudar novas
metodologias de ensino para atuar na EAD devido a falta de tempo, as
dificuldades que os discentes possuem para utilizar recursos de tecnologia de
informagdo e comunicagdo para estudar e a ndo utilizagdo de objetos de
aprendizagem e recursos adicionais (videos, audios, animacées, entre outros).

Palavras-chave: Educacdo a Distdncia, Dificuldades do Docente EAD,
Docente de EAD.



1. INTRODUGCAO

Atualmente, a humanidade vive na sociedade da informacao, conceito
que define a existéncia de fluxos tdo complexos de ideias, produtos, dinheiro e
pessoas, que estabeleceu uma nova forma de organizagéo social. O fato € que
verifica-se, claramente, as transformag¢des na organizagcao do trabalho, na
producdo, nos mecanismos de relacionamento social e no acesso a informagéo
[1]. Assim, os professores tentam incluir em suas aulas novas praticas
pedagdgicas para melhorar o processo ensino-aprendizagem e atender a essa
sociedade da informacado. O uso de Tecnologia de Informacao e Comunicacao
(TIC) é uma alternativa inovadora para substituir o giz € 0 apagador. Todavia,
percebe-se que grande parte dos professores possui dificuldades para utilizar a
TIC.

A tecnologia é uma forma de inclus&o social, ou seja, a aprendizagem
da informatica e o0 acesso as novas linguagens de informacao e comunicacao,
nao sé possibilitam oportunidades econémicas, de geragdo de renda, como
também representam um importante capital social [2].

As novas tecnologias, especialmente as que estéo ligadas as
chamadas "midias interativas", estdo promovendo mudangas na Educacgéao,
num processo que parece estar apenas comegando. Para grande parte dos
educadores elas sdo absolutamente desconhecidas; uma parcela muito
pequena teve algum contato ou usa com alguma freqiiéncia estas tecnologias.
E, mesmo para estes ultimos, elas representam uma imensa novidade [3].

A Educacéao a Distancia (EAD) tem impulsionado o crescimento e uso
de novas ferramentas e ambientes educacionais baseados em tecnologias, por
outro lado, ainda é incipiente a discussao e a aplicacao de propostas
pedagdgicas interativas pautadas na construcao coletiva do conhecimento.
Também é verdade que tal modalidade de ensino exige uma mudanca de
postura por parte, tanto de quem ensina, como, principalmente, de quem
aprende, havendo maior necessidade de planejamento, organizacao e
assiduidade nos estudos.

Segundo Moore e Kearsley [4], o crescimento da educacao a distancia
implica mudancas importantes na cultura, na estrutura das escolas e

organizagOes de treinamento; ndo podendo deixar de acrescentar a esse



discurso a quebra de paradigma que o professor deve realizar para atuar nessa
modalidade de ensino.

O uso de tecnologias de informag&o e comunicag¢ao pode tornar o
processo ensino-aprendizagem mais dinamico e flexivel, exigindo atuagédo em
multiplas dimensodes e decisdes fundamentadas, seguras e criativas, onde o
aluno atua de forma mais ativa e responsavel, em uma dindmica que pretende
provocar incrementos significativos na aprendizagem dos discentes.

De acordo com Herrlein apud Biagiotti [5], falar que atualmente os
professores necessitam se apropriar dos recursos da informatica e da
telematica pode ser considerado relativamente simples, sob o pressuposto de
que os professores imaginam que estas serdo ferramentas para facilitar e para
onde deverao transferir suas aulas desenvolvidas no presencial. Rapidamente,
esta ilusao se desfaz quando percebem a amplitude de mudanga, uma vez que
na educacao a distancia, o fazer docente, é bastante diferente daquele
praticado na modalidade presencial.

Considerando o contexto apresentado, percebe-se que os docentes
gue atuam ou desejam atuar no ensino na modalidade EAD possuem
dificuldades para mudar suas praticas e estratégias pedagdgicas do presencial
para a modalidade a distancia. Portanto, o objetivo deste trabalho é identificar e
analisar os fatores que dificultam a quebra do paradigma da educacao
presencial para a educacgao a distancia a partir de consideragcdes de docentes

atuantes em EAD no ensino superior.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério com abordagem de
andlise quantitativa realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada, localizada no municipio de Ribeirao Preto - SP.

Foram selecionados, aleatoriamente, 14 docentes que atuam ou
atuaram como professores conteudistas e tutores nos cursos a distancia ou nas
disciplinas semi-presenciais da IES. Os docentes responderam a um
questiondrio estruturado com alternativas pré-definidas (Anexo A).

Para realizagdo da analise quantitativa, os dados coletados foram
armazenados no gerenciador de dados Microsoft Access XP. A analise desses

dados foi implementada através de um cubo multidimensional, utilizando a



ferramenta OLAP do Microsoft Excel XP, de onde foi possivel realizar as
consultas e extrair dados que compdem os graficos dispostos nos resultados.

3. RESULTADOS

Considerando a area de atuacao dos docentes que responderam o
questiondrio observa-se que 35,71% séo da area de Exatas, 21,43% sao da
area de Saude, 28,57% sao da area de Humanas e 14,29% atuam em duas
areas (Saude e Humanas).

Em relacado a questao referente a participacdo em programa de
capacitacao docente 78,57% responderam que participaram, sendo que
desses, 63,64% realizaram todas as atividades propostas, 27,27% realizaram
algumas atividades propostas e 9,09% nao concluiram o programa. Ressalta-
se que, daqueles nao participantes, 66,67% assinalaram a falta de tempo como
principal motivo, enquanto 33,33% responderam que desconheciam o
programa de capacitacao.

Quanto ao local onde é realizada a tutoria 21,43% classificaram como
muito bom, 64,29% assinalaram bom, 7,14% regular e 7,14% ruim. Portanto, a
maioria considera o local da tutoria como adequado.

Na questao que solicitava um parecer quanto a interface e as
funcionalidades do AVA (Moodle) constatou-se que 21,43% classificaram como
muito boas, 50% assinalaram boas e 28,57% regulares. Assim, evidencia-se
que esses dois aspectos foram bem classificados pelos professores. Quanto as
ferramentas disponiveis nesse ambiente para elaboracao das atividades
21,43% classificaram como muito boas, 71,43% como boas e 7,14% como
ruins.

Havia uma preocupacao em relacéo aos discentes quanto ao
conhecimento sobre o uso da tecnologia de informagdo e comunicagao na
educacgao, assim, 28,57% classificaram que os alunos possuem bom
conhecimento, 64,29% como regular e 7,14% como péssimo. Diante das
respostas verifica-se que a maioria dos discentes apresenta dificuldades para
utilizar a TIC no ambiente educacional, de acordo com docentes.

Ao perguntar se o feedback ao aluno, referente as atividades
realizadas, contribui para o processo ensino-aprendizagem, as respostas foram

unanimes, com 100% dos docentes respondendo que sim. Segundo Mercado



[6], o feedback dos docentes aos discentes gera um sentimento de “estar junto”
online, assim este tipo de apoio é muito importante para evitar e solucionar
problemas que possam aumentar a frustragao.

Correlacionando a questéo “vocé seria tutor de uma disciplina
novamente” e “vocé se sente confortavel em tutorar disciplinas”, encontra-se
que 100% sentem-se confortaveis em tutorar disciplinas, porém 7,14% nao tém
interesse em tutorar outra disciplina, mencionando como justificativa a nao
adaptacao a modalidade EAD.

Considerando o tempo que se despende para tutorar uma disciplina de
40h, 14,29% afirmaram utilizar duas horas semanais para essa atividade,
enquanto que 85,71% utilizaram mais de duas horas. Quanto ao
acompanhamento das atividades, 85,71% afirmaram acompanha-las
semanalmente e 14,29% verificaram diariamente.

Em relagé@o a elaboracao de material didatico, 14,29% nunca
produziram conteudos, 35,71% prepararam material para uma disciplina,
28,57% fizeram material para duas disciplinas e 21,43% para mais de duas
disciplinas, portanto, 85,71% ja organizaram material didatico para disciplina a
distancia ou semi-presencial. Todavia, daqueles que responderam
afirmativamente, todos mencionaram a falta de tempo como uma das principais
dificuldades encontradas, 50% citaram a complexidade para elaborar exemplos
didaticos, 14,29% referiram a falta de orientac6es por parte da assessoria
pedagdgica e 7,14% mencionaram auséncia de conhecimento para utilizar as
normas da ABNT. A principal dificuldade mencionada foi a escassez de tempo,
pois os docentes em sua maioria, possui outras atividades na IES ou fora dela.

Quanto a questao relativa ao desenvolvimento de recursos adicionais
para melhorar o processo ensino-aprendizagem, 78,57% responderam nao.
Portanto, a maioria ainda n&o utiliza ou cria novos recursos, e acredita-se que
utiizam o mesmo material desenvolvido para o ensino presencial (textos e
apresentacdes em slides). Os docentes que responderam sim, utilizaram como
recursos adicionais os videos e as animagdes.

No Gréfico 1 apresenta-se o resultado da andlise do objetivo do uso do

forum de discussao.



Grafico 1 — Objetivo do uso do féorum de discussao.
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No Gréfico 2 apresenta-se o resultado da analise dos recursos do Moodle
que o docente conhece por area de atuagdo. Na pesquisa, identifica-se que os
docentes que possuem melhor conhecimento do Moodle sdo aqueles da area de
Exatas.

Grafico 2 — Analise dos recursos do Moodle por area de conhecimento.
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Quanto ao uso de objetos de aprendizagem, 64,29% nao conhecem
ou utilizaram e 35,71% conhecem ou utilizaram. Daqueles que responderam
sim, retiraram os objetos de aprendizagem do Youtube, Escola do Futuro da
USP e Portal do MEC.



Considerando os recursos que os docentes conhecem do Moodle, os
mais citados foram links a sites, insergdo de materiais, tarefas e féruns, sendo
que o forum foi mencionado por todos e a maioria o utiliza como forma de
interagcd@o entre os alunos, tutores e o conteudo para estimular a aprendizagem

colaborativa.

4. DISCUSSOES E CONCLUSAO

Os resultados caracterizaram trés fatores que dificultam a docéncia em
EAD no ensino superior, compreendendo a impossibilidade do docente estudar
novas metodologias de ensino para atuar na EAD devido a falta de tempo, as
dificuldades que os discentes possuem para utilizar recursos de tecnologia de
informac&o e comunicacao para estudar e a nao utilizacao de objetos de
aprendizagem e recursos adicionais (videos, audios, animagdes, entre outros).

Os achados estdo em consonancia com o que assinala Mercado [6], “a
falta de equipamentos e a escassa formagéo pratica na universidade, muitas
vezes nao deixam claros os objetivos e as tarefas para que se incorpore as TIC
no ensino superior e nao existe tempo suficiente para facilitar o uso de
softwares novos pelas equipes de produgéo de conteudo para EAD”.

Ressalta-se também que o desconhecimento ou ndo uso de objetos de
aprendizagem, essencial na EAD, é outro fator critico, pois entende-se que
muitos docentes ndo possuem conhecimentos dos recursos necessarios
(equipamentos e programas) para produzirem objetos de aprendizagem, bem
como recursos adicionais (videos, animacodes, audio, entre outros). Isso se
deve principalmente a formacao do docente, ou seja, ele foi educado numa
época em que as TIC nao existiam.

Assim, é de extrema importancia que haja um programa de
capacitacao docente permanente para manter os docentes que atuam na
modalidade EAD atualizados, mesmo que esse profissional ndo apresente
disponibilidade para realizar essas capacitagoes.

Dessa maneira, conclui-se que a falta de tempo por parte do docente
para dedicar-se integralmente as atividades da EAD, as dificuldades dos
discentes para utilizar TIC para estudar e a nao utilizagao de objetos de

aprendizagem ou recursos adicionais para melhorar o processo ensino-



aprendizagem sao as principais dificuldades apontadas pelos docentes que
atuam na modalidade EAD no ensino superior.
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ANEXO A: Questionario aplicado na pesquisa

1. Qual sua area de conhecimento?
() Exatas () Humanas () Saude
2. Vocé ja participou do programa de capacitacdo docente para o
ambiente virtual de aprendizagem?
( )Sim () Nao
Se negativo, qual foi 0 motivo?
() Falta de tempo



() Desconhecimento sobre o programa
() Japossui dominio na ferramenta
3. Quanto ao programa de capacitacao docente para o ambiente virtual
de aprendizagem vocé:
( ) Realizou todas as atividades propostas
) Realizou algumas atividades propostas
) Participou apenas pelo certificado
) Superou suas expectativas
) Nao concluiu o programa
m relagdo ao Moodle, pode-se dizer que vocé conhece:
) Superficialmente
) Apenas o necessario para o andamento da disciplina
) Muito bem
m relagdo ao Moodle, pode-se dizer que vocé sabe inserir:
) Materiais em pdf, Word, Excel, videos
) Féruns
) Link a sites
) Questionarios
) Tarefas
) Diario
) Wiki
) Licao
) Glosséario
6. Como vocé classificaria o local onde a tutoria é realizada.
() Muitobom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
7. Considerando o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado, a sua
interface e as suas funcionalidades sao:
( )Muitoboas ( )Boas ( ) Regulares ( )Ruins ( )
Péssimas
8. As ferramentas disponiveis no AVA para elaboragéo das atividades
(exercicios) podem ser classificadas:
( )Muitoboas ( )Boas ( ) Regulares ( )Ruins ( )
Péssimas
9. Vocé desenvolve recursos adicionais (videos, animagoes, audio,
entre outros) para melhorar o processo ensino-aprendizagem?

(
(
(
(
E
(
(
(
5 E
(
(
(
(
(
(
(
(
(

( )Sim () Nao
Se afirmativo, qual € o
recurso?

10.Como vocé avalia o conhecimento do aluno sobre o uso da
tecnologia da informacgéo na educacgao:
() Muitobom ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo
11.Vocé conhece e utiliza objetos de aprendizagem?
( )Sim () Nao
Se afirmativo, de onde vocé retira os objetos de aprendizagem?

12.Vocé acha que o feedback ao aluno referente as atividades
realizadas contribui para o processo ensino-aprendizagem?
( )Sim () Nao
Se negativo, por qué?
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13.Vocé seria tutor de uma disciplina novamente?
() Sim ( ) Nao
Se negativo, quais os motivos?
() Demanda muito tempo de dedicagao
() Nao me adaptei a modalidade de ensino
() Néo tenho afinidade com a tecnologia
() Falta de apoio por parte da equipe EAD
14. Quanto tempo vocé gasta por semana tutorando uma disciplina de 40
horas?
() Menos de duas horas ( ) Duashoras ( ) Mais de duas
horas
15.Vocé se sente confortavel em tutorar disciplinas no AVA (Moodle)?
() Sim () Nao
Se negativo, quais os motivos?
() Interface e funcionalidades do AVA (Moodle) ndo amigaveis
() Acredito que para as disciplinas que ministro a modalidade
presencial seja mais eficiente
() Nao tenho dominio da tecnologia
16.Vocé ja elaborou material didatico (apostila) para uma disciplina a
distancia ou semi-presencial?
() Nao
() Sim, para uma disciplina
() Sim, para duas disciplinas
() Sim, para mais de duas disciplinas
Se afirmativo, quais as principais dificuldades encontradas?
() Falta de tempo
) Falta de bibliografia sobre 0 assunto
) Elaborag&o de exemplos didaticos
) Seguir normas ABNT
) Dificuldade em trabalhar com férmulas
) Falta de orientagéo por parte da assessoria pedagogica
océ ja elaborou Guia de disciplina?
) Sim () Nao
e afirmativo, quais as principais dificuldades encontradas?
) Falta de tempo
) Elaboracéo de exercicios didaticos
) Dificuldade em trabalhar com férmulas
() Falta de orientagéo por parte da assessoria pedagoégica
18.Vocé acompanha as atividades dos alunos no AVA?

(
(
(
(
(
17.V
(
S
(
(
(

() Diariamente () Semanalmente () Néo
acompanho

19.Vocé utiliza féruns de discussdo em suas disciplinas?
() Asvezes () Sempre () Nunca

20.Com qual objetivo vocé utiliza féruns em sua(s) disciplina(s)?
() Para estimular a aprendizagem colaborativa

Pela facilidade na correcao e resposta ao aluno

Como forma de interacao entre alunos, tutores e conteudo

Para a discussao de estudos de caso

Facilitar a postagem de resposta pelo aluno

(
(
(
(
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