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Resumo: Este estudo pretende demonstrar como foi feita a
implantacdo de uma biblioteca digital nos seus aspectos técnicos, tecnolégicos
e operacionais, levando-se em consideracdo a visdo do bibliotecéario, da area
de Tecnologia da Informacao e do usuario.

Esta implantacdo é um caso real dentro do Sistema Federacdo das
Industrias do Estado do Parana (Sistema FIEP), e também houve uma analise
da biblioteca da Fundag&o de Estudos Sociais do Parana por utilizar o mesmo
software adotado.

As bibliotecas Digitais sao utilizadas como apoio ao estudo a distancia,
pois mantém a idéia de ndo ser necessario se deslocar para ter acesso ao
conteudo de estudo.

Palavras-chave: Biblioteca Digital, Biblioteca Virtual, eBooOK,
informagao compartilhada.
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Introducéo

A atualidade traz uma explosdo documental provocada pela internet, o
papel das bibliotecas na organizacdo, conservacdo de documentos e sua
disponibilizagdo conserva um lugar fundamental. Existe a ilusdo técnica de um
uni ver so docomgmatna lzbarid a wdos, @0 qual as informacdes
circulam livremente, abordar a questado a partir da experiéncia das bibliotecas
permite conceber, ao contrario, um equilibrio entre inovacdes técnicas e
condig¢des sociais de criagédo e divulgacao de documentos. (AMBROSI, 2005).

Segundo  Ambrosi (2005) o acesso ao saber para todos tem
necessidade de fbibliotecasd no uni
natureza e de funcédo ao se confrontarem com a necessidade de cumprir suas
missdes sociais e culturais no ciberespaco.

A biblioteca digital apresenta-se como um servico de informacdo sem
infra-estrutura fisica que oferece materiais exclusivamente no formato digital. E
um repositério de informacdes composto por uma selecdo de obras
digitalizadas com o objetivo de ser uma ferramenta de apoio a pesquisa na
Internet tornando mais agil o acesso e obtencao de informacdes. Este conceito
tem a idéia de organizacdo composta por servigos e recursos cujo objetivo € a
selecéo, organizacado e distribuicdo da informacédo, conservando a integridade
dos documentos digitalizados.

Uma biblioteca digital permite o acesso remoto através de um
computador conectado a internet e, a0 mesmo tempo, a sua utilizacao
simultanea por diversos usuarios, onde pode-se encontrar em suporte digital os
produtos e servicos caracteristicos de uma biblioteca fisica. Através dela é
também possivel utilizar de forma integrada diferentes suportes de registro de
informagdes, como texto, som e imagem.

O objetivo desta pesquisa foi analisar os aspectos que envolvem a
implantagéo de uma biblioteca digital, descrevendo estes aspectos, analisando-
os e identificando suas possibilidades.

Uma contribuicdo deste estudo sera a percepcao dos beneficios que
uma biblioteca digital oferece, assim como suas dificuldades e limitacdes.

Reflexbes sobre a biblioteca digital

Conforme Marchiori (1997) a informacao que a biblioteca digital contém
existe apenas na forma digital, podendo residir em meios eletrénicos diferentes
de armazenagem. A biblioteca digital ndo contém livros na forma convencional
e a informacdo pode ser acessada, em locais especificos e remotamente, por
meio de redes de computadores. A grande vantagem da informacao
digitalizada é que ela pode ser compartilhada instantanea e facilmente, com um
custo relativamente baixo.

Segundo Procopio (2004, p. 26) milhares de pessoas podera ter
acessos a livros sem o0 oneroso custo do papel ou da distribuicéo
fisica. Trata-se de um servidor Unico que todos os leitores sem
excecao poderdo acessar.
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Por mais que a inclusédo digital seja algo muito presente na
sociedade, as Bibliotecas Digitais ndo precisam ter a pretensdo de
acabar com a exclusao digital, todavia poderé@o constituir-se como
umapequena, massignificativa, tentativa de apontar caminhos que
tentem tornar projetos de cunho social baseados na Internet
acessivel a qguem tem dominio ou interesse na cultura escrita
expressa em lingua e obras luso-brasileiras, especificamente, mas
em qualquer parte do mundo. (PROCOPIO, 2004, p. 24)

Conforme Camargo (2009, p. 348) desejoso pela velocidade
das informagbes, o internauta estd se tornando cada vez mais
adepto de leituras on-line, em que as respostas sdo réapidas e as
pesquisas por palavras especificas em um texto sdo feitas
instantaneamente.

Beneficios de uma biblioteca digital
V Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano
V Permite o0s mesmos dispositivos de direitos de
propriedade doslivrosimpressos
V Permite adicionar mais titulos ao acervo ja criado, sem
anecessidade de investimentos em espaco fisico, infra-
estruturaou dispéndio operacional com funcionarios
V Retiradas, devolucdes e recolocacfes automaticas nas
prateleiras digitais
Protecado contraroubo ou danificacdo de documentos
Permite atender maisusuarioscom menoslivros
Fornece relatérios detalhados para analisar a utilizacéo
da biblioteca em niveis sem precedentes, melhorando
aqualidade dasdecisdes de aquisicao
V O mecanismo de busca permite pesquisa de palavras
em um livro ou em umacolecao inteirade livros
V E a solucdo mais adequada pra atender a alunos de
cursos adistancia, ou iniciativas de Inclusédo Digital, que
necessitam de acesso auma bibliotecacompleta
V Suporte completo a todos os recursos de anotacao e
pesquisa. (PROCOPIO, 2004, p. 28).
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O conjunto de Bibliotecas do Sistema Federacao das Industrias do Estado
do Parana

O Conjunto de bibliotecas do Sistema Federacdo das Industrias do
Estado do Parana (Sistema FIEP) é composto por 27 bibliotecas distribuidas
nos municipios de Curitiba (nos bairros Centro Civico, Boqueirdo, Jardim
Botanico e Cidade Industrial); Carambei; Ponta Grossa; Telémaco Borba;
Jaguariaiva; Campo Mourdo; Cascavel; Arapongas; S&o José dos Pinhais;
Cianorte; Maringé; Foz do Iguacu; Francisco Beltrdo; Londrina; Paranavai; Pato
Branco; Santo Antonio da Platina; Toledo e, Umuarama. Em algumas cidades



existe mais de uma biblioteca, uma vez que possui mais Unidades que
compdem o Sistema FIEP. Séo bibliotecas tradicionais compostas de livros em
papel, midias diversas que estéo liberadas para empréstimo.

Ha uma biblioteca, a Biblioteca Cons. Saul Chuny Zugmann, localizada
no bairro Centro Civico em Curitiba, que trabalha como piloto permitindo
acesso a todo um acervo digital de forma presencial e virtual. Essa biblioteca
disponibiliza para acesso ao acervo um conjunto de computadores com
softwares diversos, bem como equipamentos multimidia, além de possibilitar o
acesso a Biblioteca Virtual da Pearson.

O software utilizado para integracao das bibliotecas € o Pergamum.

Reflexbes sobre o software utilizado na biblioteca digital

O Sistema FIEP utilizava um software que atendia de forma satisfatoria
dentro de uma realidade onde a integracdo das bibliotecas do sistema néo era
prioridade.

A partir de necessidades de compartilhar acervos entre as bibliotecas e
por solicitagdo das bibliotecarias do sistema FIEP, em 2005, a Diretoria de
Gestao de Tecnologia da Informacéo (DTGI) foi analisar solucbes de mercado
gue atendessem basicamente duas solicitagdes: a integracdo das bibliotecas,
com isso podendo compartilhar seus conteudos, e a possibilidade de acesso
dos acervos através da Internet. Nessa andlise participaram a maioria das
bibliotecarias em reunifes técnicas presencias e a distancia juntamente com
trés técnicos da DTGI.

Em 2007/2008 a equipe de trabalho foi desafiada a implantar uma
biblioteca técnica onde seus conteudos (e ndo somente 0 acervo) pudessem
ser acessados atraves da internet.

Segundo Camargo (2009, p. 348) de acordo com o relatério do 3°
Simpodsio Internacional de Bibliotecas Digitais realizado em Sdo Paulo, em
2005, i a i bildi@ecas € servidoa de informacdo no ambiente virtual
demanda atenc¢do e organizacao por parte dos profissionais que atuam nessas
areas visando a solidificacdo das politicas que devem nortear as acbes nessa
esfera. o

A escolha dos softwares a serem utilizados foi uma tarefa que envolveu
essa equipe de trabalho profundamente, depois de varias etapas de trabalho
chegou-se a conclusdo que o0 custo/beneficio deveria ser altamente
considerado, assim como o aspecto da tecnologia, além de naturalmente o
aspecto técnico bibliogréfico.

Houve uma andlise da biblioteca da Fundacdo de Estudos Sociais do
Parana por utlizar o mesmo software adotado, na busca de troca de
informacgdes e experiéncias.

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, as analises levaram em
consideracdo toda a infra-estrutura, redes, sistema operacional, banco de
dados e o que mais fosse necessario.



Como montar um acervo em uma Biblioteca Digital

Quando se estd fora de um processo de producdo parece ser
extremante simples, porém ao se inserir no processo e participar ativamente é
possivel perceber os cuidados que devem ser tomados.

Existe a falsa idéia de que se um documento esta disponivel na internet
entdo ele é de uso publico. E um engano, pois existe a lei de direitos autorais
(LEI 9.610/1998 (LElI ORDINARIA) 19/02/1998) que é rigida nesse assunto,
onde traz flitulo Il, Das Obras Intelectuais, Capitulo | Das Obras
protegidas, Artigo 7° - S8o obras intelectuais protegidas as criacbes do
espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte,
tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro6 e conti nua
descrevendo a protecao do uso das obras.

Alguns podem discutir a rigidez, mas é uma lei que protege o autor e
suas obras.

Um dos primeiros passos na implantacdo da biblioteca digital do
Sistema FIEP foi solicitar aos autores (funcionarios do Sistema FIEP i SENAI,
SESI e IEL) de artigos, monografias, dissertacdes e teses que enviassem seu
material para publicacdo. Outro passo, foi a publicacdo de periddicos e livros
gerados internamente, assim iniciou-se um pequeno acervo.

Em outra etapa ocorreu a garimpagem de autores, aqueles que
autorizassem a publicacéo de seus livros na biblioteca digital, essa etapa néo é
pontual e sim continua, porém seus resultados sdo pequenos e lentos.

Depois de alguma pesquisa e muita troca de idéias, verificou-se que
para se ter um acervo de obras técnicas de forma abrangente era necessario
contrata-lo, consequentemente seguindo os aspectos legais o Sistema FIEP
contratou o acervo da biblioteca virtual da Pearson.

Segundo Procépio (2004, p. 25) a principio o proprio acervo
de um determinado projeto de biblioteca digital, tematica ou néo,
poderater seu conteudo espelhado de varios provedores dispersos
naweb, constituindo-se um grande acervo virtual.

Como um usuario pode acessar a Biblioteca Digital

O Sistema de bibliotecas utilizado estd baseado no acesso de seus
usuarios pela Internet.

No data-center esta instalado efetivamente o Pergamum com seu
banco de dados, e no data-center da Pearson Editora estad instalada a
Biblioteca Virtual.

Caso o usuario esteja, por exemplo, em sua casa, ele acessa pela
internet o Portal da Biblioteca Digital, que estd em todos os sites do Portal do
Sistema FIEP, este acesso é dirigido ao data-center do Sistema FIEP.
Conforme for a escolha do acervo, o0 acesso sera direto ao acervo da biblioteca
digital ou se for acervo contido na biblioteca Virtual da Pearson, € a biblioteca
digital do Sistema FIEP que ir4 remeter o usuario para o Sistema de Biblioteca
Virtual da Pearson.



Caso 0 acesso seja na rede interna, esse usuario vai através da rede
de dados ao data-center onde faz o acesso ao Portal e é desviado conforme for
seu interesse de acesso, semelhante ao usuario externo.

No esquema baixo é possivel perceber algumas caracteristicas do que
acontece quando um usuario acessa a biblioteca digital do Sistema FIEP.

Usudrio Usuario
Data Center da Pearson m’
rede
Internet : (D
Data Center do Sistema
FIEP - Biblioteca Digital m-
Usudrio
b D
)
Usuario Usuario Usudrio

Figura 1. Conexao e acesso a hiblioteca digital do Sistema FIEP

O acesso a biblioteca digital do Sistema FIEP ocorre através do
website http://www.fiepr.org.br/bibliotecadigital cuja visualiza¢do esta a baixo:
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Figura 2: Portal da b|b||oteca digital do Sistema FIEP




P&gina onde o usuario tem varias opg¢des incluindo a consulta ao
acervo da biblioteca digital do Sistema FIEP:
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Figura 3: Consulta ao acervo da biblioteca digital do Sistema FIEP

Pégina onde o usuario consulta o acervo da biblioteca digital da
Pearson:
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Figura 4: Consulta ao acervo da biblioteca digital da Pearson

Pagina onde o usuério consulta a biblioteca denominada Centro de
Memoria do Sistema FIEP:
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Figura 5: Consulta ao acervo da biblioteca Centro de Meméria do Sistema FIEP




A utilizacdo de eBook

Para descrever a utilizacdo do eBook antes convém saber o que
significa. eBook vem do acréonimo Electronic Book, em portugués é
livro eletrénico, esta tecnologia tem maultiplas funcionalidades que
permitem, entre outras coisas, 0 acesso instantédneo a milhares de
documentos digitais e vem de encontro com as idéias de muitos
escritores e editores, de fazer com que seus textos cheguem a um
nimero méaximo de leitores.

Segundo Procépio (2004) os eBooks possibilitaram
democratizar o acesso a leitura a um nivel ainda mais abrangente e
de uma maneira extraordinaria. Centenas de livros e documentos
importantes, e muitas vezes dispersos, podem ser acessados com
um simplesclique.

Dentre as caracteristicas maisimportantesnos eBooks estéo:

V Marcadoresde pagina e buscarapida dessas marcacdes

V Bloco de anotacfes

V Controle de brilho e contraste

V Controle ajustavel de luminosidade (backlight que
deixa o leitor ajustar a intensidade da luz, assim pode-
se ler em qualquer lugar inclusive no escuro)

V Dicionario em varias linguas que no sistema, basta

apontar uma palavra na tela, e o reader traz o seu
significado

V Busca por palavras ou frasesno texto

V O eBook permite ainda sublinhar ou marcar um trecho
importante no texto, podendo, quando quiser, apagar
amarcacgao

V Ajuste de tamanho e tipo das fontes utilizadas, para
melhorar alegibilidade

V Base giratoria de leitura (orientacdo: retrato e
paisagem), usada para textos especiais, como 0s dos
jornais ou revistas tabléides, que podem ser lidos na
horizontal

V Acesso as livrarias (eBookStores) ou Bibliotecas Digitais,
com a possibilidade de aquisicdo de obras gratuitas,
impensado no modo real: maisde 350 mil titulos gratis,
somente na lingua portuguesa, e centenas de best-
sellers e classicos antes esgotados

V Possibilidade de criacdo de biblioteca pessoal com as
ferramentasde sistema

V O leitor pode também publicar seu proprio eBook
importando documentos pessoais e da Internet,
usando também asferramentasde sistema



V Compativel com niveis de seguranca |[criptografia]
exigido pelosdetentoresde contetdo (Procépio, 2004,
p.14).

Existe uma discussdo a cerca do formato mais adequado para um
eBook.

O formato PDF (Portable Document Format), foi criado por Adobe
Systems no ano de 1993, com a finalidade de garantir que a visualizacédo e
iImpressédo sejam de acordo com o que foi desenvolvido, independente de
versfes ou sistemas operacionais. Esse software € para leitura dos arquivos, é
gratuito e pode ser feito seu download diretamente do site do Adobe Systems.
Significa que é necessaria sua instalacdo no computador para ser utilizado.

Este formato traz uma proposta interessante, porém questiona-se se €
um formato agradavel e adequado para leitura.

loteca digitalpdl - Adobe Reader s |
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Figura 6: Livro em formato PDF

Um ponto que foi levantado pela equipe de trabalho foi justamente se
este formato simulava um livro. A partir deste e outros pontos levantados,
levou-se para discussdo a adocdo de varios formatos de apresentacdo e
manuseio das obras.

Assim, outra opcdo sao servicos na web, também gratuitos, que
simulam um livro de papel, um exemplo que o Sistema FIEP utiliza & o inglés
yudu acrénimo de you do (fagca vocé), que monta o livro no formato abaixo. O
exemplo mostra um livro aberto, onde as paginas séo viradas da mesma forma
gue as paginas de um livro de papel (a figura esta com hiperlink).
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Figura 7: Livro em formato do software yudu

Nesse caso o livro mantém sua estrutura tradicional de livro de papel,
mas de forma digital, com acesso a Internet, se por um lado ndo é preciso ter o
software instalado no computador para a leitura, € necessario estar conectado
a Internet.

Conclusbes e Consideragfes Finais

Conforme Moore (2007, p. 321) de acordo com o trabalho muito
conhecido de Rogers sobre a ado¢édo de inovacfes, uma nova idéia ou uma
nova pratica tem mais possibilidade de ser adotada quando for percebido que
esta possui uma vantagem relativa em comparacdo com a situacado anterior;
quando for compativel com as necessidades e o sistema de valores daqueles
gue a adotam for relativamente simples e facil de compreender, puder ser
testada e experimentada antes que um compromisso seja assumido e puder
ser vista pelos que a adotam antes da adocéo, isto é, puder ser observada
(ROGERS, 1983, p.211).

A Implantacdo da Biblioteca Digital do Sistema FIEP foi um passo que
permitiu democratizar 0 acesso a obras para funcionarios, professores e
colaboradores. Ela permitiu que os alunos do SENAI e do Colégio SESI,
tivessem um conteddo mais amplo e de acesso democratizado.

Para toda a equipe de trabalho estd muito claro que essa implantacdo
€ continua, ndo chegou ao final e nem existe um final, todos sempre estéo
atentos a novidades tecnoldgicas que eventualmente podem ser incorporadas
e a novas inclusdes de obras, o que reflete num trabalho permanente.

Apesar dos formatos adotados ainda fica a duvida quanto ao formato
ideal para a leitura de um livro digital e se € somente um formato.

Conforme Ambrosi (2005) existem trés eixos em torno dos quais
parece necessario conceber a construcdo de bibliotecas digitais. Esses trés
eixos cobrem as atividades tradicionais das bibliotecas e mostram assim a
experiéncia adquirida com livros e as revistas nas ultimas décadas por servir,
também, em uma situacdo em evolu¢cdo muito rgpida, marcada mais pela



