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Resumo

O objetivo principal deste estudo € avaliar os diferentes estilos de aprendizagem
presentes em um grupo de alunos que ao concluirem o ensino médio optaram por
fazer um curso técnico de eletroeletrbnica ao invés de procurarem O ensino
superior. Os alunos tiveram uma explicacdo sobre Estilos de Aprendizagem de
Felder-Soloman (Visual/Verbal, Intuitivo/Sensorial, Ativo/Reflexivo,
Sequencial/Global) e foram convidados a acessarem ao questionario on-line na
pagina eletronica da Escola de Engenharia de Sao Carlos - Universidade de S&o
Paulo (EESC-USP). Estes alunos serdo acompanhados durante os dois anos que
estiverem fazendo o curso para detectar possiveis variacbes de estilo. Os
professores foram treinados para que suas aulas possam utilizar os pares de
estilos. Também sera feito um questionario para ser respondido pelas indUstrias
da regido com a finalidade de saber-se quais sdo os estilos esperados dos
técnicos recém formados ao adentrarem o mercado de trabalho. Estes alunos
responderam ao questionario logo que iniciaram o curso. O resultado obtido
visual/verbal  (80%/20%), Intuitivo/Reflexivo  (30%/70%), Ativo/Reflexivo
(65%/35%), Sequencial/Global (65%/35%) mostra um comportamento bastante
forte para preferéncias por aulas praticas, atitude comum nos alunos que
procuram cursos técnicos.
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1- Introducéo

Cada pessoa € Unica, com sua prOpria caracteristica, habilidade,
preferéncia e maneira de pensar e agir. Isto faz com que cada um tenha sua forma
diferenciada de receber e processar as informacgOes recebidas. Estas maneiras
particulares de perceber e trabalhar as informacdes sdo denominadas “Estilos de
Aprendizagem”.

O processo de aprendizagem é extremamente complexo e nao se restringe
apenas a aquisicao de respostas ou mesmo de conhecimentos. Envolve inUmeras
variaveis que se combinam de diferentes formas que estao sujeitas a influéncia de
fatores externos, internos, individuais e sociais [1].

A partir do reconhecimento dessas diferengcas cognitivas e as adquiridas
pelo meio em que vivem € possivel programar estratégias de ensino para
aperfeicoamento do relacionamento entre o0s docentes e discentes,
proporcionando, assim, maior efetividade e qualidade no processo ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido, o presente trabalho propde-se a investigar como o0s
diferentes estilos estdo distribuidos entre os alunos de um curso técnico de
eletroeletronica.

O estudo se apodia no fato de que o conhecimento dos estilos de
aprendizagem ajuda na tomada de decisfGes de possiveis adequag¢des do ensino
ao estilo de aprender dos alunos, podendo ser utilizado para prever tipos de
estratégias ou métodos de instrucdo mais efetivos a determinado aluno ou grupo
de estudantes.

O objetivo principal deste trabalho € mapear os diversos estilos de
aprendizagem de uma turma ingressante em um curso técnico de eletroeletrénica
no periodo diurno. E importante salientar que o perfil destes alunos pode variar
bastante quando o curso € noturno, por este motivo a énfase dada na pesquisa
gue o trabalho ocorreu com alunos do periodo diurno.

Desta forma o trabalho pretende ser mais uma fonte de consulta para as
discussdes e experiéncias ja realizadas sobre o tema e para futuras pesquisas.

A aprendizagem € um fenbmeno complexo. Complexidade verificada ndo so
pela natureza dos conteudos, como pela forma como estes sdo ensinados e ainda
devido aos fatores individuais de quem aprende [2].

Alguns aprendizes tendem a se concentrar mais em fatos, datas e
algoritmos. Outros se sentem melhor com teorias e modelos matematicos.
Existem aqueles que preferem informagdes de forma visual, por meio de figuras,
diagramas e esquemas e aqueles que preferem informacdes na forma verbal.
Existem, ainda, alunos que preferem aprender participando ativamente e
interativamente e outros que sdo mais introspectivos. Desta forma o trabalho se
justifica em func&o do ineditismo em cursos técnicos e como ferramenta de apoio
aos coordenadores pedagogicos e professores, no entendimento da forma como o
aluno aprende, podendo assim tracar estratégias gerais mais adequadas a
realidade, assim como estratégias especificas para algumas turmas especiais
guando o inventario mostrar que ela sai do padréo.



Tracos de personalidade, tipo de temperamento, carater e muitas outras
gquestdes tais como conhecimentos anteriores, experiéncias de vida, metas
pessoais, fatores sociais e culturais também interferem no processo de
aprendizagem e desenvolvimento dos individuos, mas neste trabalho nos
limitaremos a analisar as diferencas pelos estilos de aprendizagem, mas
especificamente, pelo inventario desenvolvido por Felder & Soloman [3].

Conhecer os estilos de aprendizagem e a motivacdo dos estudantes é
crucial para explicar porque certos métodos de ensino funcionam bem com alguns
estudantes e com outros ndo. O fato de um estudante preferir trabalhar sozinho
em vez de participar de um grupo, ou ainda, preferir concluir um projeto antes de
comegar outro, ndo é apenas uma curiosidade interessante: € uma informacao
valiosa que o professor poder usar no aprimoramento da eficacia e eficiéncia de
seu ensino.

Este estudo abrangerd o mapeamento dos estilos de aprendizagem de um
grupo de 30 alunos de uma escola técnica de renome internacional mantida pelas
industrias, com o objetivo de formar mao de obra para seus quadros. Esta escola
situa-se na cidade de Araraquara e o curso técnico é de “Eletroeletrénica”.

2- Estilos de Aprendizagem

O estudo dos processos que envolvem as praticas de ensino e
aprendizagem tem sido objeto de preocupacdo de pesquisadores e tedricos ha
varias décadas, tanto na busca de alternativas facilitadoras para o desencadear do
proprio processo de aprendizagem, quanto para o desvendar dos mecanismos e
das praticas educativas que produzem o sucesso ou o chamado fracasso escolar.

Atualmente novas formas de ensinar e aprender vém acontecendo em
funcdo das constantes mudancas que estdo ocorrendo no processo do
conhecimento. A evolucéo tecnoldgica e a velocidade das informacdes fazem com
gue as necessidades pessoais e profissionais alterem-se com o passar do tempo.

Os estudantes possuem pretensdes pessoais e profissionais e, talvez, o
gue falte seja uma visdo completa e profunda dos contextos e realidades a sua
volta, uma postura ativa, ndo s de consciéncia profissional, mas também, uma
reflexdo de sua atitude no aprendizado [4].

Os professores, por sua vez, precisam reformular suas praticas, suas
competéncias e, principalmente, seu saber, no sentido de atender, dentro da
realidade em que estéo inseridos, as necessidades dos envolvidos nas instituicoes
de ensino universitarias ou técnicas.

O processo de ensino-aprendizagem ¢ identificado como aquele em que ha
0 envolvimento do aluno, instituicdo, assunto e professor. Desta forma, tanto os
alunos como professores e instituicbes de ensino, devem obijetivar discutir e
experimentar novas alternativas para aumento da eficiéncia e eficacia desse
processo.

N&o é raro o professor perguntar: “Qual seria a melhor forma de se
trabalhar na construcdo dos conhecimentos?” “Quais metodologias ou estratégias
de ensino seriam mais eficazes para determinadas turmas de alunos?”. O



conhecimento dos estilos de aprendizagem ajuda na tomada de decisbes de
possiveis adequac¢fes do ensino ao estilo de aprender dos alunos.

A gquestao dos estilos de aprendizagem, portanto, tem sido objeto de um
namero crescente de investigacdes buscando melhorar o desempenho em
processos de ensino-aprendizagem (Bariani, 1998; Rosa, 2000; Cerqueira, 2000;
Schmek, 1998; Kolb, 1971; Felder e Silverman, 1993; Weinstein,
Goetz&Alexander, 1998; Cury, 1983)" [1].

Uma combinacdo inadequada entre os estilos de aprendizagem dos
estudantes e o estilo de ensinar do professor pode tornar os estudantes
entediados e desatentos, com resultados deficientes nos testes, desanimados com
0 curso ou chegando mesmo a abandona-lo supondo estarem na profissao errada.
Teoricamente, os estilos de aprendizagem podem ser utilizados para prever tipos
de estratégias ou métodos de instrucbes mais efetivos a determinado aluno ou
grupo de estudantes [5].

A investigacao sobre os estilos de aprendizagem dos alunos ja deixou o
campo educacional e tramita bem pela psicologia também. Cada vez mais,
encontramos trabalhos desenvolvidos e aplicados nas mais diversas areas da
psicologia. Quanto a aprendizagem no &ambito organizacional, onde o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao trabalho inicia-se, sobretudo,
no aprendizado escolar de uma determinada profissdo, os métodos de ensino
devem privilegiar o maior numero possivel de estilos de aprendizagem.

Os estudos sobre estilos de aprendizagem foram desenvolvidos a partir de
interesses nas diferencas individuais. Os estilos de pensar e aprender se propdem
a explicar a forma como as pessoas percebem, processam e transformam a
informacdo, ou seja, a maneira como elas interagem com as condicfes de
aprendizagem.

Santos, Bariani e Cerqueira [6], ressaltam que “h& possibilidades de se
tirar proveito educacional da avaliacado dos estilos de pensar e aprender, tanto no
sentido de se obter vantagens dos potenciais identificados, como no
enfrentamento dos limites percebidos”. Estes autores concluem, em seu trabalho,
gue a aprendizagem € algo construido, que as estratégias de aprender estao
relacionadas ao estilo pessoal de cada um e que, para o professor ser capaz de
auxiliar seus alunos, seria recomendavel que nos cursos de formacdo de
professores houvesse, no minimo, uma introdugcdo ao estudo da conceituacédo de
estilos de aprendizagem, buscando prepara-los para conhecerem melhor seus
alunos, bem como a si mesmos.

O mapeamento dos estilos de aprendizagem é um estudo largamente
exposto em trabalhos nacionais e internacionais, porém quase nada foi feito em
termos de cursos técnicos. A diferenca entre o perfil de saida de um técnico e de
um engenheiro é bastante proxima, diferenciando somente no grau de
profundidade que o assunto é tratado e no fato dos engenheiros em pouco tempo
assumirem cargos de chefia, o que ja € bastante mais dificil para a pessoa
formada em um curso técnico. Este estudo faz parte do acompanhamento de uma
turma ingressante em uma escola técnica na metade do ano de 2007 e que sera
analisada ao longo de dois anos, periodo do curso, para verificar possiveis
variacdes nos seus estilos.



Como consequéncia a questdo de pesquisa que se coloca é: “Qual o estilo
de aprendizagem predominante em uma turma de alunos oriundos das mais
diversas escolas secundarias e que se interessam a fazer um curso técnico no
periodo diurno?”.

O mapeamento dos estilos de aprendizagem dos alunos de um curso
técnico em Eletroeletrénica utilizados neste presente estudo foi executado através
do indice de Estilos de Aprendizagem criado em 1991 por Richard M. Felder, um
professor de engenharia quimica da Universidade da Carolina do Norte e Barbara
A. Soloman na época coordenadora do primeiro ano da mesma universidade. Os
guatro pares de dimensodes de estilos é um instrumento adaptado de um modelo
desenvolvido em 1987 por Felder e Linda K. Silverman, uma psicéloga
educacional da universidade de Denver. O ILS (Inventario de Estilo de
Aprendizagem) foi disponibilizado na internet em 1996. Para execucdo deste
trabalho foi usada a versdo em portugués disponivel gratuitamente a todos os
interessados no site da engenharia de producdo da Escola de Engenharia de Sao
Carlos USP (www.prod.eesc.usp.br/aprende/mapeamento).

Os alunos que participaram da pesquisa foram analisados em funcédo dos
pares de dimensdes desenvolvidos por Felder-Soloman que compreendem:

Dimensao Visual/Verbal
Estudantes Visuais lembram-se facilmente de informacdes obtidas de graficos,
mapas, diagramas, imagens e experiéncias. Se a informacdo é apresentada de
uma forma escrita ou verbal eles provavelmente esquecerdo rapidamente. Os
Estudantes Verbais, em oposi¢cdo, aprendem melhor as informagdes faladas ou
escritas.

Dimenséao Intuitivo/Sensorial
Estudantes Sensoriais gostam de resolver problemas através de procedimentos
bem estabelecidos. Ndo gostam de complicagdes e surpresas. S&o pacientes com
detalhes, apreciam trabalhos de manipulacdo, experimentais e repetitivos. Os
Intuitivos preferem descobrir possibilidades e inter-relacdes, gostam de inovacao e
ndo apreciam repeticdo. Sentem-se confortdveis com abstracdes e sdo rapidos e
criativos.

Dimenséao Ativo/Reflexivo

Ativos tendem a reter e compreender melhor a informacéo participando ativamente
da atividade — discutindo, aplicando ou explicando para outros. Gostam de
trabalhar em grupos. Reflexivos preferem refletir calmamente sobre a informacéao.
Podem ser mais lentos para iniciar uma atividade. Gosta do trabalho individual o
no maximo em dupla.

Dimensao Sequencial/Global
Alunos Sequenciais gostam de aprender a atividade de forma parcial. Ganham
entendimento em passos lineares, cada um derivado do anterior. Tendem a seguir
caminhos logicos e graduais na solucdo de um problema. Tem facilidade para
explicar aos colegas etapas do servico a ser executado. Os Globais gostam de
aprender com grandes saltos, absorvendo o servico a ser executado no todo. Tem
facilidade de juntar elementos de maneira nova. Pode ter dificuldade de explicar
como fez o servico. Seu foco esta na sintese e no pensamento sistémico.



3- Metodologia

Do ponto de vista de seus objetivos esta pesquisa caracteriza-se como sendo
Exploratéria e Descritiva. Segundo Gil [7] pesquisas exploratérias tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses, inclui levantamento bibliografico e
entrevistas. Gil [7], ainda, ressalva que o estudo descritivo tem como objetivo
primordial a descricAo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno. Do ponto de vista de abordagem do problema, a pesquisa €
classificada como quantitativa. Segundo Richardson et al. [8], o método
guantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da
guantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagfes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas o0 que significa traduzir em
nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se uma abordagem tedrico-
empirica. Para viabilizar a execucdo deste proposito, a pesquisa trabalhou com
procedimento técnico “levantamento”, segundo Gil [7] este procedimento envolve a
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacfes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
guantitativa, obter conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Amostra Questionario Avaliagdes

| I Tabulagédo ' Andlise

Figura 1 — Etapas da realizacdo da pesquisa

A amostra utilizada foi uma turma completa de um curso técnico, 30 alunos,
gue responderam ao questionario.

A resposta a este questionario serviu para embasamento da pesquisa
através da coleta das respostas pela USP e também para uma andlise individual
dos participantes, com esclarecimentos e aconselhamentos, uma vez que um dos
autores trabalha na escola que foi realizada a pesquisa.

4- Resultados e Andlise dos resultados

Inicialmente realizou-se uma analise quantitativa dos dados, com
verificacdo dos numeros absolutos e percentuais. Essa analise permitiu a
identificacdo dos estilos predominantes entre os estudantes. Os resultados
apresentam as variacdes encontradas nos estilos de cada um, e cada um deles



pode ser classificado como leve, moderado ou forte. Neste estudo estdo
agrupados os trés niveis.
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Gréfico 1 Distribuigdo dos Estilos de aprendizagem
Visual/Verbal | Intuitivo/Sensorial | Ativo/Reflexivo Sequencial/Global
Percentagem 80/20 30/70 65/35 65/35

Tabela 1. Resultado da pesquisa.

A dimensao visual/verbal 80/20 mostra que o canal sensorial para capturar
e recuperar mentalmente as informacfes geradas pelo ambiente é bastante forte
guando estas informacdes sdo passadas através de gréficos, quadros, figuras,
cronogramas, filmes e demonstragcdes. As aulas de um curso técnico sdo bastante
visuais e as disciplinas se adequam bastante ao perfil, porém as disciplinas
tedricas como Qualidade e Recursos Humanos precisam ter suas sistematicas de
trabalho alteradas pelos professores.

A dimensé&o intuitivo/sensorial 30/70 mostra como o aluno lida e percebe o
ambiente que o cerca. A maioria dos alunos mostrou gostar de receber as
informacdes através de procedimentos bem estabelecidos. Gosta de trabalho
metddico, é observador e atento a detalhes, pois faz muito uso de seus sentidos.
Memoriza fatos com facilidade, aprecia trabalhos que envolvem manipulagéo,
experimentacdo, mesmo que repetitivos (como os de laboratério). Tem interesse
por fatos e dados concretos, praticos. No entanto, demonstra nitida falta de
interesse por tarefas que n&o tenham uma conex&o aparente com o mundo real.
Demonstra que a escolha de um curso técnico foi adequada a maioria deles.

A dimensédo Ativo/reflexivo 65/35 reflete o posicionamento frente a
situacdes novas e indica a forma como o aluno processa a informacao decorrente.
Como era esperado os alunos técnicos tendem a compreender e reter melhor a
informacdo participando ativamente da realizacdo de uma atividade. O ativo
prefere executar, praticar, resolver situacdes e problemas reais. Participa
efetivamente de discussdes, principalmente das que envolvem aspectos praticos




de um problema concreto, dai sua maior propensdo em apresentar bom
desempenho no trabalho em equipe. "Vamos experimentar e ver como funciona” -
€ a frase preferida de um aprendiz ativo. Diante de um novo aparelho eletrénico,
ele tenta entender seu funcionamento por tentativa e erro e, é claro, usando
conhecimentos anteriores. Normalmente € rapido nas respostas e movimentos,
mas em decorréncia pode agir prematuramente, sem ter avaliado consequéncias e
impactos. Novamente vale o comentario para os professores que trabalham com
disciplinas tedricas.

A dimenséo sequencial/global 65/35 indica como o aluno progride no
entendimento de uma situacdo com que estd lidando, de uma forma gradual,
dominando detalhe a detalhe, ou inicialmente de um modo mais lento e depois a
grandes saltos. Avanga com entendimento parcial, absorvendo pequenas partes
da informagédo que vao se conectando logicamente para garantir o entendimento
da situacao. Esse entendimento é formado em passos lineares, seqienciais, com
cada passo derivado e apoiado no anterior. Tende a seguir caminhos logicos e
graduais na solucdo de um problema, mesmo tendo um entendimento incompleto
da situacdo a solucdo proposta geralmente é bem organizada e de fécil
entendimento. Tem facilidade para explicar o seu raciocinio, enfatizando os
detalhes, mas normalmente n&o percebe inter-relacdes e interdependéncias
(globais). O sequencial vé as flores, a grama, as &arvores, as rochas e ai
compreende a floresta. Bastante conectado com os estilos das disciplinas.

5-Consideracdes Finais

A identificagcdo dos estilos de aprendizagem e do perfil académico dos
estudantes que compdem a amostra do presente estudo, efetuado ao
responderem o questionario do site da USP, permitiu caracterizar as tendéncias
nela dominante. A partir deste estudo, que € o inicio de um trabalho mais amplo,
foi possivel tracar as estratégias de aula dos professores que fazem parte da
equipe. Este trabalho permitird uma elevacdo da qualidade de ensino de todo o
curso técnico e ndo somente da turma analisada, uma vez que as alteragdes nos
estilos de aula serdo efetuadas para todas as turmas. Estas alteracdes trardo
beneficios para os alunos, para os professores, para a escola, para as empresas
gue receberao estes alunos e para a sociedade de uma forma geral pela melhoria
da qualidade de ensino. A aplicagdo do questionario para identificar os estilos e os
procedimentos utilizados para melhorar a motivacdo dos alunos as aulas é
mostrado por Felder e Spurlin [5] como confiavel e valido.

Pesquisas que tém sido feitas em algumas escolas de engenharia do Brasil
e relatadas por Cury e Correa [9] [10] revelam que a apresentacdo dos estilos aos
professores e alunos tem contribuido para o estabelecimento de um ambiente
mais agradavel e favoravel nas salas de aula.

A continuidade do trabalho vai ligar o estilo dos alunos com o estilo do
curso, passando logicamente pelo estilo dos professores e disciplinas, com a
necessidade e anseio das industrias da regido. Esta é a primeira amostra de um
namero maior de alunos que serdo analisados e ainda nédo foi feita a pesquisa



com as empresas. A partir do momento que tivermos os resultados destas
pesquisas, um trabalho diferenciado passara a ser feito com os professores
mudando a estratégia atual de privilegiar o estilo dos alunos para um mix entre os
seus estilos e o do mercado de trabalho.

Como a escola analisada € parte de rede nacional este trabalho podera se
estender para todas estas escolas.
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