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RESUMO

Na area de atuacdo da Escola de Governo do Parana, uma das questdes criticas € a
descentralizagéo das acgdes de capacitacdo. A modalidade de educacgao a distancia — EAD
mostra-se como uma opc¢ao viavel para descentralizar as capacitacbes, combinando
tecnologias que possibilitam o ensino individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou
fora dele, com métodos de orientacdo e tutoria a distancia ou hibridos. Em 2007 elaborou-
se um diagnéstico junto aos Centros de Formacdo e Desenvolvimento do Estado para
mapear as necessidades de capacitacdo dos técnicos e gestores em EAD e para verificar
a infra-estrutura disponivel para desenvolver programas de educacao on line. Constatou-
se a necessidade de proporcionar conhecimento técnico e pedagdgico sobre EAD para
planejar acBes de capacitacdo em todas as &reas de atuacdo da Escola de Governo. A
partir disso, organizou-se um Programa de Capacitacdo para a EAD, tendo como
premissas: a prioridade da capacitacdo dos profissionais antes da escolha da tecnologia; o
suporte técnico e pedagogico da Escola de Governo do Parana e da Companhia de
Informatica do Parand; o uso do software livre; o trabalho em rede e o compartilhamento
de projetos; a disseminacdo do Programa de Capacitacdo para a Rede Nacional de
Escolas de Governo.

Palavras-chave: educacdo a distancia, servidores publicos, Escola de Governo,
capacitacao, tecnologia.

1 Introducéo

As transformacdes na organizacdo do Estado exigem que as Escolas de Governo
promovam competéncias necessarias para formar e aperfeicoar, e ferramentas de pensar
e agir. A idéia central € a de “educabilidade”, ou seja, desenvolver estratégias, ao longo da
educacao profissional, de forma continuada, para que as pessoas possam modificar e
refinar suas formas de pensar, suas estruturas cognitivas, suas atitudes e seus valores.

Nessa linha de raciocinio, a Escola de Governo do Parana, imbuida do
compromisso de investir, cada vez mais, na formacédo e desenvolvimento dos servidores
publicos, mantém o foco no conhecimento, na aprendizagem e na inovacao.

No entanto, no ambito de atuacdo da Escola de Governo, uma das questdes
criticas € a descentralizacdo das acbGes de capacitacdo, ou seja, como capacitar 0s
servidores publicos de todo o Estado, especialmente 0os que vivem em areas remotas?
Uma das alternativas para a capacitacdo desses profissionais € a modalidade de
educacao a distancia — EAD, que ocupa uma posicao instrumental estratégica para as
amplas e diversificadas necessidades de qualificagcéo profissional, combinando tecnologias



2

modernas e convencionais que possibilitam o ensino individual ou em grupo, nos locais de
trabalho ou fora dele, com métodos de orientagdo e tutoria a distancia, muitas vezes
mesclado com a educacéo presencial (blended learning?).

Assim, diante da necessidade de descentralizar as acdes de capacitacdo e
promover um trabalho em rede com os Centros de Formacdo e Desenvolvimento do
Estado, o presente trabalho tem como objetivo geral propor um Modelo de Capacitacao
para a Educacdo a Distancia, destinado as equipes técnicas e gestores responsaveis
pelas acbes de capacitacao.

A metodologia utilizada nesse trabalho foi a pesquisa de campo quantiqualitativa,
numa dinamica de explorar-diagnosticar-mapear-planejar-propor-divulgar, conforme
descrito nos objetivos especificos a seguir:

1. Elaborar diagnéstico dos Centros de Formacao e Desenvolvimento do Parana, por meio
de um questionério-base, para:

1.1. verificar a infra-estrutura disponivel para desenvolver programas de EAD
(telessalas, laboratérios de informatica, Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAS,
estudios de gravacao, portais, equipamentos multimidia, softwares, etc);

1.2. verificar a existéncia de profissionais qualificados em EAD;

1.3. verificar quais sédo as parcerias na oferta de programas de EAD para 0s
servidores publicos;

1.4. descrever as praticas desenvolvidas pelos Centros de Formacdo e
Desenvolvimento na modalidade de EAD ou hibridas (presencial e virtual).

2. Analisar as competéncias a serem desenvolvidas pelos técnicos e gestores para
atuarem na EAD.

3. Propor Modelo de Capacitacdo para a Educacédo a Distancia, destinada aos técnicos e
gestores dos Centros de Formacgéo e Desenvolvimento.

2 O modelo da Escola de Governo do Parana

A Emenda Constitucional n° 19, de 1998, incluiu determinacéo para que a Uniao,
os Estados Membros e o Distrito Federal mantenham Escolas de Governo para a
formacgéo e o aperfeicoamento dos servidores publicos.

Muitas Escolas de Governo (federais, estaduais e municipais) fortam instituidas
com a missao de ampliar a capacidade do governo e trazem em seu bojo uma concepcéao
holistica e integradora, que se resume na formacdo instrumental, critica e politica dos
servidores publicos. Para isso, deve-se contemplar estratégias de capacitacdo que
possibilitem o constante aprimoramento das competéncias para o trabalho, a fim de que
tanto os novos servidores a serem contratados como 0s ja em exercicio tenham o perfil
desejado de cada cargo e/ou funcédo, para atender aos novos desafios do setor publico.

Nesse contexto, emerge a necessidade de pensar o papel das Escolas de
Governo como centros de aprendizagem permanente e de potencializar o uso das
tecnologias na capacitacao dos servidores publicos.

A Escola de Governo do Parana foi instituida pelo Decreto n® 3764 de 25/10/2004,
constituindo-se num instrumento de convergéncia das acfes das unidades responsaveis
pela formacdo e desenvolvimento de recursos humanos no &mbito da Administragéo
Publica do Poder Executivo Estadual.

De acordo com o art. 5° do Decreto, a organizacdo da Escola de Governo do
Parana compreende os seguintes niveis de atuacao:
| — Nivel de Deliberacdo Superior — Conselho Superior da Escola de Governo
Il — Nivel de Deliberacao Intermediaria — Camaras Técnicas
[l — Nivel de Atuagéo Centralizada — Geréncia Executiva da Escola de Governo
IV — Nivel de Atuacao Setorial — Centros de Formacéo e Desenvolvimento

! Entende-se por “blended learning” a combinacao de tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando a
aprendizagem presencial e on line.
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Para a elaboracao deste paper, € importante esclarecer o ambito de atuacao dos
Centros de Formacdo e Desenvolvimento que, segundo o Art. 9° do Decreto n° 3764,
“compreendem todos os organismos estaduais voltados a formacdo e desenvolvimento de
servidores publicos, assim entendidos as escolas corporativas, 0os centros de treinamento
e demais 6rgdos que desenvolvam atividades assemelhadas, integrados em rede a Escola
de Governo do Parané - Sistema Integrado de Formacéo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos”.

Considerando, portanto, a sua estrutura organizacional, a Escola de Governo do
Parand atende a aproximadamente 160.000 servidores publicos em atividade, por meio
dos Centros de Formagéao e Desenvolvimento (cf. Quadro 1):

Quadro 1 — Centros de Formacéo e Desenvolvimento do Estado do Parana

Escola de Governo do Paranda / Sistema Integrado de Recursos Humanos

Centro de Formacéo e Desenvolvimento Vinculacéo

Escola de Salde Publica do Parana - ESPP Secretaria Estadual de Saude

Coordenacéo de Capacitacdo dos Profissionais da Educacdo | Secretaria de Estado da Educacdo

Centro de Formacao e Desenvolvimento em Gestdo Publica | Secretaria de Estado da Administragéo e da
Previdéncia

Escola de Administracéo Tributaria - ESAT Secretaria de Estado da Fazenda

Coordenadoria de Relages Institucionais e Qualificagéo Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano

Escola Penitenciéria do Parana Secretaria de Estado da Justica

Centro de Treinamento para o Desenvolvimento do Instituto Secretaria de Estado do Planejamento e

Paranaense de Desenvolvimento Social e Econdmico Coordenacéo Geral

Centro de Difusdo e Tecnologia - CDT Instituto Agronémico do Parana - IAPAR

Instituto de Assisténcia Social do Paran& Secretaria de Estado da Crianca e da
Juventude

Academia Policial Militar do Guatupé Secretaria de Estado da Seguranca Publica

Centro Formador de RH Caetano Munhoz da Rocha Secretaria de Estado da Saude

Escola Superior de Policia Civil Secretaria de Estado da Seguranca Publica

Fonte: quadro elaborado pela autora

Os Centros de Formacao e Desenvolvimento do Estado do Parana, no ano de
2006, realizaram 1.723 eventos presenciais, incluindo-se os cursos de aperfeicoamento,
formacdo, de pdés-graduacdo (lato sensu), seminarios e workshops. Foram capacitados
332.273 servidores publicos estaduais, o que significa dizer que os servidores publicos
participaram de mais de um evento. O investimento feito em capacitacdo dos servidores
publicos no Parana, no ano de 2006, totalizou R$ 26.139.189,472.

Diante dos numeros apresentados no Panorama, nota-se que as equipes gestoras
dos Centros de Formacdo tém empreendido esforcos no sentido de ampliar as
oportunidades de formacdo e desenvolvimento profissional, com o objetivo de agregar
mais ciéncia, reflexdo e conhecimento as pessoas e as equipes que lidam diariamente
com os problemas e desafios pertinentes a Administracdo Publica Estadual.

2.2 A modalidade de Educacgéo a Distancia como alternativa de capacitacao

Conforme descreve MOORE & KEARSLEY (2007, p. 2), “a educacao a distancia —
EAD - é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicacao
por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais”.
Essa modalidade de ensino possibilita difundir conhecimento para diversas localidades,
deslocando a estrutura organizacional em direcdo a descentralizacdo e, assim, otimizar
recursos na qualificacdo dos servidores publicos.

2 Cf. Panorama dos Centros de Formagcao e Desenvolvimento 2006 — 2007, p. 04
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Além dessas, outras caracteristicas justificam o uso das multiplas midias na
formacao e desenvolvimento dos servidores publicos: 0 acesso crescente a oportunidades
de aprendizado e treinamento; oportunidade para atualizar aptidoes; apdia a qualidade das
estruturas educacionais; melhoria da capacitacdo nas Escolas de Governo;
direcionamento de campanhas educacionais para publicos-alvo especificos; treinamento
de emergéncia para grupos-alvo importantes; aumento das aptiddes para a educagao em
novas areas do conhecimento; oportunidade da combinacédo de educacdo com trabalho e
vida familiar.

As Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo - TICs vém auxiliar o
processo de qualificacdo e requalificacdo profissional, tornando as informacdes
instantaneamente disponiveis em diferentes formas e em todo lugar. Assim, para atender
as demandas crescentes por formacdo e atualizacdo de conhecimentos aos cerca de
160.000 servidores publicos em atividade no Estado do Parana, uma alternativa seria a
combinacdo de abordagens, midias e tecnologias (distributivas, interativas e
colaborativas).

A modalidade de EAD oferece muitas vantagens: eficiéncia e baixo custo dos
modernos sistemas de telecomunicacdo digital e via satélite; alta interatividade e baixo
custo dos modernos computadores pessoais; amplitude e custo acessivel das redes
computacionais locais e remotas, como as Intranets e a Internet; relacdo custo-beneficio
extremamente favoravel; oferece condicdes sincronas, assincronas ou hibridas® de
aprendizado; grande flexibilidade e alta eficiéncia no aprendizado final.

2.3 O uso do Software Livre como politica de Governo

O uso do software livre faz parte das decisdes estratégicas do Governo do Estado
do Paranda, que vé nesse modelo ndo apenas uma inovagdo do ponto de vista econémico
(o Governo deixa de pagar as licencas cada vez mais caras do software proprietario), mas
condic¢bes para o desenvolvimento econdmico e social local e do pais (os desenvolvedores
e técnicos encontram emprego na construcdo de solucdes proéprias).

A caracteristica principal do software livre é a liberdade de uso, de cépia, de
modificacdes e de redistribuicdo. Esta liberdade, conferida pelos autores do programa, é
efetivada por meio da distribuicdo do codigo fonte dos programas, o que os transforma em
bens publicos, disponiveis para utilizagdo a todo individuo, grupo de pessoas, empresa ou
organizagao publica, conforme Ihes seja mais conveniente.

Nesta politica estadual de uso de software livre, o Moodle, um software para a
gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, permite a criacdo de cursos on line,
grupos de trabalhos e comunidades de aprendizagem. Esse software promove uma
abordagem social e construtivista da educacao (colaboracéo, atividades, reflexdo critica) e
esta em constante desenvolvimento. E um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) open
source, ou seja, de cédigo aberto, livre e gratuito, que pode ser carregado, utilizado,
modificado e até distribuido.

Ao pensar em plataformas de aprendizagem, ou AVAs, o Moodle se destaca por
ser utilizado por mais de 1.160 organizacdes, em 81 paises, como ferramenta na
educacao corporativa, em grupos de estudo ou no desenvolvimento de projetos. Pode-se
citar respeitadas instituicbes de ensino ou organiza¢cfes publicas no mundo inteiro como
usuarios do Moodle, por exemplo: The Open University, Oxford University, Ministério de
Educacdo, Universidade Federal do Parana, Correios, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Centro de Difuséo
de Tecnologia e Conhecimento do Governo Federal e Governo do Estado do Parana,
dentre outros.

3 As interacBes sincronas sdo aquelas realizadas em tempo real. As interacdes assincronas néo s&o realizadas em tempo
real. Condigdes hibridas de aprendizado é a mistura de formac&o on line e presencial, também chamada de “blended
learning”.
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O Governo do Estado do Parana conta com mais de 48.000 usuéarios do Moodle
no seu quadro de servidores publicos. Estes usuarios, na sua maioria, sao professores da
Secretaria de Estado da Educacédo participantes do PDE — Programa de Desenvolvimento
Educacional®, além de profissionais responsaveis pelas acdes de capacitacdo nos Centros
de Formacao e Desenvolvimento integrados a Escola de Governo do Parana.

3 A Pesquisa

Para elaborar o diagnostico dos Centros de Formacao e Desenvolvimento, em
2007, o instrumento de pesquisa foi o questionario, complementado por entrevistas
realizadas in loco, via contato telefébnico ou por email. Na elaboracdo do questionario,
algumas questbes foram estruturadas (fechadas) e outras descritivas (abertas). Os
questionarios da pesquisa foram enviados aos 12 Centros de Formacdo e
Desenvolvimento e 10 retornaram o0s questionarios respondidos pelos proprios gestores
(cerca de 83%), 0 que se considera uma amostra representativa.

Dos 10 questionarios respondidos pelos Centros de Formacdo e
Desenvolvimento, apds tabulacdo dos dados, obtivemos o seguinte quadro:

Grafico 1 - Préticas existentes de audio, tele e videoconferéncias e programas de TV
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De acordo com o diagnéstico feito, percebe-se que a maioria dos Centros de
Formacéo e Desenvolvimento pouco utilizam as ferramentas tecnoldgicas de audio, tele,
videoconferéncias e programas educativos via TV. No entanto, destaca-se a experiéncia
da Escola de Saude Publica do Parana, com duas experiéncias de sucesso em EAD: uma
€ 0 uso da tecnologia webcast (webconferéncia pela Internet), utilizada para debater temas
de interesse da saude e apoiar o ensino presencial. As webconferéncias mostraram-se
uma excelente forma de promover debates e democratizar a informacédo, exigindo do
expectador apenas um computador comum ligado a Internet.

Outra € a criacdo da R&adio Saude, um projeto permanente de educacdo,
informac&o e comunicacao em saude que produz programas, entrevistas, matérias, dicas e
vinhetas informativas, ao vivo e gravadas, para uma rede de emissoras de radio que
atuam no Parana. Atualmente o Radio Saude trabalha com 23 emissoras de radio
parceiras com entradas semanais ao vivo, 05 emissoras de radio comunitarias, 160
emissoras com programacao gravada e um publico potencial estimado em 5 milhdes de
ouvintes. E, portanto, um sistema de audioconferéncia que leva informacdo e educacéo as
comunidades mais remotas, em parceria com as radios locais.

Outra experiéncia de capacitacado que vale destacar aqui séo as teleconferéncias
desenvolvidas pela Escola Técnica da UFPR e implementadas por trés Secretarias de
Estado — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano - SEDU, Secretaria de Estado
da Administracdo e da Previdéncia - SEAP/Escola de Governo e Secretaria de Estado da
Ciéncia e da Tecnologia - SETI — na oferta do Curso Técnico em Gestdo Publica aos
servidores municipais e estaduais, em 79 municipios do Estado. Os 2.597 servidores
publicos (municipais e estaduais) matriculados no Curso Técnico assistem as aulas

* O PDE é uma politica publica que estabelece o dialogo entre os professores da Educac&o Superior e os da Educacéo
Basica, através de atividades tedrico-praticas orientadas, tendo como resultado a producdo de conhecimento e mudancas
qualitativas na pratica escolar da escola publica paranaense. (retirado do site www.pde.pr.gov.br acesso em 23/04/2008)
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transmitidas ao vivo de Curitiba para as telessalas que contam com a presenca de tutor. A
interatividade entre os alunos e professores se da por meio de uma linha telefénica 0800
e/ou por email ou via fax.

Gréfico 2 - Préaticas existentes na modalidade da EAD: o uso da Internet
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Com relagdo ao uso da Internet para fins pedagdgicos (grafico 2), constatou-se
que 80% dos Centros de Formacao e Desenvolvimento ndo tém um site proprio tampouco
um portal com Ambiente Pedagdgico Colaborativo — APC. Também a maioria ndo se utiliza
das Comunidades Virtuais de Aprendizagem, como chats, féruns, listas de discusséo,
blogs, messenger, etc. Nesse caso, o Decreto Estadual n° 4916 de 31/05/2005° que
estabelece normas para o uso da Internet na Administracdo Publica restringe o uso de
chats, féruns, listas de discusséo, blogs e messenger, ferramentas indispensaveis para um
trabalho colaborativo na modalidade de EAD. A pesquisa também demonstra que o0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs, especialmente o Moodle (software livre),
ainda sdo pouco conhecidos pelos Centros de Formacao.

Uma experiéncia que merece destague em portais com APCs é o Portal Dia a Dia
Educacdo (www.diaadiaeducacao.pr.gov.br) da Secretaria de Estado da Educacdo, um
ambiente virtual onde os professores estaduais compartiham o0s seus projetos e
experiéncias de sucesso em educagao.

Gréfico 3 - A infra-estrutura disponivel para EAD
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No item “infra-estrutura”, constatou-se que o foco de capacitacdo, a curto prazo,
pode ser feito nos laboratérios de informética, ja que 80% dos Centros de Formacao e
Desenvolvimento afirmam ter pelo menos um laboratério de informatica disponivel para
capacitacdo. Isso sem falar nos computadores que estdo nas mesas de trabalho dos
servidores publicos. Dos 10 Centros de Formacao que responderam os questionarios, 08
dispdem de laboratérios de informatica para capacitar os servidores publicos: Centro de
Formacdo e Desenvolvimento em Gestdo Publica / SEAP, Academia Policial Militar do
Guatupé, Corpo de Bombeiros, Escola Superior da Policia Civil, Escola Penitenciéria,
Coordenacédo de Capacitacdo dos Profissionais da Educacéo / SEED e Centro Formador
de RH Caetano Munhoz da Rocha Netto / SESA. Com essa realidade, os AVAs
apresentam-se como uma opc¢ao de capacitacao viavel, com pouco investimento em infra-
estrutura (equipamentos).

® Decreto n° 4916 de 31/05/2005 publicado em Diério Oficial n° 6986 de 31/05/2005.



Grafico 4 - Parcerias realizadas para cursos na modalidade a distancia
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Com relagdo as parcerias, pode-se verificar o seguinte quadro:

a) a TV Educativa € uma televisédo publica a disposicao de todas as Secretarias do
Estado do Parana e mostra-se como uma opg¢do viavel de parceria na veiculacdo de
programas informativos e educativos, no entanto, somente um Centro de Formacao utiliza
essa parceria.

b) a parceria com a Companhia de Informatica do Parana — CELEPAR nas acdes
de capacitagdo dos servidores publicos mostra-se mais efetiva e constante, aparecendo
em 30% dos questionarios, haja vista que a CELEPAR da suporte tecnoldgico para todas
as Secretarias de Estado.

c) a parceria da Secretaria de Estado da Educacdo (Coordenacéo de Capacitacao
dos Profissionais da Educacédo) com a UFPR, na modalidade de EAD, se deu em virtude
da oferta do Curso de Midias na Educacao da Universidade Aberta do Brasil/MEC.

d) a parceria dos Centros de Formacéo de Desenvolvimento (SEDU e SEAP) com
a Escola Técnica da UFPR se deu em virtude da oferta do Curso Técnico em Gestédo
Publica, jA mencionada anteriormente.

Com relacdo ao numero de profissionais qualificados em EAD, seis Centros de
Formacdo e Desenvolvimento informaram que nao dispdéem de nenhum profissional
especialista ou tutor em EAD, e trés Centros de Formacao e Desenvolvimento contam com
apenas um especialista em EAD. A equipe que coordena as acfes de capacitacdo da
Secretaria de Estado da Educacgédo conta com apenas seis especialistas em EAD no seu
quadro técnico. Diante dessa realidade, € urgente e necessaria a qualificacdo de
profissionais (equipe multidisciplinar) para atuar no planejamento e desenvolvimento das
acOes de capacitacdo na modalidade de EAD.

O questionario enviado aos Centros de Formacdo de Desenvolvimento
apresentava uma questao aberta, solicitando o elenco das necessidades de capacitacédo
para atuar em EAD e o resultado foi 0 seguinte: Semindrio com palestras e mesas-
redondas sobre “Cenarios, modelos e perspectivas da EAD”, “A qualidade do ensino na
EAD”, “Universidade Aberta do Brasil”; desenvolvimento de atividades a distancia
(planejamento, producdo, acompanhamento e avaliacdo de programas de educacdo on
line); ambientes Virtuais de Aprendizagem em software livre — Moodle; cursos: "Elaboragao
de projetos em EAD”, “Gestdo em EAD”, “Metodologia p/ criacdo de cursos a distancia”,
“Planejamento e infra-estrutura em EAD — custos de implantagdo”, “Producao de materiais
didaticos para EAD”, “Indicadores de qualidade e critérios de avaliacdo de atividades em
EAD”, “Solugbes tecnoldgicas em EAD”, “Legislagdo de EAD”, “Ambientes colaborativos de
aprendizagem”, “Formacao de tutores”.

Diante do diagnéstico, propds-se um Programa de Capacitacdo para a EAD,
destinado as equipes dos Centros de Formacao e Desenvolvimento do Parana.

4 Programa de Capacitacéo para a Educacgéo a Distancia
A titulacdo das equipes dos Centros de Formacao e Desenvolvimento costuma ser

variada. Encontram-se, nas organizacdes de governo, equipes formadas por técnicos,
graduados, especialistas, mestres e doutores. Dessas equipes serdo exigidas varias
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competéncias e habilidades relativas ao planejamento, a implementacdo e a avaliacdo de
cursos a distancia. Estas habilidades podem ser divididas em habilidades de comunicacéo
(comunicacao interpessoal, habilidade de colaboracéo e trabalho em equipe, habilidade de
escrita, habilidade de feedback e proficiéncia em linguagem) e habilidades técnicas
(habilidade de planejamento, habilidades organizacionais, conhecimentos de EAD,
conhecimento da tecnologia, conhecimento ao acesso da tecnologia).

Além de buscar profissionais com essas habilidades para trabalharem com EAD,
€ preciso pensar a estrutura de trabalho em termos dos papéis a serem desempenhados
por uma equipe que atua com cursos a distancia: conteudista, designer instrucional,
especialista em informéatica, administrador, tutor e webmaster e também profissionais para
suporte logistico, gerentes de projetos, etc.

E importante lembrar o carater multidimensional de atuagdo da EAD e a
necessidade de uma equipe multidisciplinar para se elaborar e implementar projetos com
qualidade. Nessa perspectiva, a Escola de Governo do Parani tomou a decisédo de investir
na capacitacdo dos profissionais para atuar em EAD e apresentou um Programa de
Capacitacdo para a Educacdo a Distancia, com o objetivo de oferecer, aos técnicos e
gestores dos Centros de Formacdo e Desenvolvimento, o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas, pedagdgicas e de gestdo, de design instrucional e de
autodesenvolvimento, conforme Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Sinopse do Programa de Capacitacdo para a Educacédo a Distancia

EVENTOS (Cursos, oficinas) OBJETIVOS

Seminério de Educacao a Discutir cenarios, modelos e perspectivas da EAD; discutir as Politicas de

Distancia Governo em EAD (estaduais e nacionais); apresentar os Ultimos avancos
tecnoldgicos na area educacional

Planejamento, Design, Planejar, desenhar, produzir e avaliar um programa de educacéo on-line

Producédo e Avaliacéo de para audiéncia e objetivos especificos; descrever as etapas do design

Programas de Educacdo on- | instrucional e explicar os significados e a importancia de cada etapa
line

Moodle: Sistema de Produzir e gerenciar cursos baseados na Internet e sitios web
Gerenciamento de Cursos

Comunidades Virtuais de Enviar e receber correios eletrbnicos; fazer a gestédo de listas de
Aprendizagem discussao e foruns; divulgar noticias; compartilhar documentos

Xoops: Gerador de Portais Mostrar as possibilidades para desenvolver portais

Administracao da Pratica de | Capacitar profissionais na instalacdo e gestédo de sistemas de
Videoconferéncia videoconferéncia

Tele, Video, Audio e Entender as diferencas entre as modalidades de conferéncias mediadas
Webconferéncia por TICs; conhecer as aplicacBes praticas e a viabilidade de cada uma

das tecnologias; conhecer os equipamentos e configuragdes necessarias
para utilizar a ferramenta webcast; produzir uma webconferéncia

Gestéo de Sistemas em EAD | Conhecer os sistemas de gestéo de EAD

Gestéo do E-learning Fazer a mediagdo do processo de ensino-aprendizagem; elaborar
relatorios de apoio a tutoria; elaborar Plano de Tutoria; praticar a tutoria
no ambiente Moodle.

Elaboracéo de Projetos em Oferecer base conceitual para a elaboracao e desenvolvimento de

EAD projetos em EAD

Producédo e Avaliacéo de Produzir e avaliar material didatico para EAD, com foco no design de
Material Didatico para EAD atividades

Uso da web na pratica Apresentar as possibilidades de uso pedagdgico da Web

docente

Oratéria e Técnicas de Realizar apresentaces mais técnicas e com melhor desenvoltura; realizar
Apresentacao planejamentos de apresentacfes de forma mais objetiva; utilizar os

recursos de apoio didatico

Enfrentando um Estudio de Desenvolver habilidades para ministrar cursos a distancia por meio de um
TV estudio de TV

Fonte: Quadro elaborado pela autora

Apos desenvolver o Programa de Capacitacdo para a EAD, em 2007, foram
capacitados cerca de 500 profissionais dos Centros de Formacdo e Desenvolvimento



9

(técnicos e gestores) nos diversos cursos ofertados, e muitos dos profissionais
participaram de Varios cursos, ja que estes sdo complementares e interdependentes.

Além dos cursos e eventos elencados no Quadro 2, outras fontes de informacao
sobre educacdo e tecnologia foram priorizadas em 2007, como por exemplo: visitas
técnicas a centros de referéncia em EAD no Paranad com o objetivo de conhecer a infra-
estrutura (laboratérios de informatica, estadio de gravacéo, telessalas, equipamentos de
videoconferéncia) e a producdo de material didatico; e a participacdo de profissionais da
Escola de Governo do Parand em congressos internacionais e seminarios para verificar
quais as tendéncias educacionais e o0s Ultimos avancos tecnolégicos na EAD. Ainda, uma
estratégia utilizada na capacitacao foi disponibilizar, para download no site da Escola de
Governo do Parana, todos os materiais utilizados no Programa de Capacitacao.

De acordo com as avaliagbes, o Programa de Capacitacdo para a Educacéo a
Distancia superou as expectativas e atendeu as necessidades de qualificacdo das equipes
técnicas e gestores dos Centros de Formacao e Desenvolvimento e, como resultado desse
éxito, os cursos estdo sendo replicados em 2008, com a oferta de vagas para as Escolas
Participantes da Rede Nacional de Escolas de Governo.

5 Consideracdes Finais

Algumas tendéncias educacionais podem ser observadas nos ultimos anos, o
que justifica e viabiliza cada vez mais a modalidade de EAD na formacao e
desenvolvimento de pessoas:

a) Com relacdo as tecnologias: o conhecimento e a informacdo crescem
exponencialmente; as ferramentas tecnoldgicas sdo mais verséteis; a instrucao estd mais
centralizada no aluno, autodirecionada e n&o-linear. Além disso, o crescimento do uso da
Internet e o dominio da Internet sobre outras midias (e o baixo custo dos
computadores pessoais) faz com que a educacdo mediada pelo computador seja uma
alternativa viavel.

b) Com relagcdo ao perfil dos novos “aprendentes”. profissionais capacitados
continuamente (educacdo por toda a vida) e nas mais longinquas regides (educacao
remota); os alunos querem e necessitam de cursos flexiveis; os professores estdo mais
“abertos”, porém alguns ainda resistem as tecnologias em virtude de a escolha (e a
compra) da tecnologia pelas instituicbes vir antes da capacitacdo dos profissionais; a
énfase desloca-se de “concluintes de cursos” para “competentes em”; e na nova
configuracdo da economia, o0 dominio das tecnologias € uma exigéncia para o trabalho.

c) Com relacdo as organizacbes publicas percebe-se, cada vez mais, a
descentralizagdo das estruturas organizacionais; a necessidade de sistemas de
gerenciamento de cursos eficazes; a necessidade crescente de estratégias de
aprendizado e ensino se valendo das potencialidades da tecnologia; e o incentivo ao uso
do Software Livre.

d) Com relagcdo a cultura da EAD, a distincdo entre “educacdo a distancia” e
“educacdo” esta desaparecendo; e os obstaculos politicos a EAD estdo diminuindo.

Sabe-se que muitos desafios serdo enfrentados pela Escola de Governo do
Parana e pelos Centros de Formacdo e Desenvolvimento. Alguns desafios sao de
ordem mais subjetiva e comportamental, que de maneira geral sédo facilitadores ou
dificultadores da implantagdo da EAD. Outros desafios sdo mais operacionais, como
0s metodolégicos, tecnoldgicos, legais, formacao de equipe técnica e logistica.

Este paper apresenta a experiéncia inovadora da Escola de Governo do
Parana em investir macicamente na qualidade das acfes de capacitacdo para um novo
cenario de uso das TICs. O Programa de Capacitacdo para a EAD teve como
premissas: a capacitacdao de profissionais para desenvolver materiais (digitais) para
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tecnologias emergentes; a educacao permanente e flexivel; a educacdo mediada pelas
tecnologias (telepresenca, virtualidade, interatividade, rede colaborativa, formacédo de
comunidades “aprendentes”, oportunidades de compartilhamento - gestdo do
conhecimento) para disseminar os conhecimentos pelos servidores e das estruturas
governamentais, absorcdo de novos conhecimentos, valorizacdo dos talentos internos
e crenca na potencialidade das pessoas; o design pedagdgico em programas de
educacdo on line (adequacdo e combinacdo de midias, tecnologias, metodologias,
linguagens e inten¢cdes educativas; e a interacao); o uso do software livre.

Espera-se, diante dessa experiéncia, que as Escolas de Governo adotem uma
metodologia de capacitacdo as suas equipes técnicas. Dessa forma, esses
profissionais adquirirdo expertise para planejar, desenhar, produzir e avaliar
programas de educacdo on line e fardo uma cuidadosa selecdo das midias e das
tecnologias conforme a analise do cenario e dos objetivos educacionais de cada ac¢ao
de capacitacdo. Também espera-se que esta experiéncia sirva de fonte de informacéo
aos pesquisadores e gestores das Escolas de Governo e que o trabalho em rede se
consolide, na perspectiva da colaboracéo interinstitucional, na cessao de cursos e-learning
e no compartilhamento de projetos, visando a otimizagdo de recursos e a melhoria da
qualidade dos programas de capacitacao.
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