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Resumo

O presente artigo propde um suporte metodoldgico lastreado nos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), Competéncias Profissionais Requeridas (CPR), Estilos de
Aprendizagem (EA) e Inteligéncias Mdltiplas (IM), que oriente a implementacdo de uma
estratégia de planejamento em projetos de Educacéo a Distancia (EAD), a luz de um
estudo aplicado as parcerias publico-privadas para viabilizar projetos de investimentos
em infra-estrutura de transportes (projeto-piloto). Este suporte metodoldgico contempla
guatro fases: Na fase (1) sédo determinados os FCS de um projeto de EAD a partir da
literatura especializada, Analise Ambiental e Consulta aos Especialistas. Na fase (2)
sdo determinados os EA dos alunos, por meio dos modelos de Felder e Soloman. Na
fase (3) determinam-se as CPR dos alunos, utilizando-se a Técnica Delphi. Na fase (4)
determinam-se as IM utilizando o modelo de GARDNER (1994). Por fim, priorizam-se,
por importancia, as CPR em relacdo aos FCS, e em seguida os EA e IM em relacdo as
CPR. Com vistas a reduzir a subjetividade dos resultados apresentados, adotam-se 0s
métodos multicriteriais Compromise Programming, Electre Ill e Promethee Il e o
método de Escalagem Psicométrica Lei dos Julgamentos Categéricos. Os resultados
mostraram-se satisfatorios, validando o suporte metodologico ora proposto.
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