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Resumo: Entre as atividades coftidianas de pesquisa da Uninove estdo os
trabalhos de concluséo de curso (tcc), desenvolvidos integrando a area de
saude e computacgdo, neste caso trata-se do relato de quatro destas
pesquisas, versando sobre o uso do TelEduc, para autoria dos cursos de
Ventilagdo Mecénica (V.M.) e Aneurisma Cerebral (A.N.), desde a sua
concepgdo como idéias para apoio ao ensino dos cursos de graduagdo em
Enfermagem até a sua primeira aula, avaliada pelos alunos graduandos.
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Disténcia, Estatisticas de Alunos a Distéancia, Ventilagdo Mecéanica,
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1. Introdugéao

Em fevereiro de 2004, iniciaram os trabalhos de pesquisa em saude e
computacao, na UNINOVE, cujo interesse estava centrado no conhecimento
e exploracao do ensino a distancia (EAD), como um instrumento de apoio ao
professor em sala de aula ou apoio ao ensino presencial. O interesse era
tanto, que grupos de estudo do tema reuniam-se periodicamente
“debrugados” sobre, para citar, os artigos do NIED-UNICAMP. Temas como o
ambiente TelEduc [Rocha, 2002b], o projeto de EAD do NIED, usando o
TelEduc [Rocha, 2002], “a percepc¢ao de presenca, minimizando a sensagao
de solidao dos alunos, o contexto para a comunicagao, a resignificagéo das
ferramentas de acesso e correio, do bate-papo, o uso do ICQ como um meio
de aproximacéao entre os participantes, a influéncia do uso deste na
comunicagao e nas relagdes sociais, a criagcao de pistas socias, a interface
influenciada por ferramentas que exploram a percepc¢ao de presenga”
[Oeiras, 2002], serviram de motivagao para o aprofundamento da idéia de
que duas pesquisas envolvendo os temas V.M. e A.C., desenvolvidas por
alunos, hoje bacharéis em Enfermagem, seriam disseminadas entre os
alunos de graduagédo em saude, sob a forma de EAD. Grupos de alunos de
computacao foram chamados a implementar o suporte computacional, o
ambiente de EAD, usando TelEduc. Porqué usar o TelEduc? O TelEduc é
desenvolvido e mantido por grupos de pesquisa, sendo o seu continuo
desenvolvimento praticado por pesquisadores de computagéo e educagao,
segue os preceitos do software livre e aberto, é utilizado massivamente por
Universidades, apresenta a respectiva documentacdo, além de constantes
versdes serem comunicadas aos usuarios cadastrados, possui uma interface
com o usuario inteligente e amigavel. Tem-se conhecimento da experiéncia
de seu uso junto ao LSI-EPUSP, no site de Oncopediatria, uma parceria de
sucesso USP-UNICAMP, para implementar o ensino, também, de
Telemedicina [Oncopediatria, 2005].

Paralelamente aos estudos do ambiente TelEduc e EAD, aos estudos dos
temas de cursos nos respectivos tccs, foi elaborado um minicurso, conforme
[EAD-CCUEC, 2002], de Aneurisma Cerebral, com o objetivo de ser um guia
para os alunos manifestarem a sua avaliagao e sugestées de rumos no
desenvolvimento, a serem coletadas com base nas estatisticas de
desempenho de cada aluno. O minicurso funcionou, também, como um plano
de curso, obtendo sucesso em publicagao no evento de 07 e 08/11/04 - 4°
Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica — CONIC-SEMESP e 2°
Congresso Internacional de Iniciagao Cientifica — COINT-SEMESP
[Rodrigues, 2004], conforme relatado na metodologia dos respectivos
projetos de pesquisa. De modo analogo, foi adotada a tese AutorWeb
[Tessarollo,2000], como guia de autoria para a confecgao dos planos de
cursos de EAD usando TelEduc. Estudos do sistema operacional Linux Red
Hat, versao 9.0, prosseguiram com a sua instalagdo em um computador que
serviu de primeiro servidor, usando o TelEduc para o objetivo pretendido.
Problemas decorrentes da inexperiéncia de seu uso resultaram no relato
apresentado no item resultados deste artigo. A experiéncia com o TelEduc
tornara-se maior que o objetivo inicial de autoria de cursos, queria-se informar



das facilidades e dificuldades no decorrer de sua manutencao e uso,
conforme referido nas discussdes e conclusdes. O desenvolvimento dos
cursos de A.C. e V.M. e uma nova instalagéo do software desta vez sob o
sistema operacional Linux Conectiva, versdo 10, possibilitou a sua execugao
pelos graduandos de Enfermagem, que inclusive sob a forma de questionario,
manifestaram-se sobre temas como o conteldo, as facilidades e dificuldades
encontradas no uso do TelEduc, entre outras.

2. Metodologia

Foi atentamente observado o desenvolvimento do software TelEduc e
estudadas as referéncias oferecidas pelo NIED-UNICAMP, desde artigos até
teses escolhidas. A documentacao do software, também, foi incluida nos
estudos da implantagdo desta cultura de EAD. A pesquisa dos temas dos
cursos, como A.C., desde o estudo de imagens tomografia computadorizada,
usadas no diagnostico, até a proposta de um minicurso. A seguir sdo
apresentadas amostras das telas do TelEduc, onde sao listados os cursos de
A.N. e V.M. em andamento, além de testes, conforme Figura 1, nas Figuras 2
e 3, as telas do curso de A.N. apresentam a agenda e o material de apoio. Ja
a figura 4 apresenta o gerenciamento de inscrigées do curso de A.N., sob o
ponto de vista de administracao pelo coordenador ou formador deste curso.
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Figura 1 Detalhe do TelEduc com os cursos de A.N. e V.M. em andamento.
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Figura 2 Detalhe do curso de Aneurisma Cerebral.
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Figura 3 Sao apresentados contetudos do curso de Aneurisma Cerebral .
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Figura 4 Gerenciamento de inscrigoes do curso de Aneurisma Cerebral, utilizado pelo
coordenador deste curso.
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Figura 5 Material do curso de Ventilagdo Mecanica.



Na construcao do curso de V.M. foi elaborada, inicialmente, uma
animacao do processo, chamado “entubagao”, captura de imagens da
bibliografia de referéncia, sele¢ao, escolha e “montagem” de conteudos,
confecgao de questionario para avaliagdo do curso, entre outras atividades. A
figura 5 apresenta uma amostra do conteudo do curso.

Os cursos foram aplicados no laboratério de informatica da escola, para
um grupo de 20 alunos, num tempo aproximado de 50 minutos, desde o
fornecimento das senhas para os inscritos aceitos até a entrega do
questionario de avaliacdo preenchido pelos alunos. O sistema estava
perfeitamente “balanceado”, ndo apresentando problemas computacionais
inerentes, como por exemplo excesso de colisdes em rede ethernet com
sobrecarga.

A ambientacdo com a cultura de EAD pode ser vista como uma proposta
de desenvolvimento de um método que iniciou com o estudo da bibliografia
de referéncia, as técnicas de administracdo do software TeleEduc, as
técnicas de administracdo de autoria de curso, pelo formador ou
coordenador de curso [CINTED, 2005], o planejamento e desenvolvimento do
curso, a visao de aluno, a execucao do cursos disponibilizados e os
procedimentos de avaliacao. A elaboragao de estatisticas do desempenho e
respostas dos alunos. A implementagdo de melhorias nos cursos com base
no feedback, por exemplo, das estatisticas de alunos.

3. Resultados

A grande questéo que se tornou um aprendizado importante para o grupo,
foi a queda no tempo de instalagao e configuragéo do TelEduc, desde os
citados 6 meses por um usuario de outro grupo até o presente recorde de
algumas poucas horas durante a ultima instalagdo. Sugere-se em breves
passos, facilidades que ajudam a superar estas dificuldades. Para efetuar a
Instalagao do TelEduc é necessario ter instalado sistema operacional Linux
ou Unix, sendo escolhido o Conectiva Linux 10 devido a sua facilidade de
instalar, configurar e tem um bom suporte para o idioma portugués, ja que o
perfil dos usuarios do TelEduc é heterogéneo, tornando necessario que se
demonstre a maneira mais facil de instala-lo e configura-lo, proporcionando
um ambiente que nao necessite conhecimentos avangados de informatica.

Abaixo estdo algumas dicas para instalar do sistema TelEduc, de
modo facilitado: Tutorial de instalacdo do Conectiva linux disponivel em
http://www.ppgia.pucpr.br/~laureano/quias/cl10/cl10.htm
Dicas: Ao iniciar a instalagéo; Selecione o I[dioma — Portugués;

Selecao de Perfil - Escolha Instalagdo Padrao

Na mesma tela marque as opc¢odes "Forcar Particionamento Manual" e "Forgar
Selegao de Pacotes"

No particionamento, vocé pode escolher o auto particionamento, que fara
com que o instalador execute essa etapa para voceé.

Na “Selecao de Pacotes” vocé devera escolher os seguintes pacotes:
apache, php4, php4-mysql, mysqgl, sendmail ou postfix, lynx, linuxconf.




Configuragéo de Rede (Consulte seu administrador de redes para obter
essas informacoes)

Ao criar o usuario root crie também o usuario TelEduc para ser usado pelo
sistema e caso queira criar outros usuarios fique a vontade.

Basta seqguir as instu¢des do instalador que vocé concluira a instalagdo sem
problemas e caso deseje instalar algum pacote apéds a instalagéo podera
utilizar o “synaptic” instalador do Conectiva. Ja com o sistema instalado, faca
download do TelEduc no site http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/

Para configurar o mysql digite:

# mysql_install_db --user=root

# mysqld_safe --user=root &

# mysqgladmin -u root password novopassword

Habilitando o mysql a rodar juntamente quando o sistema inicializar

passo a) # linuxconf

passo b) Selecione Painel de Controle

passo c) Selecione Controle de atividade dos servigos

passo d) Procure mysql e selecione e tecle enter

passo e) Selecione as seguintes opgdes Automatico, Um usuario,
Multiusuario/Texto, Multiusuario/Texto/Rede completa, Multiusuario/Grafico.
passo f) Clique em “Iniciar” e “Aceitar”.

Com as dicas acima, vocé podera pular algumas etapas no manual de
instalagéo do TelEduc ou seja vocé podera ir direto ao tépico “Configurando
e testando Apache com PHP” do manual de instalagao do TelEduc disponivel
em: http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/download/manual instalacaoLAMP.txt

TelEduc - Administracdo - Mozilla
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Figura 6 Instalagdo do TelEduc, tela do administrador do sistema.



Para configurar o TelEduc, apds entrar na instalagdo é bastante acessivel
pois requer apenas as informagdes de cargas ja anteriormente referidas em
passos prévios da instalagao, veja figura . Para autoria de cursos
recomendamos o uso de http://penta3.ufrgs.br/tutoriais/teleducv3/ tutorial
basico do TelEduc.

4. Discussoes e Conclusao

Os alunos apresentam-se receptivos ao uso de novas tecnologias no
apoio ou complementacéo ao ensino em sala de aula. Conforme figuras a
seguir sao apresentadas, respectivamente, respostas como: o conteudo
tedrico esta muito claro, a aprendizagem é muito facilitada, séo sugeridos:
o uso de mais imagens ilustrativas, bem como novos topicos especificos
e, finalmente, é apresentada a sugestao de estender o método para
outros temas. Observacao interessante é o fato do aluno entender o curso
como mais uma modalidade ou facilidade, compartilhada pela turma, para
reforgo ao estudo, além de outros meios, como o estudo na biblioteca.
Melhorias, notadamente, sugeridas sdo a necessidade de glossario
técnico, pendente nesta primeira versao protétipo, também, a necessidade
de disponibilidade do curso, para uso através da rede mundial, no site da
escola. Os alunos entendem que o0 método permite uma maior interagao
com o professor e aproveitam para postar perguntas sobre questbes
técnicas de seu interesse resultantes do curso recentemente executado.

Houve dificuldade no uso do TelEduc?

M 36.36%

Osim
B nao

[063.64%

Figura 7 Alunos manifestam-se sobre a facilidade do uso do TelEduc.

Uma discussao interessante suscitada pelas respostas a pergunta da
figura 7, remete ao problema da tecnologia intervindo de forma positiva ou
nao, no ensino, isto é, devido a uma facilidade a menos no uso do software,
este resultado mascarou a verdade que era mais provavel, os alunos tiveram
facilidade no uso do TelEduc, o TelEduc “otimizado” € uma ferramenta
amigavel.



O método utilizado facilita a
aprendizagem?

m9.09%

Osim
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Figura 8 Alunos manifestam-se sobre o método novo de aprendizagem.

As respostas obtidas a questao da figura 8, sao praticamente
unanimes no sentido do que ja foi afirmado na introdugéo da presente
discusséao.

Existem pontos que poderiam ser aprimorados?

W 45.45% Osim
054.55% Enao

Figura 9 Alunos prop6em melhorias.

De acordo com as respostas obtidas na questéao da figura 9, aparece a
difculdade que persiste nos alunos, para expressarem suas sugestdes e
criticas, todavia conforme o grafico, este numero tem uma sensivel tendéncia
a maior participacao, o que acaba por ser avangado pela insisténcia no
assunto reiterada pela pergunta da figura 10.

Apresente criticas ou sugestoes sobre o TelEduc

m18.18%

Osim

B nao

081.82%

Figura 10 Alunos dispostos a apresentar criticas e sugestoes.

Este € um trabalho novo para todo o grupo e diferenciado em dois
sentidos, primeiro pela eleicao do software TelEduc, ja manifesto como uma



proposta avangada e adequada para EAD; segundo, todos os resultados
colhidos neste projeto, até o presente momento, estéo voltados
exclusivamente para a pesquisa em computacgéo aplicada a saude, pesquisa
esta que vem sendo desenvolvida de modo esponténeo e desprovido de
recursos quaisquer imaginaveis. Isto €, como se trata de um grupo
interdisciplinar novo, depende muito de facilidades que somente as vezes sao
conquistadas, todavia consegue resultados interessantes no sentido da
formacgao de massa critica para o desenvolvimento de nosso pais.
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Figura 11 Detalhe do manifesto deuma aluna do curso de V.M. na busca de feedback
dos formadores.
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Figura 12 Detalhe do manifesto de uma aluna na busca de feedback dos formadores e
encaminhando sugestdes para expansao da pesquisa e cursos na escola.

5. Referéncias Bibliograficas

[Rocha, 2002] Heloisa Vieira da Rocha et al, "Projeto TelEduc: Pesquisa e
Desenvolvimento de Tecnologia para Educagao a Distancia"”, Em: IX
Congresso Internacional de Educacgao a Distancia da ABED (Associagao
Brasileira de Educacéao a Distancia). Setembro, 2002. (Trabalho Vencedor do
Prémio de Exceléncia ABED/EMBRATEL na categoria Pesquisa)

[Rocha, 2002b] Heloisa Vieira da Rocha, "O ambiente TelEduc para
educacao a distancia baseada na web: Principios, funcionalidades e
perspectivas de desenvolvimento.", em MORAES, M. C. (Org.) Educacéao
a distancia: Fundamentos e praticas. Campinas, SP: UNICAMP/NIED, 2002,
cap. 11, p. 197-212.

[Oeiras, 2002] Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras, José Claudio Vahl Junior,
Mario de Souza Neto, Heloisa Vieira da Rocha, "Modalidades Sincronas de
Comunicacgao e Elementos de Percep¢cao em Ambientes de EaD", em
Anais do Xlll Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacao, 12 a 14 de
novembro de 2002, Sdo Leopoldo, RS.

[Tessarollo, 2000] Marcia Renata Matero Tessarollo, AutorWeb - Ambiente
de Autoria de Cursos a Distancia Dissertagdo de Mestrado, Unicamp 2000
Em Portugués, 97 paginas.



[Rodrigues, 2004] Gabriela Guimaraes Rodrigues, Rosane Beatriz Oliveira
Severo, Ménica Ribeiro Ventura, Flavia Vidal Silva Tamancoldi, Francisco
Gongalves, Marly Hitomi Sakai, Método Computacional, para Autoria de
Cursos a Distancia, Dedicado ao Estudo de Aneurisma Cerebral, Anais
do 4°CONIC-SEMESP e 2°COINT-SEMESP, UNISA, Sao Paulo, 2004.

[EAD-CCUEC, 2002] EAD CCUEC Mini Cursos Virtuais
http://www.ead.unicamp.br/minicurso/ Consulta em 01-05-2005.

[Oncopediatria, 2005] Oncopediatria.org.br Sobre o TelEduc
https://www.oncopediatria.org.br/estatico/teleduc/sobre.jsp Consulta em 01-
05-2005.

[CINTED, 2005] Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacéao —
CINTED - UFRGS, Tutorial basico sobre o ambiente TelEduc
http://penta3.ufrgs.br/tutoriais/teleducv3/ Consulta em 01-05-2005.

6. Agradecimentos

Aos bacharéis em Enfermagem Francisco Gongalves e Marly Hitomi
Sakai, pela cedéncia do material de seu tcc de Aneurisma Cerebral,
previamente desenvolvidos para os cursos a distancia.

A profa. Dra. Liane Margarida Rockembach Tarouco, CPGCC-UFRGS,
coordenadora do CINTED — UFRGS, pela documentagao on-line na rede
mundial sobre o uso do TelEduc.

A profa. Heloisa Baccaro Rossetti pela escolha e cedéncia de material
especifico do processo de entubagao, usado no curso de Ventilagao
Mecéanica. Ao prof. Adilson Caldeira pela confecgao da referida animacao.

Ao NIED-UNICAMP, a todos os seus pesquisadores, pela farta
documentacao on-line na rede mundial sobre o TelEduc e pela criacao,
manutencgao e atendimento para uso do TelEduc.



