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Resumo

A utilizagdo das novas tecnologias de informag&o e de comunicagdo
(TIC) tem contribuido para a transformagao do aprendizado. Uma parte
significativa desta transformac&o esta relacionada a aplicagcao de tais
tecnologias com os ja conhecidos recursos educacionais na educacéo a
distancia (EAD), como veiculo para alcangar novos publicos e desenvolver
novas metodologias de ensino, as quais possam ser utilizadas como
mecanismo complementar, substitutivo ou integrante do ensino presencial. A
EAD traz em si uma revolugdo nos paradigmas educacionais atuais, a medida
que apresenta diversas oportunidades para as Instituicées de Ensino Superior
(IES) para integrar e enriquecer os materiais instrucionais. Além disso,
proporciona novas formas de interacdo e comunicagao entre instrutores e
alunos.

Um dos fatores criticos de sucesso em EAD é a escolha de um sistema
de gerenciamento da aprendizagem que venha atender as necessidades dos
alunos e de todo o processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Levando em consideracéo tais fatores, destacamos que o objetivo
deste trabalho é analisar o sistema de gerenciamento de aprendizagem e seus
recursos utilizado num curso de pds-graduacéo a distancia.

Palavras-chave: Ambiente de Aprendizagem em EAD; Sistemas de
Gerenciamento de Cursos.Tecnologia de Informagao e Comunicagao.



1. Introducao

O desenvolvimento de novas tecnologias, que tem provocado uma
revolugao silenciosa na sociedade, também tem transformando os meios de
fazer negécio, o0 modo de trabalhar das pessoas, também tem permitido outras
possibilidades de ensino/aprendizagem. Propiciaram o desenvolvimento de
novas alternativas na modalidade de Educacao a Distancia (EAD), que
combinam os ja conhecidos recursos educacionais, com as ferramentas das
modernas tecnologias de informagao e comunicagao (TICs).

A Internet, nos ultimos anos, tem propiciado diversas mudancgas na
area educacional, quer seja pela tecnologia utilizada, como também na forma
de apresentacao do conteudo didatico de um curso. A mudanca pode ser
percebida desde o escopo, o conteudo e o oferecimento do ensino a distancia.

De acordo com Evans (2002), todo processo educacional diz respeito a
tecnologia. Nesse sentido, a EAD tem-se desenvolvido paralelamente, junto
com as tecnologias de comunicagao, utilizando meios como o correio, radio,
televisao, telefone e, agora, também as novas tecnologias de informacao e
comunicagao (TICs).

J& ndo se discute mais se as IES devem ou nao utilizar computadores,
pois esta ja € uma realidade na pratica educacional. A questdo atual é: como
utilizar estas novas tecnologias da forma mais proveitosa e educativa possivel?

A tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma mudanca
do paradigma educacional. Um paradigma que promove a aprendizagem ao
invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas maos
do aprendiz, e que auxilia o professor a entender que a educacao nao é
somente a transferéncia de conhecimento, mas um processo de constru¢do do
conhecimento pelo aluno, como produto do seu préprio engajamento intelectual
ou do aluno como um todo (Neitzel, 2001).

Um dos principais desafios para as IES que estao se langcando na EAD
é buscar uma linguagem pedagdgica apropriada a aprendizagem suportada
pelas diversas midias disponiveis. O controle e 0 acompanhamento
permanente do trabalho de professores, dos tutores, dos estagiarios de
atendimento, secretaria e da equipe do suporte técnico sédo igualmente cruciais:
a interagdo com o aluno pode assumir inumeras formas e todas elas séo
essenciais ao sucesso da aprendizagem.

A estruturacao de uma equipe especializada, composta de pessoas
que entendam de tecnologia e de pedagogia, trabalhando de forma coesa,
pode garantir melhores resultados na aprendizagem do aluno.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma analise dos resultados de
uma avaliacao sobre o sistema de gerenciamento de aprendizagem,
Blackboard, aplicada aos alunos de um curso de pés-graduacéao a distancia
para executivos.

2. Ambiente de Aprendizagem em EAD

O uso de novas tecnologias deve oferecer a possibilidade de
reformulagdo constante dos cursos e de monitoramento da aprendizagem do
aluno. A aprendizagem por meio de ambientes virtuais ja € uma realidade em
uma parcela das instituicées educacionais. Para consolidar e expandir esta
situacdo, sera necessario que a escolha da tecnologia para construgéo e



utilizacao destes ambientes esteja submetida a uma estratégia didatico-
pedagogica compativel com as necessidades dos usuarios, segundo Niquini e
Botelho (2002).

Softwares didaticos tém por objetivo levar o aluno a construir
conhecimento e habilidades, de maneira diversa. Segundo 0s novos
paradigmas educacionais, o computador, o software educativo e a Internet
estdo no centro do debate sobre o emprego das novas tecnologias na
educacao e, o objetivo destas tecnologias € permitir a criacdo de ambientes de
aprendizagem (NIQUINI e BOTELHO, 2002).

O software ou ambiente de aprendizagem (plataforma) a ser utilizado
em um curso EAD deve possibilitar a criacdo de ambientes onde haja um
aprendizado real. Esta ferramenta devera possibilitar a administracao, apoio
pedagogico, geragao e distribuicdo de contetdo aos alunos, bem como uma
interacao entre todos os envolvidos no processo (alunos, professores,
monitores pedagdgicos, coordenacao, suporte, etc.).

O software escolhido precisa oferecer atividades variadas que
provoquem o envolvimento do aluno, de maneira a repassar o conteudo que
estd sendo trabalhado. Estas atividades exercidas durante o treinamento
devem estar de acordo com as habilidades que visam ser desenvolvidas no
aluno. Os aspectos do software (recursos, textos, cores, etc) podem favorecer
o grau de interatividade do aluno, se em conformidade com o perfil do mesmo.

Outros aspectos como a linguagem e o nivel de dificuldade de
manuseio exigido pelo software, devem ser levados em consideragao e
precisam ser compativeis com a infra-estrutura da IES e, principalmente, com o
nivel de capacitacdo dos funcionarios, professores e alunos envolvidos no
processo. Este software deve, ser gerenciado por um sistema que permita ao
professor, aos supervisores e aos elaboradores do curso monitorar as
atividades dos patrticipantes.

Sistemas de Gerenciamento

LMS (Learning Management System) — Sistema Gerenciador do
Processo de Aprendizagem

O principal objetivo de um LMS é simplificar a administragéo dos
cursos. Este sistema auxilia os alunos no planejamento individual de seus
processos de aprendizagem, e permite que 0s mesmos colaborem entre si
através da troca de informacdes e conhecimentos. Para os supervisores e
administradores, o sistema faz o rastreamento de dados, disponibiliza
informacdes, auxilia na andlise e gera relatérios sobre o progresso dos
participantes.

E um software que automatiza a administragéo dos eventos de um
curso. O LMS registra usuarios, trilha cursos em um catalogo e grava dados
dos alunos (WEBSCHOOL, 2000). Foi desenvolvido para lidar com cursos de
multiplas publicagées e multiplos provedores. Usualmente, ndo inclui
capacidade prépria de autoria; ao contrario, foca compatibilidade com cursos
criados por uma variedade de outras fontes.

CMS (Content Management System) — Sistema Gerenciador de
Conteudo



O objetivo de um sistema CMS é simplificar os processos de criagao,
publicacdo e administracao de conteudos de cursos. Este sistema gerencia
informacodes e padroniza processos, de forma que retne as informagdes e
prepara, por exemplo, a apresentacao de um conteudo através de templates.
Resumidamente, pode-se dizer que € um aplicativo que torna mais simples o
processo de testar, aprovar, esbocar e inserir conteidos em webpages.

Desta maneira o contetdo é formado de pequenas partes, e, portanto,
€ mais flexivel. Um CMS se encarrega ainda de disponibilizar as informacoes
por um periodo de tempo e depois arquiva-las automaticamente, além de
disponibilizar os dados de um modo mais segmentado e focado. Cabe destacar
que esta é uma ferramenta que permite aos gestores de qualquer tipo de curso
gerir os conteudos do mesmo em tempo real através de uma ferramenta de
facil e intuitiva utilizagéo.

LCMS (Learning Content Management System) — Sistema Gerenciador
de Conteudo e Aprendizagem

A unido dos gerenciadores CMS (Content Management System), que
simplifica os processos de criagao, publicagdo e administragéo do conteudo e
do LMS (Learning Management System), que analisa qual € o melhor processo
de aprendizagem resulta no LCMS (Learning Content Management System),
que é utilizado para criar, aprovar, publicar e gerenciar os conteludos
instrucionais (SANTOS, 2001).

Pode ser entendido como um sistema LMS mais avancgado, pois
permite que os alunos gerenciem 0s contetdos dos cursos. Estes conteudos
estao cada vez mais modulares e reutilizaveis, o que leva a necessidade de
utilizagao de uma ferramenta de gestao mais flexivel.

Neste sistema é possivel ter objetos de aprendizagem como pequenas
partes que podem ser utilizadas em separado ou em conjunto, como parte de
cursos instrucionais mais completos. Através dos recursos disponiveis em
sistemas LCMS, o aluno nao s6 adquire o conhecimento quando deseja, mas
também recebe s6 as informacdes de que precisa. Este modelo permite ainda,
a criacao de um histérico dos participantes, ou seja, quando o aluno procurar
por cursos, ele recebera recomendagdes baseadas em suas solicitagdes
anteriores.

Atualmente, entre os internacionais, os mais conhecidos LMS no
mercado sao o Learning Space, o WebCT e o Blackboard.

O WebCT, 1997 (http://www.webct.com) € um sistema de ensino é
desenvolvido pela Universidade British Columbia, do Canada, que é utilizado
pelas maiores instituicées internacionais de ensino. Pode ser usado para criar
cursos on-line completos, ou como interface de apoio para cursos comuns. Foi
desenhado para ser utilizado por usuarios sem grandes experiéncias técnicas
em computadores, fazendo uso de interfaces graficas para o desenho do
material e diversas ferramentas de auxilio ao professor (BARBETTI, 1998).

IBM Lotus LearningSpace, 1996 (http://www.lotus.com/learningspace) é
um ambiente para a criagdo de cursos on-line desenvolvido pela Lotus/IBM e
possui recursos multifuncionais que contém varias ferramentas valiosas, como
ferramentas de gerenciamento de cursos, bibliotecas personalizadas e
ferramentas de administracao.

Blackboard Learning System, 1997 (http://www.blackboard.com) € o
ambiente de ensino e aprendizado considerado lider em plataforma de e-



learning por sua facilidade de uso, larga ado¢do em instituicdes de ensino,
flexibilidade pedagogica, amplitude de fun¢des e caracteristicas intuitivas, para
aprendizado a distancia e para apoio ao ensino presencial.

3. Objetivos da Investigacao e Metodologia da Investigacao

A pesquisa realizada pode ser classificada de forma ampla como
exploratdria, que tem como objetivo principal auxiliar na compreensao dos
problemas; e a conclusiva, geralmente mais formal e estruturada, que tem por
objetivo testar hipoteses especificas e examinar relacdes. As pesquisas
conclusivas podem, ainda, ser divididas em causais e descritivas (Malhotra,
2001).

Vergara (1998) propde uma taxonomia para classificar os tipos de
pesquisa, segundo dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios
de investigacdo. Essa pesquisa € classificada quanto aos fins, como sendo
exploratéria e quanto aos meios de investigagdo, como pesquisa de campo -
por meio do método de estudo de caso (Yin, 2001) e bibliografica.

Segundo Yin (2001) deve-se optar pela estratégia de estudo de caso
quando o tipo de questédo basica da pesquisa é composto por questdes do tipo
“‘como” e “por qué, quando o pesquisador tem pouco ou henhum controle sobre
0s eventos comportamentais e quando o foco da pesquisa € sobre os eventos
contemporaneos inseridos num contexto real. As questdes do tipo “o0 qué”,
quando utilizadas em pesquisas exploratoérias, podem ser utilizadas em
qualquer estratégia.

Um estudo de caso € um questionamento empirico que investiga um
fenbmeno contemporaneo com seus contextos de vida real, quando as
fronteiras entre fenbmeno e contexto ndo séo claramente evidentes, e nos
quais fontes multiplas de evidéncia sao usadas (Yin, 2001).

A questao basica desta pesquisa: como sao utilizados os recursos da
plataforma Blackboard nos processos educacionais do curso a distancia no
GVnext - Curso de Especializacdo em Negdcios para Executivos?

A pesquisa foi realizada com duas turmas do GVnext - Curso de
Especializacdo em Negocios para Executivos, sendo que uma das turmas
concluiu o curso em dezembro de 2004 e a outra concluira em junho de 2005.

O questionario contendo dez questdes foi aplicado para um total de
141 alunos, dos quais obtivemos respostas de 27 alunos, resultando uma
amostra de 38%. Os alunos responderam o questionario através da plataforma
Blackboard e foram comunicados sobre a pesquisa via email.

O objetivo deste trabalho é analisar os resultados de uma avaliagao
aplicada aos alunos do curso GVnext, curso de especializacao lato-senso a
distancia para executivos do Gvnet sobre o sistema de gerenciamento de
aprendizagem, Blackboard.

4. Analise do Caso

O Gvnext, que recentemente obteve certificagdo do MEC, é uma pds-
graduagao /ato sensu, com 396 horas-aula de atividades, podendo ser cursado
em dois semestres com aulas semanais ou em trés semestres, com aulas
quinzenais. As turmas s&o de aproximadamente 90 alunos.



No GVnext utiliza-se uma metodologia de aprendizagem que combina o
ensino a distancia e ensino tradicional, de forma a aproveitar as facilidades e
flexibilidade das tecnologias de ensino a distancia, mas ao mesmo tempo
preservando os beneficios dos contatos pessoais. O aluno é estimulado a
adquirir conhecimento e habilidades através de atividades que sao pré-
determinadas, com objetivos e propdsitos especificos. Parte das atividades é
presencial e, parte é a distancia.

O foco principal do curso € a reciclagem e especializacao de
executivos ja graduados. O publico alvo abrange profissionais com formacao
superior em qualquer area, composto, em geral, por executivos ja de uma certa
senioridade, na faixa dos 35 aos 40 anos e, em sua maioria, gerentes ou
diretores de empresas. A taxa de desisténcia varia de acordo com a localizagao
do aluno e também de acordo com a turma, e situa-se entre 5 e 10%.

O Guvnenxr utiliza a plataforma Blackboard, que esta conectada ao
sistema de gestao da escola, que ja existe e funciona com um de banco de
dados, onde tudo é controlado: como notas, faltas etc. A plataforma comecou a
ser utilizada em margo de 2004, pois até entdo o Gvnet utilizava uma
plataforma propria e na escola como um todo desde agosto de 2003. Uma das
caracteristicas avaliadas durante o processo de analise de sistemas de
gerenciamento de aprendizagem foi a questao da navegacéo.

Através da pesquisa, concluimos que realmente a plataforma
Blackboard é um ambiente de facil navegacao (grafico 1), pois quase a metade
dos entrevistados concordaram plenamente com a questao e apenas 6,6% nao
concordaram.

Gréfico 1: Facilidade de navegacéao do ambiente
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Quanto a elaboragéo e disponibilizagdo do material do curso, observou-
se 95% encontra-se disponivel via Internet e 5% € entregue de forma impressa.
Uma parcela das leituras é oferecida via download. Outra parcela é oferecida
através de indicagéo de leituras de livros e outra através de indicagao de links.

Como metodologia de ensino, também séo utilizadas sessdes de chat,
sempre mediadas e conduzidas por um professor. A dindmica de grupo é
incentivada através de discussdes assincronas a distancia, com o uso do féorum
de discussao: o professor escolhne um tema a ser discutido e os alunos
participam individualmente, postando seus comentarios em qualquer dia e
horario, até o prazo limite.

O resultado da pesquisa demonstrou que as atividades de
aprendizagem desenvolvidas pelos professores no Blackboard contribuiram



para o aprendizado do aluno sob diversos aspectos (grafico 2), sendo que o
principal foi através da atividade on-line do chat com expressivos 89%, seguido
de 83% com o férum de discussdo, e em terceiro, com 78% a facilidade de
acesso ao material didatico.

Gréfico 2: Atividade de aprendizagem no ambiente
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As sessdes presenciais sdo aulas conduzidas por um professor da
FGV-EAESP e realizadas sempre em datas coincidentes com as
videoconferéncias, de forma a minimizar a exigéncia da presenca fisica do
aluno. A interacao aluno/professor ocorre por videoconferéncias e encontros
presenciais. Como ferramentas de suporte ao aluno, sdo utilizados: e-mail,
féruns, chats e encontros presenciais com professores.

Em relagéo aos recursos mais uteis do Blackboard, constamos uma
correlacdo entre os recursos do Blackboard e as atividades desenvolvidas
pelos professores (grafico 3), tais como os chats e foruns de discussdo. A area
mais util, segundo os alunos foi a area de Tarefas, onde é possivel encontrar
todas as atividades e materiais didaticos dos modulos de cada disciplina.

Gréfico 3: Recursos tecnoldgicos do ambiente
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O curso é composto por 10 disciplinas, que correspondem a 33 horas-
aula, dispostas em 5 modulos semanais ou quinzenais. Também estdo
programados trabalhos em grupo, feitos em equipes virtuais, que podem utilizar
as salas de chat para se comunicar, realizados com supervisao e orientacao
pedagogica dos professores.

Os alunos também seguem um aprendizado dirigido, através do
autodesenvolvimento via Internet, no qual h& oportunidade de se aprofundar na
disciplina lendo o contetdo basico, que esta na plataforma de gestao de cursos
do GVnext, além dos documentos para download, bem como pesquisar e visitar
sites selecionados e indicados pelos professores.

O ambiente de colaboracdo entre aluno professor & construtivista:
incentivam-se o debate, colaboracédo, discussado, interpretacdo, reflexdo e
construgdo do conhecimento, habilidades e atitudes. A FGV-EAESP esta
fazendo um esforgo para consolidar uma comunidade virtual, uma rede dos
alunos que lhes permita desenvolver e manter relacionamentos de longo prazo.

Como sistema de avaliagdo, o Gvnext adota o0 seguinte: o aluno deve
ter presenca em pelo menos 80% das atividades (quer sejam elas presenciais
ou a distancia); a nota final deve ser igual ou superior a 6 em cada disciplina e
7 na média final do curso. Ao término de cada uma das 10 disciplinas, os
alunos fazem uma prova presencial com duracao de 2 horas. A participacao em
chats e foruns também é avaliada.

A taxa de desisténcia varia de acordo com a localizagao do aluno e
também de acordo com a turma, e situa-se entre 5 e 10%. Sabemos, porém
que a falta de suporte técnico e dificuldades de acesso ao ambiente, também
como a facilidade de sua navegacéao sao fatores que contribuem para elevar a
taxa de evasao de alunos a distancia. Através da pesquisa, pudemos avaliar o
nivel de satisfagdo dos alunos em relacao ao suporte técnico (grafico 4), ao
tempo de atendimento e a solucao dos problemas. 42% dos alunos
consideraram o atendimento adequado, 47% consideraram o atendimento em
parte satisfatério e apenas 3% discordou totalmente.

Gréfico 4: Nivel de satisfacdo com suporte técnico

0 Discordo totalmente

0 Nao observado

42%
47%

m Concordo plenamente

@ Concordo
parcialmente

0% 20% 40% 60%

Outra questédo relevante sobre a escolha de uma plataforma de gestdo de
cursos € a sua acessibilidade. Naturalmente tal fator, ndo esta relacionado
apenas ao software, mas a toda estrutura de hardware implementada para o
seu funcionamento.



Gréfico 5: Tipos de problemas apontados no acesso
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Como mostra o grafico 5, 51% dos alunos n&o tiveram problemas para acessar
o ambiente, e aproximadamente 26% tiveram problemas com conexao e 21%
com outros problemas, dentre os quais foram reportados, problemas com seus
computadores e firewalls.

5. Conclusao

O sucesso de um curso a distancia depende de muitos fatores dentre
eles: uma linguagem pedagdgica apropriada a aprendizagem, suportada pelas
diversas midias disponiveis, um sistema de gerenciamento de aprendizagem
amigavel, seguro e confiavel, processos estruturados, como por exemplo, uma
equipe de suporte técnico e tutores, além de objetivos de aprendizagem bem
definidos. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e 0
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no
curso, do que do tipo de tecnologia utilizada.

As metodologias de ensino e a plataforma adotadas pelo GVnext
apresentam diversos aspectos de flexibilidade: exceto para as atividades
presenciais, o curso pode ser acompanhado em casa ou em qualquer outro
lugar escolhido pelo aluno; os materiais que compdem o curso sao
desenvolvidos por diferentes professores, ndo somente pelo instrutor
responsavel pelo curso; o professor (tutor) que é responsavel por um estudante
nao € necessariamente parte da equipe que desenvolveu o material do curso;
0s cursos sao disponibilizados em diversas cidades.

Neste caso, péde-se concluir que as tecnologias de informagéo e
comunicacgao adotada pelo GVnexr possibilitaram uma maior facilidade de
acessos e posicionamentos entre alunos e professores, elevando ndo sé o
nivel de satisfagdo dos alunos em relagao a plataforma Blackboard, mas
também como a diminui¢&o do indice de evasao dos alunos. Cabe destacar
que o suporte técnico oferecido no decorrer do curso € de vital importancia no
processo de aprendizagem dos alunos.

No futuro, os beneficios da implantagdo das TICs nos processos
educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca na
educacao tradicional esta sendo implantada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacao das TICs na educacao. Neste sentido, a EAD tem
contribuido muito para esta reestruturagao, pois tem exigido uma postura
diferente dos professores, dos alunos e na metodologia de ensino.
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