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Introducao — EAD: conceitos e definicoes

Para Laaser (1997), a Educacéo a Distancia (EaD) surge como forma
de atender necessidades educacionais que nao podem ser facilmente supridas
pelas formas tradicionais de ensino. Essa modalidade abrange diversas formas
e niveis de estudo nos quais o aprendiz e o tutor nao mantém contato direto.

Nos processos de Treinamento, Desenvolvimento & Educacédo (TD&E),
0 uso de novas tecnologias da informagédo e comunicacao (NTICs) tem
crescido consideravelmente. A Educacgéo a Distancia (EaD) vem sendo
entendida como uma forma eficaz de disseminar novos conhecimentos e
desenvolver novas habilidades a custos reduzidos. Isso, principalmente, porque
possibilita a disponibilizagao de recursos a um grande niumero de pessoas,
mesmo que estas se encontrem em diferentes regides geograficas.

Belloni (1999) analisa a definicdo de EaD proposta por diversos
autores. A Autora afirma que essas definicdes sao elaboradas a partir de
reflexdes sobre suas semelhangas e diferengas em relagcao aos contextos
presenciais de ensino.

A primeira caracteristica da EaD refere-se a distancia fisica entre o
professor e o aluno. Outra caracteristica, considerada a principal por Laaser
(1997), € a separacao temporal que permite o gerenciamento da aprendizagem
pelo aluno, ndo sendo necessario que aluno e professor estejam ao mesmo
tempo no ambiente do curso. A terceira diz respeito a mediacdo da relagao
professor-aluno por um algum recurso tecnolégico, que impde diferentes tipos
de interacdo em funcao do tipo de recurso a ser utilizado. A quarta
caracteristica seria a flexibilidade dos conteudos, principalmente com o uso da
internet. 1sso possibilita ao aprendiz construir seu préprio conhecimento de
acordo com as suas necessidades, uma vez que a estruturagdo do contetdo
deixa de ser linear, como no caso do uso de hipertextos como recursos
didaticos. Vale ressaltar que continua existindo a necessidade de estabelecer
objetivos e planejar o curso. Outra caracteristica refere-se ao papel dos atores
(tutor e aprendiz). O aprendiz é entendido como gestor da propria
aprendizagem, sendo orientado a buscar novos conhecimentos e conteudos,
além de organizar seu préprio cronograma de estudos. O tutor surge tanto
como recurso auxiliar de orientacdo desse processo quanto como elaborador
dos conteldos para 0s cursos.

Peters (2003) afirma que a relacao tutor-aluno é fator muito importante
no processo de aprendizagem em contextos a distancia. Para o autor, o dialogo
entre os dois atores é essencial, uma vez que a linguagem, o pensamento e a
acao estao envolvidos no processo de comunicagao e no desenvolvimento
individual e social do ser humano.

Rosenberg (2002) afirma que a utilizagdo de educacao a distancia
possibilita também a criacdo de comunidades de aprendizagem, importante
mecanismo de compartilhamento de experiéncias e conhecimentos e de
atualizagédo constante dos conteudos.

Vargas (1996) mostra que o uso do computador como método de
treinamento é recente. Apenas a partir da década de 80, o computador tornou-
se acessivel em fungédo do aumento do uso de microcomputadores e da sua
velocidade de processamento, além da melhoria da capacidade de
programagao. Para a autora, o uso do computador traz algumas vantagens
como instrucdo individualizada e programada para respeitar o ritmo de



aprendizagem do aluno, possibilidade de pratica e feedback imediato,
monitoramento constante e diagnéstico de problemas de aprendizagem
seguida de orientacdes de apoio.

Justificativa para implantacao da Escola Virtual ENAP

A educacao é definida, /atu sensu, como o processo de
desenvolvimento fisico, intelectual e moral de um ser humano. A nogéo de
aprendizagem, por sua vez, encontra-se, geralmente, associada a apreenséo e
aplicacao pratica de conhecimentos e/ou técnicas, sobretudo na area
profissional. Esses sdo conceitos complementares, pois toda pratica
educacional envolve alguma espécie de aprendizado.

Em ambos os casos, a presenca do individuo é imprescindivel como
agente do ensino ou como sujeito da aprendizagem. Por essa razdo, é
generalizada a tendéncia em associar a pratica da educacéo e da
aprendizagem aos sistemas formais e presenciais de ensino. O exemplo mais
comum € a escola e a sala de aula, embora a educagdo como fenémeno social
transcenda esse espaco.

A evolugao tecnoldgica permitiu a insergao de novas mediagées no
processo de ensino/aprendizagem com a introduc¢ao de novas midias na sala
de aula, a exemplo da televiséo e do video. Dessa forma, sedimenta-se um
espaco favoravel para o auto-aprendizado e para a consolidagédo do conceito
de educacao a distancia.

Esse conceito ndo implica oposicao as estruturas tradicionais de
ensino. O que se altera, de forma significativa, é o contexto da sala de aula ou
do ensino presencial. Ha alteracao de natureza geografica e, sobretudo, quanto
a forma de interacao entre os sujeitos da aprendizagem e entre esses e 0s
agentes do ensino.

A educacao a distancia pode ser definida como um processo social,
continuo e organizado, utilizando-se de tecnologias de ensino que permitem ao
aluno melhor gerenciamento do tempo e espaco para a aprendizagem.
Viabiliza também a interacao entre pares, grupos ou coletividade, em modo
sincrono ou assincrono.

Na visao de Aretio (1987), trata-se de sistema tecnoldgico de
comunicagao em massa, bidirecional, no qual a interagao professor-aluno
caracteriza-se por uma agao sistematica e conjunta, apoiada em recursos
didaticos diversos e na organizacao tutorial, possibilitando ao aluno a
aprendizagem auténoma.

O conceito de “distancia” em Educacao nao tem sentido estritamente
fisico/geografico, mas fundamentalmente relacional, afetivo e comunicacional.
A proximidade ou distancia envolve aspecto transacional de fundamental
importancia pedagogica que nao depende necessariamente da realidade fisica.

Embora a educacéo a distancia nao possa resolver todos os dilemas
educacionais de uma sociedade ou substituir definitivamente o ensino
presencial, tem se revelado poderosa estratégia de ensino, particularmente em
sociedades com ampla extensao territorial. Nao obstante a necessidade de
investimentos ou gastos com tecnologias e servigos, a um custo nem sempre
baixo, o ganho em escala e de tempo € significativo. Especificamente na
capacitacao profissional, esse recurso tem sido utilizado por diversas
organizagdes como alternativa Unica ou complementar ao ensino presencial
para a formacao e reciclagem de seus funcionarios. No meédio prazo, os



investimentos iniciais em tecnologia revertem em ganhos de escala
significativos, tendo em vista que os recursos permitem uma maior abrangéncia
de pessoas com apenas uma acao de capacitacao.

Para o setor publico brasileiro, a educacao a distancia constitui uma
importante alternativa, tendo em vista quadro de cerca de 500 mil servidores no
Poder Executivo. O processo de capacitacao exclusivamente centrado em
ensino presencial € mais dispendioso, em especial se pressupde deslocamento
de servidores. A educacgao a distancia surge, portanto, como uma possibilidade
de capacitagao integradora, de menor custo considerada sua escala de
atendimento, com favorecimento de treinamento no posto de trabalho,
possibilitando acesso democratico a capacitacao.

Além disso, a opcao da ENAP pela oferta gratuita de cursos a distancia
reforca as possibilidades de acesso do servidor a capacita¢do, bem como ao
autogerenciamento de seu desenvolvimento profissional. Permite também a
construcao de redes de aprendizagem gerando conhecimentos novos e
alavancando a gestao do conhecimento.

Na condig¢éo de entidade governamental dedicada a execugao das
politicas de capacitacao do Governo Federal, a Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP tem particular interesse nessa questao, pois
através de acdes de Educacao a Distancia torna-se possivel alcangar o
servidor em todo o Pais, em especial aquele lotado fora de Brasilia, e no
exterior.

Assim, a Educacao a Distancia é relevante instrumento para o
cumprimento da missao da Escola. Além de viabilizar a difusao do
conhecimento em um espago geografico mais amplo que aquele permitido pelo
ensino presencial, a ENAP podera, com a adocao dessa estratégia de ensino,
otimizar seus proprios recursos no sentido de promover ganhos estratégicos
para o Governo brasileiro no que diz respeito a melhor qualificacdo dos
servidores publicos.

Objetivos esperados com a implantacao da Escola Virtual ENAP

Com a implantagao da Escola virtual e aprovacao de seu Projeto
pedagogico, espera-se que sejam alcangados alguns objetivos.

O primeiro objetivo refere-se a ampliagdo da capacidade da ENAP para
a qualificacao de servidores publicos, propiciando, assim, a democratizagdo do
saber. Acredita-se também que seja possivel a viabilizagdo permanente
autodesenvolvimento do servidor publico através de educacao inovadora e de
qualidade, bem como a oferta de solu¢des de aprendizagem voltadas para o
desenvolvimento de competéncias essenciais para as organizacdes publicas e
em consonancia com a necessidade de trabalho dos servidores e que
desconsidere as fronteiras de espaco e tempo. Essa oferta de cursos de
qualificacao dos servidores publicos deve acarretar uma redugéo de custos
para as organizagdes publicas.

A ENAP espera, ainda, que a implantagédo da Escola Virtual estimule a
formacao de ambientes de aprendizagem colaborativa, como estratégia de
potencializacdo do aprendizado e do compartilhamento de solu¢des para
desafios nas organizagdes publicas.

Além disso, a ENAP visa a consolidagao de seu sitio eletrdnico
enquanto portal de desenvolvimento que possibilite a ampliagdo do



conhecimento e a contribui¢cdo para o reconhecimento da instituicdo como
centro de exceléncia para o desenvolvimento profissional.

Casos: Dois cursos ofertados via Web

O curso de Orcamento publico: Elaboracdo e Execucdo tem por
objetivo capacitar o aluno a elaborar e a executar o orcamento publico federal
utiizando a metodologia empregada pela administracao publica federal. Este
curso, utilizando a internet, tem duragdo média de 35 horas oferece
ferramentas conceituais e legais para que os servidores publicos federais de
todo o pais possam ampliar seus conhecimentos e gerir de modo mais eficaz e
eficiente os recursos publicos. O curso esta dividido em seis modulos com
apresentacao de conteudo, atividades interativas e exercicios de fixacao.

Neste curso, € oferecida tutoria, utilizando-se os seguintes canais de
comunicagao, a saber: chats, féruns, correio eletrénico e banco de perguntas
mais frequientes (FAQ). O aprendiz é avaliado por meio das notas nos
exercicios ao final de cada mdédulo, nota de exercicio final e sua participacao
no Ccurso. )

O curso de Etica e Servigo Publico é uma atividade do Projeto
EuroBrasil 2000 em parceria com a Secretaria de Gestao / Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo e a Escola Nacional de Administragdo
Publica - ENAP e com o apoio do Servigo Federal de Processamento de Dados
— SERPRO. Essa iniciativa visa a exceléncia do exercicio profissional,
garantida ndo apenas pela competéncia técnica, mas também pelo estimulo ao
discernimento moral. Considera-se, portanto, que o desenvolvimento de uma
consciéncia ética é elemento fundamental para comprometer os agentes
publicos com o respeito a cidadania, ao estado de direito e a consolidacéo da
democracia.

O objetivo do curso é sensibilizar o servidor publico para a dimensao
ética de sua atividade profissional e estimular uma atitude reflexiva para o
enfrentamento dos problemas relacionados a essa dimensao. A carga horaria
total e de 10 horas e o curso é voltado para servidores de nivel superior do
quadro permanente da Administracao Publica Federal. O curso esta organizado
em trés modulos.

Nesses dois cursos para ter acesso aos modulos seguintes, os alunos
devem ter concluido os médulos anteriores e respondido o exercicio final de
cada modulo. No curso de Etica, os exercicios destinam-se a fixagdo do
contetdo e ndo sdo pontuados. Ja no curso de Orgamento, 0s exercicios sao
tanto de fixagdo quanto de avaliacdo do grau de assimilagdo dos contetudos
pelos alunos. Aléem disso, os cursos utilizam como recursos metodoldgicos
conteudos tedricos publicados na sala de aula virtual (web); correio eletrénico
para comunicagao entre alunos e Coordenacgao; e férum virtual. Ha ainda
indicacao de bibliografia e textos para leitura complementar.

Em ambos os cursos, é disponibilizado, no inicio dos mesmos, um
conjunto de orientagbes sobre o acesso ao curso. Além disso, o aprendiz
possui trés canais de comunicacdo para esclarecimentos de duvidas de
conteudo e para suporte técnico.

Avaliacao dos cursos



Ao final de cada evento de aprendizagem, o aluno deve responder a
uma avaliacdo de reacdo ao curso que engloba analises relacionadas aos
objetivos instrucionais, ao conteldo programatico, ao desempenho da tutoria,
ao material didatico, a aplicabilidade dos contetdos e a organizagdo, gestao
académica e coordenacao dos cursos, bem como os alunos fazem uma auto-
avaliacao de sua participagao no curso. O questionario estava associado a uma
escala do tipo Likert de 6 pontos, em que 1 (um) correspondia a Excelente e 10
(dez), a ruim.

Em ambos os treinamentos, as avaliagcbes dos participantes foram
muito positivas, utilizando, principalmente, os pontos mais altos da escala. Os
participantes consideraram que os objetivos dos cursos estavam bem definidos
e que foram atingidos. O material didatico dos cursos foi considerado
abrangente, com linguagem clara e objetiva, de boa qualidade e com exercicios
adequados as exigéncias do conteudo. Para os participantes, o conteudo do
cursos estava coerente com os objetivos propostos, que estava organizado em
uma sequéncia légica. Além disso, consideraram o conteddo como de facil
compreensao e possivel de ser aplicado em seu ambiente de trabalho.

Com relagao aos tutores, os participantes relatam que estes possuiam
dominio do conteudo, foram capazes de esclarecer suas duvidas, além de
terem estabelecido bom relacionamento com grupo. Vale ressaltar que houve
uma sensivel melhora no desempenho dos tutores quando comparadas a
primeira e a segunda atuagdo como tutor de um mesmo curso. No quesito
organizacao, gestao académica e coordenacao, os participantes consideram
que o ambiente da Escola possui 6tima apresentacdo e organizacdo, que a
carga horaria do curso estava adequada ao tipo e quantidade de conteudo
ensinado, assim como relataram que a coordenacao dos cursos ofereceu apoio
e atendeu as necessidades e reivindicacoes dos alunos.

Por fim, os alunos fizeram uma auto-avaliagdo de sua participacao nos
cursos. De acordo com os dados obtidos, os alunos demonstraram interesse
pelo assunto tratado nos treinamentos, participaram das atividades propostas,
foram dedicados aos cursos e, também, assimilaram os conteldos ensinados.

Um dltimo dado sobre os dois cursos analisados neste trabalho refere-
se ao indice de conclusao. Os cursos de Etica e Orgcamento Publico foram
ofertados gratuitamente em outubro de 2004 e marco de 2005. Em 2004, o
indice de conclusdo em ambos os cursos ficou proximo de 61,5%. Ja nos
cursos ofertados 2005, esse indice foi de aproximadamente 65%.

Consideracoes Finais

Apesar do sucesso obtido até o presente momento, conforme ilustrado
pelos resultados dos dois cursos apresentados nesse trabalho, é possivel
identificar algumas limitagbes para o aumento e melhoria da oferta de cursos a
distancia via web.

A primeira delas diz respeito ao tamanho da equipe de EAD. A ENAP
conta com apenas quatro profissionais e dois estagiarios para coordenar
cursos, conduzir revisdes de contetdo e elaboragdo de novos treinamentos e
implementar os cursos na plataforma. E importante salientar que a producao
dos cursos é feita por conteudistas e desenhistas instrucionais externos a
ENAP. Além disso, existe plano de contratacdo de pessoal para auxiliar na
revisdo e padronizagdo dos cursos da Escola, bem como a elaboragdo de
novos treinamentos.



Outro ponto refere-se ao fato da plataforma utilizada pelo ENAP
atender também a outros 6rgaos do governo, ndo apenas como portal de
educacao a distancia, mas como prestadora de outros servicos em tecnologia
da informacao. Isso faz com que em alguns momentos haja grande quantidade
de acessos simultaneos a plataforma, assim como a empresa tem que
responder a outras demandas nao relacionadas a EAD e que, por vezes, sao
definidas como prioritarias. Dessa foram, seria interesse que houvesse pelo
menos um profissional de informatica na equipe EAD para agilizar a detecgao
de falhas e implementacao de melhorias.

Vale ressaltar que algumas melhorias ja vém sendo implementadas
pela empresa responsavel pela plataforma na qual se encontra a Escola Virtual
ENAP e novas modificacbes devem ser sugeridas, uma vez que a Escola
encontra-se em momento de expansao e consolidacdo de sua atuagao junto
aos servidores publicos federais.

Um dltimo ponto que impacta diretamente no trabalho e na rapidez de
resposta as demandas de 6rgaos publicos é a necessidade de realizagao de
licitacdo para contratagdo de pessoal, especialmente, para a tutoria de alguns
cursos. Entre outros motivos, isso fez com que a Escola desse preferéncia para
o desenvolvimento de cursos sem tutoria. Poucos s&o 0s cursos que
necessitam de tutores na Escola Virtual ENAP.

Vale comentar também que boa parte dos tutores que tém atuado na
Escola nunca havia passado pela experiéncia de tutoria em cursos a distancia.
Assim, fez-se necessario realizar reunides para discutir o papel do tutor e sua
forma de atuacdo. As avaliagcbes de desempenho do tutor mostram uma
melhoria na qualidade do trabalho quando comparados as duas atuacdées em
um mesmo Curso.
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