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RESUMO

Este trabalho pretende mostrar como a perspectiva interacionista de ensino-
aprendizagem adotada pela PUC Minas Virtual na produgédo e desenvolvimento
de seus programas de educagéo a disténcia exigiu ndo apenas a adog¢do de
posturas especificas orientadoras do seu trabalho pedagdgico, como também
0 aperfeicoamento de sua organizagdo tecnoldgica, com o objetivo de torna-la
facilitadora de projetos comprometidos com o aumento das chances de
aprendizagem dos aluno, em uma visdo educativa mais processual e
construtiva.

INTRODUGAO

A avaliagao constitui um dos grandes desafios da educacgao on line.
Segundo MOREIRA (2003), os cursos oferecidos na modalidade a distancia
devem favorecer o repensar critico de paradigmas educacionais que ainda
vigoram na educagéao formal convencional e cuja superagao é condigédo para a
sua melhoria. A idéia da avaliacdo como um momento em que se da a
verificagdo dos resultados alcangados pelo aluno face a objetivos pré-
estabelecidos do ensino vem sendo superada, em contextos educacionais
construtivistas, por uma visdo mais processual e construtiva desse processo.
Essa visao de processo avaliativo tem sido orientadora dos projetos educativos
desenvolvidos pela PUC Minas Virtual.



Toda avaliagdo expressa uma concepg¢ao de processo ensino-
aprendizagem, ou seja, revelamos, na forma como avaliamos, nossas
convicgdes epistemoldgicas e o modo de entendermos a relagao sujeito-objeto
de conhecimento. No que se refere a educacao a distancia, a adog¢ao de uma
perspectiva interacionista de ensino-aprendizagem pressupde a presenca de
algumas posturas orientadoras do trabalho pedagdgico. Essas posturas, por
sua vez, precisam ser sustentadas por uma organizagao tecnolégica
facilitadora de projetos comprometidos com o aumento das chances de
aprendizagem dos alunos. Nesse contexto, o ambiente virtual de ensino da
PUC Minas Virtual vem sendo aperfeicoado, com o objetivo de mediar,
adequadamente, esses projetos.

O propdsito deste texto € apresentar alguns aspectos do trabalho
desenvolvido pela PUC Minas Virtual, com a expectativa de que novas
reflexdes e avangos possam vir a ocorrer, a partir da leitura critica da
experiéncia pedagodgica dessa instituicado, por outros educadores.

BREVE HISTORICO

A PUC Minas Virtual € uma unidade de educacgao a distancia da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. A PUC Minas atua
intensivamente nas areas de ensino de graduacao, de pds-graduacao, de
pesquisa e em atividades de extensdo. Conta, hoje, com aproximadamente
48.000 alunos, distribuidos em oito (8) campi ou unidades universitarias,
localizados em seis (6) cidades do estado de Minas Gerais.

Ao fundar a PUC Minas Virtual, em 1999, a PUC Minas pretendeu
estender o raio de sua agao, com vistas a democratizacao do ensino superior.
Nesse ponto, é importante mencionarmos que o Brasil, a despeito dos grandes
avangos sociais obtidos nas ultimas décadas, ainda se caracteriza por grandes
diferencgas regionais, principalmente no que diz respeito as suas instituicbes de
ensino, concentradas, qualitativa e quantitativamente, no sul e no sudeste do
pais. A implementacdo de um centro de educacéio a distdncia mediada pelas
novas tecnologias da comunicagao e da informacéo, principalmente a Internet,
permitiria disponibilizar rapidamente, para um grande numero de alunos, de
origens geograficas diversas, o conhecimento produzido em centros
académicos ja consolidados. Essa opgao também favoreceria, de forma
imediata, os alunos dos varios campi da prépria PUC Minas.

A web foi escolhida ndo s6 em fungao da sua capilaridade mas também
pelo seu potencial de dinamizagéo dos processos educativos, pelas
possibilidades de interatividade que oferece. O grande desafio foi selecionar
uma plataforma tecnolégica que pudesse ser customizada, de forma a atender
aos pressupostos educacionais da equipe da PUC Minas Virtual. Deve ser
enfatizado aqui que o modelo pedagdgico da educacgao a distancia tradicional,
centrado em estratégias de comunicagéo unidirecionais e em atividades e
materiais auto-instrucionais, como frequentemente ocorre no e-Learning,
certamente nao responderia aos propdsitos da proposta educativa elaborada
por essa equipe.

Considerando o compromisso institucional com uma educagéao de
qualidade, a PUC Minas Virtual fez a opgao por uma concepgéao de ensino-
aprendizagem construtivista, buscando no ambiente virtual uma oportunidade
de superagao de equivocos ainda observaveis na condugao de cursos



ofertados na forma presencial. Essa concepcgéo, que tem como eixo principal
uma viséao interacionista do processo de aprendizagem, constitui a base do seu
projeto de EAD e é determinante das estratégias pedagdgicas de condugéo de
seus cursos através da web.

AVALIAGAO E CONCEPGAO DE PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

O modo de se conduzir a avaliagao reflete uma certa concepcao do
processo ensino-aprendizagem, concepgao essa resultante do papel atribuido
ao sujeito (aluno) e ao objeto do conhecimento (conteudos). Torna-se
fundamental relembrar como esse processo € explicado dentro das
concepgdes empirista, racionalista e interacionista da aprendizagem:

Concepcgao Empirista

Segundo essa concepgao, o processo ensino-aprendizagem se
caracteriza pela acao determinante dos estimulos selecionados pelo professor,
entre os quais os conteudos e instrumentos didatico-pedagdgicos, na aquisi¢ao
do conhecimento, pelo aluno. Esse é colocado em uma condi¢cao de
passividade, uma vez que o conhecimento adquirido se da como simples cépia
dos estimulos, uma cépia que é “impressa”, diretamente e sem modificacoes,
na mente do estudante. Isso significa afirmar o primado absoluto do objeto e
considerar o aluno como uma tabula rasa, uma cera mole, contendo
impressdes colhidas dos estimulos presentes no ambiente de aprendizagem e
que, associadas umas as outras, geram o conhecimento (GIUSTA, 2003). Em
sintese, esse conhecimento assim concebido é uma cadeia de idéias
atomisticamente formadas a partir do registro de fatos ou idéias e se reduz,
como especificado acima, a uma simples reproducao das experiéncias vividas,
ou de certos “treinos”, levados a termo no decorrer do processo ensino-
aprendizagem.

Um curso ou uma disciplina planejados dentro dessa concepgao tém
como pontos relevantes:

a) a explicitagcao de objetivos em termos comportamentais, ou seja, de suas
evidéncias possiveis de tratamento empirico;

b) a definigdo de estratégias de ensino a partir dos objetivos explicitados;

C) o ensino programado, cuja principal caracteristica € o controle do que se
aprende, a partir das condutas observaveis. Inclui-se, aqui, a simples
instrucdo programada ou o ensino programado para maquinas de ensinar.

d) a mensuragao da aprendizagem ao final de cada etapa do ensino, em
termos dos objetivos pré-estabelecidos e a comparagéo dos resultados
obtidos por cada aluno aos de seus pares.

Concluindo, o bom professor numa visdo empirista do processo ensino-
aprendizagem € aquele que consegue, com objetividade e clareza, elaborar um
plano de ensino, buscando operacionalizar de forma adequada os objetivos
educacionais e instrucionais, através de estratégias, procedimentos e
avaliagcOes. Aqui a opgao preferencial é por atividades avaliativas como testes,
escalas de atitudes, provas de multipla escolha, ou seja, avaliagdes que



propiciem uma visao “objetiva” dos resultados alcangados. Enfim, procura-se
avaliar, basicamente, o produto e ndo o processo de aprendizagem

Concepcao Racionalista

A concepgéo racionalista do processo ensino-aprendizagem opde-se a
visdo empirista do conhecimento por pressupor que esse se da mediante o
exercicio de estruturas racionais pré-formadas no aluno.

Essa concepcéao, que tem como pressuposto a idéia de que a razdo
pura € o meio pelo qual se atinge o conhecimento, contrapde-se ao conceito
empirista, que coloca os estimulos como condicdo determinante da
aprendizagem. Nessa perspectiva, é o aluno ou aprendiz, com seus
instrumentos cognitivos, resultantes do amadurecimento orgénico de sua
inteligéncia, que atribui significado ao objeto da aprendizagem (conteudos) e
desenvolve, através de sua subjetividade e condigao intelectual, um
conhecimento sobre ele. Assim, toda a atividade do conhecimento é centrada
no aluno que depende, exclusivamente, do seu potencial cognitivo, para
alcancgar a aprendizagem.

Ao considerar que a capacidade cognitiva dos alunos é a condigao
determinante da aprendizagem e nao as trocas interativas que esses realizam
com o meio do conhecimento (que inclui tanto os objetos fisicos, quanto
conteudos e pessoas), a concepgao racionalista ndo produziu praticas
pedagogicas mais promissoras que aquelas desenvolvidas pela viséo
empirista. A avaliagéo, por sua vez, ndo é usada como estratégia de
acompanhamento das aquisicbes conquistadas no decorrer do processo
ensino-aprendizagem.

Concepcao Interacionista

A concepcgao construtivista do processo ensino-aprendizagem foi
gerada - ou fortemente influenciada - por algumas teorias de aprendizagem, de
base interacionista, que surgiram a partir do inicio do século XX e que
buscaram superar as visdes racionalista e empirista do conhecimento,
explicando a aprendizagem através das trocas que o individuo realiza com o
meio. E mediante essas trocas - e ndo a partir de um determinismo ambiental
ou organico - que o individuo organiza o seu conhecimento sobre o real, ao
mesmo tempo em que desenvolve a sua prépria capacidade de conhecer, ou
seja, ao mesmo tempo em que desenvolve as suas estruturas do
conhecimento.

Embora a concepgao construtivista do conhecimento venha sendo,
hoje, cada vez mais ampliada pelo estudos de Morin (1996) relativos a
complexidade do funcionamento cognitivo humano, ela tem a sua expressao
maxima nos trabalhos de Piaget (1896-1980) e de Vygotsky (1896-1934). Por
essa razao seréo apresentadas, a seguir, algumas das idéias desses dois
ultimos autores relativas ao processo de formacao do conhecimento,
buscando-se, assim, fundamentar a proposta de avaliagéo explicitada nos
projetos da PUC Minas Virtual.

Para Piaget, a inteligéncia humana nao é nem inata e nem
determinada exclusivamente pela acdo do meio sobre o individuo. Mediante
seus estudos sobre a epistemologia genética, esse autor abriu caminho para a



compreensao do conhecimento, trazendo explicagdes sobre como ele se
forma, amplia e passa de niveis menos complexos para niveis cada vez mais
complexos, no processo de conhecer.
Piaget nos mostrou, ainda, que o conhecimento implica organizar,
estruturar e explicar as nossas experiéncias com o mundo dos objetos
(CHIAROTTINO,1988). Assim, a simples vivéncia de certas situagdes néo
resulta, necessariamente, em conhecimento. Certos alunos podem passar
longos anos na faculdade, cursando um determinado conteudo e ndo aprender
as bases conceituais, minimas, daquele tipo de conhecimento, ignorando, por
certo, o que circulou, nas aulas. Assim, objetos e fatos adquirem significagées
para os alunos quando inseridos em uma estrutura, em um sistema de
relagdes. Isso ocorre a partir da acdo construtiva desses alunos sobre os
objetos do conhecimento. Essa condig&o é valida tanto para as criangas que
organizam o mundo quanto para o cientista que descobre regularidades no
funcionamento do universo. As diferengas entre um tipo de conhecimento (o da
crianga) e outro (o do cientista ou do adulto) sado explicadas, apenas, pelas
possibilidades de conhecer, préprias de cada estagio do desenvolvimento
cognitivo (CHIAROTTINO, 1988).
Para a constru¢do do conhecimento, contribuem dois tipos de
experiéncia:
= Experiéncia fisica, da qual resulta a abstragao empirica, que se apdia
diretamente nos resultados constataveis, procedendo diretamente dos
objetos ou dos aspectos materiais das agdes, embora se subordine a
experiéncia légico-matematica. Como exemplo, podemos apontar as
nogdes de peso e tamanho dos objetos.

= Experiéncia l6gico-matematica, da qual resulta a abstragao reflexiva, que
decorre da construgao de relagdes entre os objetos, feitas pelo individuo,
mediante inferéncias légicas.

Em decorréncia dessas duas formas de abstragédo (empirica e
reflexiva), todo desenvolvimento atingido em um certo estagio se projeta no
seguinte (reflexionamento), passando a exigir uma reorganizagao daquilo que
ja foi construido, anteriormente, num outro patamar. Esse desenvolvimento
recursivo (movimento pelo qual se parte, sempre, do que ja existe, superando
em complexidade o que ja foi construido e abrindo perspectiva para o novo,
para novos possiveis) foi representado, por Piaget, através de uma espiral.

A esséncia do processo cognitivo e, por conseguinte, da aprendizagem
€ uma equilibragdo majorante, que ocorre por reconstrugdes endogenas, isto é,
por reconstrugdes internas, caracterizadas por novas combinacgdes de
esquemas (conceitos, habilidades, atitudes ja formados) e que explica a
formacao do conhecimento, da inteligéncia e do pensamento.

Para Piaget, os processos mentais resultam de uma interacéo
adaptativa do individuo ao meio do conhecimento por organizac¢des
progressivas, explicadas pelo processo de assimilagédo e de acomodacgéo,
processos esses que regulam as trocas do organismo com o meio. A
assimilacao caracteriza a aplicagao, pelo sujeito, de esquemas ja formados,
motores ou conceituais, as demandas atuais do meio. Quando o individuo n&o
consegue, com as estruturas ja existentes, responder, de modo satisfatorio,
aquilo que Ihe é solicitado pelo meio, ocorre um desequilibrio entre os seus
instrumentos cognitivos atuais — condi¢gdes e competéncias de que ele dispde
para agir sobre o meio, inerentes a estrutura ja construida - e aqueles exigidos



no novo contexto. Esse desequilibrio requer do organismo uma auto-regulagao,
que implica uma reorganizagao dos esquemas (nogdes, conceitos, habilidades
etc) em funcionamento. A superagéo dos desequilibrios acontece por meio de
equilibragdes majorantes, isto é, por meio de uma reestruturagao dos
esquemas ja formados, que se projetam para novos patamares de
conhecimento, resultando na construgcdo de novos esquemas ou de novas
estruturas do conhecimento.
Vygotsky mudou, definitivamente, o enfoque dado aos estudos da
relacédo entre aprendizagem e desenvolvimento da inteligéncia. Ele verificou
que esses processos vinham sendo tratados como se n&o tivessem uma
relacdo estreita entre si. Apds a divulgacao dos varios trabalhos de Vygotsky, o
que soO aconteceu, aproximadamente, nos anos 70, o papel da aprendizagem
no desenvolvimento da inteligéncia passou a ser considerado fundamental
Através de seus estudos, esse psicologo verificou que existem dois
niveis de desenvolvimento: o real ou efetivo e o potencial. O desenvolvimento
efetivo é aquele ja concluido e que habilita a pessoa a resolver certas
atividades com independéncia, ou seja, sem ajuda. Entretanto, existe um nivel
de desenvolvimento que n&o aparece nos testes, mas que pode ser detectado
quando conseguimos fazer com alguém seja capaz de realizar algo - que nao
conseguiria realizar independentemente - com ajuda. Esse tipo de intervencao
€ possivel acontecer no que Vygotsky denominou de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), entendida como a distancia entre o nivel
de desenvolvimento real ou efetivo e o de desenvolvimento potencial. E o mais
importante € que aquilo que se consegue fazer com ajuda, através da ZDP,
podera, mais tarde, ser feito de modo autbnomo, resultando na sua
transformagdo em desenvolvimento efetivo e na formagéo de novas zonas de
desenvolvimento potencial.
Essas idéias pdem em realce uma das fungdes primordiais do trabalho
docente: a de favorecer o desenvolvimento de certas capacidades, apoiando,
dando suporte, criando “préteses” (no sentido metaférico), quando necessario,
para ampliar as possibilidades de aprendizagem e de desenvolvimento das
habilidades mentais dos alunos. Alias, um dos compromissos da educacao, em
qualquer nivel ou modalidade, deve ser o de criar, progressivamente, novas
zonas de desenvolvimento potencial nos alunos, para nelas intervir e trabalhar,
ajudando os estudantes a superar as suas dificuldades ou mesmo limitagdes
(MOREIRA,2004).
Algumas das repercussdes pedagdgicas da apropriagao das idéias de
Piaget e Vygotsky para a pratica educativa podem se assim resumidas:
= Ainteligéncia ndo é um atributo dado “a priori”, mediante a transmiss&o
genética. Também néo € algo produzido unicamente pela agdo do meio
sobre os individuos. Ela é produzida por meio das trocas que cada pessoa
realiza com o meio. Para essas trocas, sdo importantes tanto os esquemas
atuais do individuo (seus conceitos, habilidades, etc) quanto as condigdes
presentes no meio do conhecimento (estimulos e objetos provocadores da
acgao do individuo).

= O trabalho educativo bem conduzido é fator determinante da aprendizagem
e do desenvolvimento dos alunos.

= Os ambientes de aprendizagem devem contribuir para efetivas e ricas
trocas entre o aluno, com seus esquemas atuais, e o meio.



= Acgdbes educativas, planejadas num projeto pedagogico construtivista,
ampliam as chances de aprendizagem e, com ela, de desenvolvimento
sécio-afetivo e cognitivo dos alunos.

Nos termos dessa concepc¢ao, a avaliacido em suas trés modalidades,
diagndstica, formativa e somativa, deve permear todo o processo de ensino-
aprendizagem e deve, também, subsidiar o trabalho do professor, apontando
as necessidades de continuidade ou de mudancgas no seu planejamento e no
desenvolvimento de a¢des educativas.

PLATAFORMA TECNOLOGICA E CONCEPGAO PEDAGOGICA:
UMA ARTICULAGAO POSSIVEL

E necessario esclarecer aqui que apds a opcdo conceitual pela web,
feita pela diretoria da PUC Minas Virtual, nao foi realizada, de imediato, uma
analise, pelas equipes pedagdgica e tecnoldgica, das plataformas existentes no
mercado, para verificagdo daquela que mais responderia as demandas
pedagdgicas do projeto educativo pretendido. Motivos mais pragmaticos
respaldaram essa escolha, quando da implantagédo da PUC Minas Virtual, a
saber:
= Disponibilidade em lingua portuguesa
= Seguranca instrinseca
= Disponibilidade e robustez (capacidade de atendimento a um grande

volume de acessos simultaneos)
= Recursos e capacidade de integragcado de midias
= Suporte (tempo de resposta e credibilidade do fornecedor)
Esses fatores ndo estavam, obviamente, vinculados a questées
didatico-pedagogicas mas referiam-se exclusivamente a viabilidade,
confiabilidade e flexibilidade da ferramenta, fatores considerados essenciais
naquele primeiro momento. Posteriormente, entretanto, tornou-se evidente para
toda a equipe que essa ferramenta teria que sofrer algumas adequacoes, tendo
em vista a concepcgao de ensino-aprendizagem adotada.
Um curso a distancia, pelo seu carater diferenciado, deve ser
acompanhado e avaliado em todos os seus aspectos, de forma sistematica,
continua e abrangente, qualquer que seja a proposta pedagdgica que o
respalde. Em se considerando a concepc¢ao construtivista, a énfase no carater
processual da aprendizagem torna ainda mais premente esse
acompanhamento. As solugdes disponiveis contemplavam apenas partes do
processo. Isso significava que deveriam ser desenvolvidas ferramentas de
gerenciamento, integradas a plataforma escolhida, capazes de permitir um
controle de qualidade, desde a concepgao dos projetos até o seu fechamento.
Em resposta a essa demanda, a equipe da PUC Minas Virtual desenvolveu um
sistema Sistema de Gestao da Informacao que compreende:
= (Cadastro contendo todas as informacdes administrativas e académicas que
servem como base para a producao e desenvolvimento de cursos.

= Subsistema que permite a inscricdo, a matricula e a atualizagédo de
cadastros de alunos.

= Ferramenta de controle da logistica de distribuicdo de material didatico e de
posterior emissao de certificados.

= Mecanismo de comunicagao assincrona entre todas as instancias
académico-administrativas da PUC Minas Virtual e os alunos (Correio



Académico). Esse mecanismo também permite o registro de qualquer outra
comunicagao veiculada por meios adicionais (telefone, cartas, e-mails
individuais, chats etc.).
= Histdrico escolar integrado das atividades de aprendizagem (avaliativas ou
nao), virtuais e presenciais.
= Ferramentas de atividades abertas e objetivas, adequadas a concepgao de
ensino-aprendizagem adotada (Centro de Atividades).
Para efeito deste trabalho, serao detalhados alguns aspectos do
Correio Académico e as ferramentas de atividades abertas e objetivas, pelo
seu impacto no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, como
concebido pela equipe pedagdgica.

Correio Académico

Um dos problemas nao equacionados pela plataforma adotada diz
respeito a comunicacao assincrona individual entre o aluno e as varias
instancias académico-administrativas. As opcdes disponiveis limitavam-se ao
férum de discussédo — que nao se presta bem a comunicagao individual — e ao
e-mail tradicional.

Em relac&o ao e-mail, sdo varios os problemas apresentados quando
usado para a comunicagdo com grupos de alunos em contextos virtuais de
ensino. Tanto o professor quanto o aluno podem encontrar dificuldades em
organizar e administrar as interagdes. Isso se torna especialmente complexo,
em se tratando do professor, uma vez que ele pode vir a lidar,
simultaneamente, com um universo muito amplo de alunos. Para o
coordenador do curso, torna-se ainda mais dificil controlar a qualidade do
processo, o qual abrange néo so a pertinéncia do conteudo das interagées mas
também o tempo de resposta do professor. A natureza fragmentada do e-mail
dificulta a reconstituicdo do histérico das comunicagdes e, portanto, a avaliagéo
do progresso do aluno.

Considerando as limitagdes comentadas anteriormente, tornou-se
necessario desenvolver um mecanismo que permitisse o registro, organizado
em um mesmo ambiente, de todas as interacdes entre o aluno e a PUC Minas
Virtual. Seria também desejavel que houvesse uma continuidade, mesmo que
limitada, nas interagdes iniciadas sobre um mesmo tema (pergunta, resposta,
comentario da resposta, nova resposta etc.). A ferramenta desenvolvida, com
esse fim, contempla ndo so6 o registro do conteudo das interagdes como
também as datas (dia e hora) em que ocorreram. No estagio atual de
desenvolvimento, esse mecanismo permite o fluxo de quatro intervengoes,
dentro de uma mesma comunicagao.

As intera¢des s&o organizadas de acordo com as areas as quais sao
direcionadas: secretaria, atendimento (informacgdes gerais e suporte
tecnoldgico), professor e coordenador do curso. Dentro dessas categorias, elas
sao divididas entre “pendentes” e “respondidas”. As “pendentes” sdo
visualizadas, pelo professor, em ordem cronolégica (todos os alunos) e as
‘respondidas” sao agrupadas por aluno (organizadas cronologicamente).
Existe, também, a possibilidade de redirecionamento das mensagens para
outros setores, no caso de encaminhamentos equivocados pelo alunos.

Além do beneficio trazido para o controle administrativo do curso, tal
solugéo tecnolégica tem contribuido, acima de tudo, para a concretizagao da



avaliagao processual do aluno, um dos pontos fundamentais da proposta
educativa da PUC Minas Virtual. A possibilidade da construgao de algo que se
assemelhe a um portifélio das interacdes auxilia o professor a entender melhor
o ritmo do aluno e a ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes.

Centro de Atividades

Na plataforma adotada, as atividades de ensino-aprendizagem
(avaliativas ou néao) apresentavam, inicialmente, possibilidades reduzidas de
interacéo entre o aluno e o professor, 0 que nao era satisfatério, uma vez
considerada a necessidade de trocas continuas entre os atores do processo
educativo. Isso se baseia no pressuposto de que a aprendizagem deve ser
mediada pelo suporte permanente do professor, sem o que as possibilidades
de progresso dos alunos ficardo limitadas, exclusivamente, as suas condigoes
individuais.

Dentro dessa perspectiva, foi desenvolvida uma primeira ferramenta de
avaliagao (questdes abertas) que permite a reescrita de uma atividade
dissertativa do aluno, a partir de comentarios elaborados pelo professor. Essa
ferramenta concretiza uma estratégia avaliativa que inclui uma ou mais etapas
de revisao, pelo professor, do trabalho do aluno, com datas-limite para cada
uma delas. Expirado o prazo de uma etapa, passa-se, automaticamente, a
etapa seguinte. Cabe observar que todas as datas-limite, quando julgado
necessario pelo professor, podem ser alteradas, individualmente ou
coletivamente. E nesse processo de revisdo que se torna possivel a atuacdo do
professor na Zona de Desenvolvimento Proximal do aluno, de modo a elevar,
por meio do apoio pedagdgico, as suas possibilidades de aprendizagem. Pode
ocorrer que o aluno opte por ndo enviar sua atividade para revisao,
submetendo-a somente para avaliagao final. Também nesse caso, o
comentario orientador do professor €, absolutamente, fundamental. Os textos
do aluno e do professor, em todas as etapas, sdo bloqueados para edigao,
sendo gerado um histérico da elaboracao da atividade. Isso propicia ao
professor e ao proprio aluno a visualizagao dos esforgos envidados, das
dificuldades superadas e dos progressos alcangados.

Uma segunda ferramenta de avaliagao desenvolvida refere-se a de
questdes objetivas. A plataforma utilizada possuia uma variedade de tipos de
questdes objetivas (multipla escolha, falso e verdadeiro etc.) que atenderia bem
as necessidades da educacgao a distancia, nao fosse por algumas
particularidades relativas a correcao da atividade, que era feita de forma
automatica, apresentando a nota imediatamente ao aluno sem, entretanto,
indicar os seus erros e acertos. Do ponto de vista pedagdgico, € essencial que
o aluno saiba o que errou, tendo acesso a explica¢des relativas as respostas
consideradas corretas. Isso levou a equipe tecnoldgica a aperfeigoar o que ja
se encontrava disponivel. No estagio atual desse trabalho, contamos com uma
ferramenta com caracteristicas semelhantes as da original mas que apresenta
a possibilidade de agendamento da entrega de trabalhos, com a fixagao das
datas-limite para realizagao da atividade, para divulgacao das notas e para
divulgacao do gabarito das questbes, que deve vir sempre acompanhado por
explicagdes relativas ao raciocinio requerido para se chegar as respostas
consideradas corretas.
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No momento, estdo sendo experimentadas novas formas de
organizagao do trabalho coletivo no Férum de discusséo, espago multi-
interativo da plataforma adotada. Nesse ambiente, em funcio da importancia
pedagdgica das trocas multiplas na constru¢gao do conhecimento, foram, ainda,
propostos espacos privados para grupos de trabalho especificos, dentro de
uma mesma turma, o que permite uma certa liberdade na conducéo das
discussodes, sem que haja, necessariamente, interferéncia dos demais grupos.
Nesse contexto educativo, podera ocorrer ou nao a participagao do professor,
de acordo com os objetivos da atividade. As opinides expressas podem ser ou
nao consolidadas por um representante do grupo e, posteriormente, divulgadas
no féorum publico. Também o professor podera fazer, ao final do prazo previsto
para a participacao no Férum, uma sintese das contribuicdes, de modo a
sistematizar aquilo que considera mais importante nas discussodes efetuadas.
Essas estratégias, como os demais procedimentos pedagdgicos usados na
condugao dos conteudos dos varios cursos, estdo em constante avaliagao.
Concluindo, a opgao pela concepcéo interacionista do processo ensino-
aprendizagem vem exigindo um aperfeigoamento progressivo da plataforma
tecnolégica, com vistas a ampliar as possibilidades de interagdo no ambiente
virtual.
Entre as estratégias que mostram a adequacao dessa plataforma a
visdo construtivista de uma educacgao a distancia, comprometida com o
desenvolvimento da autonomia do aluno, destacam-se:
= A presenga de um didlogo pedagégico, constante, entre o professor e os
estudantes, de modo que o professor contribua, efetivamente, na condicao
de mediador do processo de construcdo do conhecimento do aluno, para a
criagcao de condigbes mais adequadas e proficuas para a aprendizagem.
Essa nao é uma tarefa facil, muito pelo contrario, ela exige que muitas das
posturas ja consolidadas no ensino presencial sejam revistas e superadas
no ensino a distancia.

= O trabalho junto a Zona de Desenvolvimento Proximal dos alunos. Para
que isso seja possivel, é necessario que se leve em conta os esquemas de
conhecimento dos alunos, relativos aos conteudos de aprendizagem a
serem lecionados, tomando-os como ponto de partida para a formagao de
novos significados e sentidos. E com base nessas observagdes que se
torna possivel regular a quantidade e complexidade do conteudo a ser
trabalhado, progressivamente, com os alunos.

= Arevisao das atividades realizadas pelo professor, dando aos alunos
retornos que reforcem ou reorientem o curso de sua aprendizagem.

= O desenvolvimento da autonomia dos alunos, ao longo do processo de
ensino-aprendizagem. Para que isso acontecga, torna-se fundamental que o
professor acompanhe, efetivamente, esse processo, orientando os
estudantes, oferecendo-lhes suportes e pistas que os auxiliem a alcancar
um novo patamar de conhecimento, o que, por certo, ndo ocorreria sem
essa intervencao.

= Arealizagao de ajustes no desenvolvimento do trabalho pedagégico
com os alunos, se necessarios, a partir da analise dos resultados de um
processo avaliativo continuado.
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= Criagao de ambientes de aprendizagem favorecedores de uma
experiéncia educativa rica em oportunidades de desenvolvimento
cognitivo e socioafetivo dos alunos.
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