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Resumo: O mundo globalizado vive um momento de transigdo, cujos fatores
principais das mudancas deve-se a pressées de ordem econbmica, exigéncias
por profissionais que dominem a informagdo e o conhecimento. Muitas
instituicbes de ensino superior (IES) estdo abrindo programas educacionais
oferecidos a distancia via Internet. Entretanto, ainda a maioria das instituicbes
de ensino ndo esta acompanhando o mesmo ritmo das novas tecnologias no
mercado de trabalho tornando o processo ensino-aprendizagem deficiente. O
objetivo deste trabalho € apresentar as possibilidades e a importancia da
educacéo a distancia para a educacéo brasileira. Os estudos mostram que a
EAD é um fenbmeno crescente, mas nédo implica que a educagéo tradicional
esteja chegando ao fim.
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Introducéao

O mundo globalizado vive um momento de transi¢cdo, cujos fatores
principais das mudancas deve-se a pressdes de ordem econbmica, exigéncias
por profissionais que dominem a informagao, o conhecimento tem um papel
principal, sendo considerado o “carro-chefe”.

Muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo abrindo caminhos a
essas mudangas implantando programas educacionais oferecidos a distancia
tendo como ferramenta indispensavel a Internet. Esta mudancga cultural e
tecnolégica deve estar presente em todas as instituigbes cujo sentido é a
constituicdo de praticas de produgdao de conhecimento como requisito para a
inovacao e a competitividade.

A Tecnologia da Informacéao (Tl) tem o potencial de resolver esse novo
processo de Educacéao a Distancia, oferecendo aos alunos maior acessibilidade
as informagdes com custos baixos e sem limites geograficos.

As instituicdes de ensino nao estdo acompanhando o mesmo ritmo das
novas tecnologias no mercado de trabalho, tornando, assim, o processo
ensino-aprendizagem deficiente.

“Os analfabetos do ano 2000 ndo serao os individuos que ndo sabem
ler e escrever, e sim aqueles que ndo sabem aprender, desaprender e
reaprender” (SCHRUM, 2004).

Alguns resultados apresentados no “Provdo” demonstram a
necessidade de novos caminhos que podem ser iniciados nas instituicdes de
ensino superior por meio do oferecimento da modalidade de cursos a distancia.

Objetivo geral

Nos propomos no presente estudo a buscar na literatura existente as
possibilidades e importancia da educacao a distancia.

Breve Historico

A educacao a distancia (EAD) tem uma longa histéria de sucessos e
fracassos. Sua origem esta nas experiéncias de educagao por correspondéncia
iniciada no final do século XVIIl e com largo desenvolvimento a partir de
meados do século XIX. Para o desenvolvimento da EAD tem sido utilizado
diferente tipo de midias, desde o material impresso a simuladores on-line com
grande interagdo entre o aluno e o centro produtor, quer fazendo uso de
inteligéncia artificial, ou mesmo de comunicagéo sincrona entre professores e
alunos (NUNES, 1992).

A educagdao a distancia tem sido usada para treinamento e
aperfeigoamento de professores em servigo, assim como no desenvolvimento
de programas nao formais de ensino para adultos nas areas da saude,
agricultura e previdéncia social, tanto pela iniciativa privada como pela
governamental. No momento é crescente o numero de instituicdes e empresas
que desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos por meio da
modalidade da educacao a distancia (NUNES, 1992).

Primeira instituicdo e ao primeiro curso a distancia, a bibliografia &
unanime quanto a importancia da Open University da Inglaterra, criada em



1969 como um marco e um modelo de sucesso, que tem atuacao destacada
até hoje (NUNES, 1992; MOORE & KEARSLEY, 1996).

No Brasil, desde a fundagcao do Instituto Radio Monitor, em 1939, e
depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram
iniciadas e levadas a termo com relativo sucesso. As experiéncias brasileiras,
governamentais e privadas foram muitas e representou, nas ultimas décadas, a
mobilizacdo de grandes contingentes de recursos. Os resultados do passado
nao foram suficientes para gerar um processo de aceitagdo governamental e
social da modalidade de educacéo a distancia no Brasil, entretanto, a realidade
brasileira ja mudou e nosso governo criou leis e estabeleceu normas para a
insercdo desta modalidade de educacdo em nosso pais.

Existem varias plataformas de EAD disponiveis como, por exemplo:
WebCT (Canada), Blackboard (EUA), TelEduc (Unicamp) , e COL (USP). Estas
Ultimas sao produtos nacionais e foram desenvolvidas, respectivamente, pelo
Nucleo de Informatica aplicada a Educacdo da UNICAMP (NIED) e pelo
Laboratério de Pesquisas do Departamento de Engenharia da Computagéo e
Sistemas Digitais (PCS) da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.

As vantagens na utilizacdo dessas diferentes plataformas estdo na
disponibilizagdo do material didatico ao aluno por meio da Web, na facilidade
da manutencdo e atualizacdo destes materiais, na concentracdo das
informacdes relativas aos cursos, uso de ferramentas para interatividade entre
alunos e professores, entre outros.

Acresca-se ainda que o material desenvolvido pelo docente é
independente da ferramenta, ou seja, podem ser constituidos por videos,
animacgoes, documentos dentre outros, sendo que a ferramenta gerencia este
conteudo que sera disponibilizado ao aluno. O controle do acesso aos recursos
de um curso é realizado por meio de senhas, controlando assim, quem
efetivamente podera ter acesso.

Estas plataformas disponibilizam, também, além do controle de
conteudos, ferramentas de interatividade como o chat e o féorum, ferramentas
para controle de atividades em grupos, para criagcdo de testes automatizados
de multiplas-escolhas, ferramenta para gerenciamento de duvidas dos alunos,
entre outras.

Regulamentagao da EAD no Brasil

As bases legais da educagdo a distédncia no Brasil foram assim
estabelecidas:

- Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n.° 9.394, de
20/12/96).

- Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U.
DE 11/02/98).

- Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de
28/04/98).

- Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no
D.0O.U. de 09/04/98).

- Resolugédo CNE/CES n.° 1, de 03 de abril de 2001, a qual estabelece
normas para o funcionamento de cursos de pés-graduagao.

- Portaria Ministerial n.° 2253, de 18 de outubro de 2001 (publicada no
D.O.U. de 019/10/01).



A Educacéo a Distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (Dezembro de 1996), em Fevereiro de 1998.
De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2494/98

...0S cursos a distdncia que conferem certificado ou
diploma de conclusédo do ensino fundamental para jovens
e adultos, do ensino médio, da educacgao profissional e de
graduacdo serdo oferecidos por instituigbes publicas ou
privadas especificamente credenciadas para esse fim {(...)

Assim, as propostas de cursos nestes niveis deverdo ser
encaminhadas ao 6rgdo do sistema municipal ou estadual responsavel pelo
credenciamento de instituicdes e autorizacdo de cursos — a menos que se trate
de instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o
credenciamento devera ser feito pelo Ministério da Educagéo.

No caso de cursos de graduagdo e educagao profissional em nivel
tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao MEC,
solicitando, para isto, a autorizagéo para cada curso que pretenda oferecer.

Os programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, no
Brasil, ainda sdao objeto de regulamentacdo especifica. Os cursos de pos-
graduacao /ato sensu, chamados de "especializacdo”, até recentemente eram
considerados livres, ou seja, independentes de autorizagdo para funcionamento
por parte do MEC. Porém, com o Parecer n.° 908/98 (aprovado em 02/12/98) e
a Resolugao n°® 3 (de 05/10/99) da Camara de Educagao Superior do Conselho
Nacional de Educacdo que fixam condi¢gdes de validade dos certificados de
cursos presenciais de especializagao, tornou-se necessaria a regulamentagao
de tais cursos na modalidade a distancia.

Aprendizado continuo

Educacdao a distancia (Ferstudium) € uma forma sistematicamente
organizada de auto estudo onde o aluno se instrui a partir do material de
estudo que é apresentado. O acompanhamento e a supervisdo do sucesso do
estudante sao realizados por um grupo de professores. Isto € possivel por meio
da aplicacdo de meios de comunicagéo capazes de vencer longas distancias
(Nunes, 1992).

Harasim et al (1996) resumem as caracteristicas de cursos on-line
como independéncia de tempo e lugar e comunicagdo de muitos para muitos,
reforcando o verdadeiro aprendizado cooperativo e a dependéncia de
comunicagdes apoiado em textos para estimular comentarios baseados em
reflexdo. Outras vantagens de usar esse tipo de aprendizado a distancia sao a
comunicacgao instantanea (sincronica) e a protelada (assincrbnica), o acesso de
e para comunidades isoladas geograficamente, a participagdo multipla nas
atividades, o intercambio cultural da diversidade e o reconhecimento de
similaridades entre as pessoas do nosso mundo.

A EAD, no sentido fundamental da expressao, € o ensino que ocorre
quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espacgo).
No sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distadncia no
espaco e se propde que ela seja contornada por meio do uso de tecnologias de
telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo



dindmicas, isto é, televisdo ou video). Nao é preciso ressaltar que todas essas
tecnologias, hoje, convergem para o computador (CHAVES, 1999)

Segundo o MEC/INEP/DAES constata-se que no periodo de 1991 a
2002 ocorreu um aumento de 83,31 % do total de Instituicdes de Educacéao
Superior no periodo de 1991 a 2002. Ressaltamos que nas instituicbes
particulares o aumento foi de 114,90% e nas instituigdes publicas -14,10%.

Evolugédo do Numero de Instituicdes de Educagédo Superior, por Categoria
Administrativa- Brasil 1992-2002
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Figura 1: Evolugdo do Numero de Instituicdes de Educagao Superior, por Categoria
Administrativa- Brasil 1992-2002

Evolugdo do Nimero de Matriculas, por Categoria Administrativa Brasil - 1992-2002
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Figura 2: Evolugdo do Numero de Matriculas, por Categoria Administrativa Brasil - 1992-2002.

Segundo o MEC/INEP/DAES constata-se que no periodo de 1991 a
2002 o numero de matriculas nas instituicbes publicas teve um aumento de
67,02% e nas instituicdes particulares 167,98%.

O aumento no numero de Ingressos por meio de Processos Seletivos
no periodo de 1992 a 2002 foi de 96,34% nas instituicdbes publicas e de
225,92% nas institui¢cdes particulares.



Evolugdo do Nimero de Ingressos pelo Vestibular, por Categoria Administrativa -
Brasil 1992-2002
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Figura 3: Evolugdo do Numero de Ingressos pelo Vestibular, por Categoria Administrativa -
Brasil 1992-2002.

O resultado do Provao 2003 nao é animador. De acordo com o relatorio
divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP,
2004), boa parte dos cursos avaliados teve o desempenho abaixo da média.
De 26 areas que foram examinadas este ano, apenas duas obtiveram média
geral acima de 50 pontos, numa escala de zero a 100. Em primeiro lugar
ficaram os cursos de Odontologia, com nota média de 56 pontos, e em
segundo ficaram os cursos de Fonoaudiologia, com média de 55,7 pontos.

Do grupo restante, apenas outras cinco areas tiveram pontuacgao entre
40 e 50 e dentre as demais, todas tiveram média abaixo de 40. Os cursos de
Letras registraram o menor indice entre as meédias gerais: 19, 7 pontos,
apenas. Pela escala absoluta, os resultados do Exame, entre alunos de 5.897
cursos, revelam que nenhum deles obteve média superior a “80”, e apenas
1,5% obtiveram média entre “60” e “80” pontos. Na faixa de nota entre “40” e
“60”, posicionaram-se 26,7% dos cursos, e 58,2% entre “20” e “40”. Em 11,9%,
a média ficou abaixo de “20”.

Na categoria de alunos que utilizam o computador diariamente ou de 3
a 6 vezes por semana, situam-se as maiores proporgoes (26,7% e 27,0%,
respectivamente) de alunos posicionados no grupo de melhores notas obtidas
no Exame Nacional de Cursos (ENC 2003). Em contrapartida, na categoria de
alunos que nunca utilizam o microcomputador situa-se a maior propor¢cao de
alunos (42,4%) posicionados no grupo de menores notas obtidas no ENC.

Esses dados apontam o uso do computador como fator que influencia o
desempenho do aluno.

Os resultados desta avaliagdo confirmam o despreparo dos alunos
para o mercado de trabalho, imaturos e ainda em processo de aprendizagem.
As intranquilidades educacionais, de que somos preponderantes, levam a
esses caminhos alternativos da necessidade de um aprendizado continuo,
considerando-se a EAD com qualidades potenciais ao futuro.

Uma Projecao Digital

A EAD é um fendmeno crescente, mas ndo implica que a educagao
tradicional esteja chegando ao fim. A pedagogia eletrénica ndo defende a



eliminacao dos professores, e sim o contrario. Incentivamos o desenvolvimento
de novas abordagens e habilidades para o corpo docente, para que lecionem
mais eficientemente nesse meio (PALLOFF & PRATT, 2002)

E importante que as instituicdes incluam o treinamento e o
desenvolvimento de professor no processo de aprendizagem on-line.

Um dos requisitos basicos para a educagdo no século XXI sera
preparar os alunos para um sistema econdmico cuja base € o conhecimento,
que sera o recurso mais fundamental para o desenvolvimento econémico e
social. O conteudo curricular e as abordagens utilizadas na sociedade do
século XXI| estdo sendo forjados por meio da discussdo e do debate nos
setores publicos, académicos e de negdcios. Fica cada vez mais claro que os
modelos educacionais atuais, as estruturas e as abordagens sao inadequados.
Os alunos precisam de recursos de informacao, habilidades, relacionamentos e
papéis sociais novos e diferentes. O modelo de educacao tradicional, baseado
primeiramente no conceito da escola e do professor na sala de aula, como se
fossem ilhas sem comunicagdo com a sociedade e outras instituicdes
educacionais, nao produzird pessoas competentes para a sociedade do
conhecimento (HARASIM et al., 1996)

A possibilidade do uso de EAD nas IES é prevista na Lei n.° 9.394, de
20 de dezembro de 1996.

Art. 3° - O credenciamento das instituigbes far-se-a, originalmente, uma
unica vez, com renovagoes periodicas, nos termos da legislagdo vigente.

§ 3° - As instituigcbes de ensino ja credenciadas para o ensino superior
presencial poderdo oferecer atividades de educagdo formal a distancia, desde
que previstas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional aprovado, ou em
alteracdo deste, também aprovada, e obtida a pertinente autorizagdo dos
Cursos.

§ 6° - A oferta de até vinte por cento da carga horaria exigida para a
integralizacdo de cursos superiores presenciais reconhecidos ou de cursos
autorizados com essa previsdo por meio de disciplinas ministradas em forma
nao presencial ndo constitui oferta de educacdo a distancia, para os efeitos
deste Decreto.

Tabela 1: Numero de alunos estudando em Educacado a Distancia no Brasil,
em instituicbes oficialmente credenciadas, de acordo com o nivel de
credenciamento e tipo de curso, em 2004.

Nivel de Tipo de curso Numerosde | %
credenciamento aluno

Federal Graduagao e Tecnolégico 89.539 28,9
61.637 19,9

Consolidados™ Graduagéao e/ou pos 8190 2,6
Totalizagao no nivel Federal 159.366 51,4

Estadual Educacgao de Jovens e Adultos 150.571 48,6

(EJA), Técnico, fundamental e Médio

Municipal 20 0,006
Total Geral 309.957 100

Fonte: ABRAEAD/2005
*Trés instituicdes informaram o numero de alunos consolidando dados de graduagdao com os
de poés-graduacao.




Os dados da tabela 1 foram transmitidos pelas préprias instituicbes ou tém
como fonte dados oficiais do MEC e dos conselhos estaduais e municipais de
educacao. Verificou-se a existéncia de 166 instituicdes credenciadas
oficialmente para ministrar Educagéo a Distancia no pais. (SANCHES, 2005).

Os dados da Tabela 2 a seguir demonstram que a regido com maior numero
de alunos matriculados é a regiao Sudeste (53%), Nordeste (18,7%), Sul (17),
Centro-Oeste (7,6) e Norte (3,7).

Tabela 2: Distribuicdo do numero de alunos em EAD em instituicdes
oficialmente credenciadas no pais, por regiao e estado, em 2004.

Regiao Estado Numero de alunos %

° Para 2.144

%' Tocantis 9.500

< Norte 11.644 3,7
Alagoas 1.150

) Bahia 500

o Ceara 52.687

j Maranh&o 2815

Z Sergipe 830
Nordeste 57.982 18,7
Distrito Federal 17.143

e Goias 836

£ 9 Mato Groso 3500

0O Mato G. do Sul 2109
Centro-Oeste 23.588 7,6
Espirito Santo 6.777

= Minas Gerais 26.340

3 Rio de Janeiro 49.865

A S&o Paulo 80.905
Sudeste 163.887 53
Parana 29.846

S Rio Grande do Sul 2.618

» Santa Catarina 20.392
Sul 52.856 17

Brasil Total 309.957 100

Conclusao

N&o se pode ignorar as dificuldades existentes no pais, nem o déficit
das instituicbes governamentais, fatores estes agravados pelas condigdes de
instalacdes fisicas, de recursos humanos e materiais que demandam
melhorias. O atendimento destas necessidades tornaria as organizagdes
educacionais mais adequadas para o desempenho dos papeis que lhes cabem,
entretanto € vital a implementacdo de novas politicas de ensino-aprendizagem
neste contexto. A EAD apresenta-se como uma possibilidade para incrementar
0 ensino universitario propiciando a incorporacédo de uma demanda reprimida,




se considerarmos que o Censo de 2000 aponta a existéncia de 23.365.185
jovens na faixa etaria de 18 a 24 e se considerarmos que é desta faixa etaria
que sai a grande maioria dos ingressantes em cursos universitarios e se
cotejarmos este numero com o numero de matriculas nas IES no ano de 2000
2.694.245, constatamos que apenas 11,53% dos jovens tém acesso ao ensino
superior privado ou publico.

Ronaldo Mota (2005), a importancia da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) verifica-se no carater estratégico da educacdo superior € no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico para o crescimento sustentado do
pais; na necessidade de aumento de vagas na educacgdo superior para a
inclusédo de jovens com idade entre 18 e 24 anos; assim como para atender as
exigéncias da educagao continuada. Para esse autor, a demanda de formagao
inicial e continuada de docentes para a educacéo basica e a necessidade de
oferecer alternativas a formagao continuada de profissionais junto as empresas
e corporagdes também sao importantes quando se fala em educagao a
distancia.

‘A Universidade Aberta ndo seria mais uma instituicao
superior no pais, € sim um novo conceito e uma
necessidade urgente. Entre as caracteristicas de uma
universidade aberta estdo: aberta na entrada,
democratizando o acesso a populagao, flexibilizando os
processos seletivos tradicionais; aberta no processo,
oferecendo opcbes e atividades que incorporem
tecnologias de informacdo e comunicagao; aberta na
saida, permitindo aos estudantes concluirem, encerrarem
ou suspenderem seus estudos com maior flexibilidade,
atendendo as suas necessidades”. (MOTA, 2005).
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