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RESUMO

O presente artigo se constitui a partir de uma pesquisa qualitativa de
cunho sdcio-histérico, realizada com o intuito de compreender o papel que um
novo recurso tecnoldgico - o Forum Virtual de Discussées - exerce na formagao
de professores em um curso superior desenvolvido na modalidade a distancia,
quanto a relagdo entre os participantes e a mediagdo da aprendizagem.

Neste texto, visualizo o Forum Virtual enquanto espago propicio ao
desenvolvimento de novas formas de interagéo, focalizando, portanto, uma
discussao sobre o contexto interacional/interativo que ele propicia, as relagoes
de alteridade que ai se estabelecem e seu potencial para a constituigdo de um
ambiente cooperativo/colaborativo entre os participantes.

Palavras-chave: educacao a distancia — formacao de professores - interagdo
virtual

1. Introdugéao

Este trabalho é fruto de uma dissertagéo de Mestrado' desenvolvida
com o intuito de compreender como a Internet, enquanto instrumento
tecnolégico/cultural da contemporaneidade, pode, a partir de um Férum Virtual
de Discussoées, contribuir para o processo de formagao superior de
professores, num curso desenvolvido na modalidade a distancia. Partindo de
uma compreensao das praticas discursivas produzidas por especialistas,
tutores e cursistas no Férum Virtual de Discussdes do Projeto Veredasz,
procurei refletir se tal recurso mostra-se capaz de possibilitar uma efetiva
interacao entre os sujeitos envolvidos no processo educacional e em que
medida ele se caracteriza como um instrumento mediador de sua
aprendizagem.

Na realizagao desta pesquisa, optei pela utilizacdo de uma abordagem
qualitativa com enfoque sécio-histdrico, apostando numa necessaria



articulac&o entre os pressupostos da teoria enunciativa de Mikhail Bakhtin e a
perspectiva do desenvolvimento humano de Lev Vygotsky, delineando, dessa
forma, um arcabougo tedrico-metodolégico que encontra sua centralidade na
linguagem e reencontra no sujeito sua materialidade historica e social.

Tendo em vista a caracterizacao do Férum Virtual enquanto espaco
propicio ao desenvolvimento de novas formas de interagcao, busquei
compreender as relagdes que se estabelecem entre os participantes através de
seus discursos escritos. Estabeleco, portanto, neste trabalho, uma discusséo
sobre o contexto interacional/interativo que ele propicia, as relagbes de
alteridade que ai se estabelecem e suas potencialidades no que se refere a
constituicdo de um ambiente cooperativo/colaborativo.

2. O contexto interacional/interativo propiciado pelo Férum Virtual do
Veredas

Para dar inicio a discussao que proponho, percebo ser necessario
fazer referéncia a teoria sécio-histérica, na medida em que verificamos que
tanto a visdo de mundo bakhtiniana quanto a vygotskyana se sustentam a partir
de uma percepcao radicalmente social do homem. Isso equivale a dizer que o
homem sé pode ser apreendido como um ser que se constitui na e pela
interacdo, envolto na complexa rede de relagdes sociais das quais
constantemente participa. E é justamente a linguagem verbal e/ou nao verbal
que possibilita o pleno desenvolvimento dessa rede de relacdes e suas
implicagdes para a constituicdo da consciéncia humana.

Para Vygotsky ( 2001)a linguagem ocupa lugar de destaque, pois é tida
como ‘o mais importante esquema de mediacdo do comportamento humano”
(FREITAS, 1995: p.99), intervindo no processo de desenvolvimento intelectual
do homem desde o momento de seu nascimento.

Para Bakhtin (1999), ao contrario, a realidade da lingua nao se reduz a
sua materialidade linguistica ou aos estados psiquicos do individuo, mas
encontra-se justamente em seu conteudo vivencial, interacional. Para ele,
portanto, o verdadeiro nucleo da realidade linguistica consiste na pratica viva
da lingua, na interacéo verbal. Nesta perspectiva, a lingua se encontra
inseparavel do fluxo da comunicacéao verbal, sendo, portanto, transmitida nao
como um produto acabado, mas como algo que se desenvolve
permanentemente na corrente de comunicacao verbal.

Percebe-se, entéo, a linguagem enquanto uma atividade que se
processa por meio da interagao verbal entre os interlocutores, ou seja, que se
materializa por meio das enunciag¢des por eles construidas.

Ao conhecer e buscar compreender o Forum de Discussdes do Projeto
Veredas, o primeiro elemento que salta aos olhos é sua caracterizagao
enquanto um espago comunicativo e interacional/interativo. Nao ha como
duvidar que este lugar de encontro virtual € um espaco privilegiado de
interacdes verbais, na medida em que desenvolve uma pratica de comunicagao
interativa através dos discursos escritos que seus participantes compartilham
no espaco virtual.

Cabe-me aqui explicitar o uso que faco dos termos interagao e
interatividade conjuntamente. Segundo Belloni (2001), falar em interagcéo &
referir-se a uma acgao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, ou seja, o encontro entre dois sujeitos. Ao mesmo tempo,



encontramos em Silva (2002) a idéia de que a interatividade permite
ultrapassar a condi¢ao de espectador passivo para a condigao de sujeito
operativo, havendo, portanto, dialogo entre emisséo e recepgéo e uma
confluéncia entre a comunicagao e a intervengao realizadas pelo usuario.
Dessa forma, a concretizagao da interatividade acontece quando o usuario
torna-se ator e autor, co-criador do conteudo da comunicagao interativa.

Partindo destes principios, percebo o Férum enquanto espago
interacional/interativo; interacional porque propiciador de intersubjetividades, de
encontros entre os atores do Projeto Veredas e interativo, porque passivel de
promover a interagao, ou seja, de possibilitar a seus usuarios que interajam e
comuniguem-se, tornando-se co-criadores de todo conteudo discursivo a partir
da mediacado do computador e mais especificamente do Forum enquanto uma
interface da virtualidade.

Além da dimensao dialdgica, a linguagem também apresenta uma
dimenséo ideoldgica. Tal assertiva justifica-se pela concepgéo de que toda
palavra é prenhe de intengdes e significados; possui valor semiotico, sendo,
portanto, percebida enquanto um signo ideolégico. Nesse sentido, a palavra se
caracteriza como local de confronto de diferentes valores sociais.

N&o sao palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades
ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis
ou desagradaveis... A palavra esta carregada de um discurso
ideoldgico e vivencial (BAKHTIN, 1999: p.95)

Dai que a compreenséo implica ndo apenas uma identificacdo da
linguagem em seus aspectos formais, em sua realidade fisica, mas também
das intencdes, nela implicitas. Portanto, compreender ndo é um ato passivo, de
mero reconhecimento e decodificacdo, mas uma réplica ativa, uma resposta,
uma tomada de decisdo perante o texto. Por isso, o0 ato de compreender exige
uma relagao ativa entre falantes e ouvintes, sendo, em si mesmo, uma forma
de didlogo. Em suma, “compreender € opor a palavra do locutor uma
contrapalavra” (BAKHTIN, 1999, p.132).

No Férum Virtual de Discussdes a contrapalavra dos interlocutores é
fundamental, pois ela é, na verdade, o elemento responsavel pela interlocugcao
entre os participantes. Baseando-me no acompanhamento de todas as
discussoes abertas no Férum, desde a sua criacao até seu periodo de maior
atividade, posso afirmar que a compreenséao dos participantes do Férum é
bastante ativa: encontro para a grande maioria das mensagens veiculadas uma
atitude frente ao dito, uma réplica, uma contra-palavra, demonstrando uma
relacao ativa e dindmica entre os participantes.

Para finalizar esta discussao, que certamente aqui ndo se esgota,
recorro novamente as palavras de Bakhtin (1999):

Toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato
de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interagédo do locutor e
do ouvinte. Toda palavra [enunciado] serve de expressao a um em
relagéo ao outro. Através da palavra defino-me em relagédo ao outro,
isto &, em ultima analise, em relagdo a coletividade. (...) A palavra é
uma espécie de ponte langada entre mim e os outros. Se ela se
apoia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se sobre o meu
interlocutor. A palavra € o territério comum do locutor e do
interlocutor” (p.113).



A investigacao delineada neste estudo centrou-se na linguagem, no
entendimento da palavra enquanto fenémeno ideolégico por natureza; o modo
mais puro de interagdo social. E & justamente por isso que o entendimento de
como a enunciagao se constroi se faz fundamental em minha busca pela
compreensao dos sentidos que as palavras assumem no interior dos discursos
produzidos no Férum de Discussao do Projeto Veredas. Neste ambiente virtual,
sdo as palavras, em toda sua complexidade, responsaveis pela interagao que
aproxima e torna cumplices os especialistas, tutores e cursistas.

3. Relagoes de alteridade no Férum

A alteridade define o ser humano, pois o
outro é imprescindivel para sua
concepgéo: é impossivel pensar o
homem fora das relagbes que o ligam ao
outro.

Mikhail Bakhtin

Ao conceber a interagao verbal como lugar de efetiva produgéo da
lingua, propondo uma verséao polifénica e dialégica da enunciagao, Bakhtin
(2000) nos remete a idéia de um sujeito cuja subjetividade se constitui na e
pela interagao, por meio da linguagem.

Dessa forma, é impossivel pensar o homem fora das relagcbes que o
aproximam do outro. A alteridade, traz em si, portanto, a condi¢do da
identidade: “os outros constituem dialogicamente o eu que se transforma
dialogicamente num outro de novos eus” (FARACO, 2001: p.125).

Aliado a isso, percebemos que o processo de comunicacao de
significados implica em coletividade: nossas palavras se dirigem sempre ao
outro, e este outro ndo desempenha um papel passivo, vez que participa ao
atribuir significados a enunciagéo, o que se caracteriza, segundo Geraldi (1999)
como “a interagdo do homem com os outros homens no desafio de construir
compreensées do mundo vivido” (p. 7).

Assim, o sujeito se constitui nos processos interativos dos quais
participa, numa rede de relacbes em que se entrelacam e se entrechocam
diversas vozes sociais de uma determinada época. E no encontro e/ou no
desencontro com o outro, nas relagdes conflitivas que estabelecem, que os
homens se constituem enquanto sujeitos atraves da linguagem, percebida,
portanto, como mediagao signica efetivamente necessaria.

E nessa perspectiva que concebo o conceito de alteridade e suas
implicagdes como importantes aliados deste estudo. Apresento como locus de
investigacao o espaco discursivo do Férum de Discussdes do Portal do Projeto
Veredas, espaco este que s6 encontra sentido na necessaria presenga do
outro. Na verdade, poderiamos caracterizar o Férum como um espaco de co-
presenca percebida, visto que a presenca de cada participante € ao mesmo
tempo virtual/real. A primeira vista, apresentar o real e o virtual ndo como
elementos discrepantes, mas complementares, poderia se traduzir num
paradoxo. Isso porque, normalmente acredita-se que uma coisa deva ser ou
real ou virtual, ndo podendo possuir, portanto, ao mesmo tempo, as duas
qualidades. Contudo, para dar maior profundidade a essa discussao, cabe-me



aqui trazer algumas consideragdes que Pierre Lévy (1996,1999) faz acerca
desta discussao.

Segundo este autor, o virtual ndo pode ser considerado como uma
oposic¢ao ao real, ou seja, como algo falso ou ilusério. O real assemelha-se ao
possivel enquanto o virtual se caracteriza naquilo que constitui a entidade: as
questdes que o movem e os projetos que o animam. Dessa forma, o virtual
existe sem se fazer presente (LEVY: 1996). E por isso que observo no Férum
de discussdes uma alteridade virtual/real; a relagao entre os individuos se faz
virtual em fungao da distancia fisica que separa os individuos que se conectam
ao Férum em tempos e lugares distintos, e em fungdo da mediagao realizada
pelo computador, mas real, ndo s6 porque ocorre entre participantes reais,
existentes enquanto individuos, mas porque se materializa a partir do fluxo de
textos por eles produzidos. Tais participantes apresentam sua autoria bem
marcada, sendo o nome de cada um deles registrado ao final da mensagem
que transmitem aos demais. Além disso, é a propria corrente discursiva, criada
a partir dos textos que produzem, o que também demarca o parametro de
realidade da alteridade estabelecida no Férum.

Percebo ainda que ha, para os participantes do Férum, uma espécie de
“promessa”, implicita e compartilhada, de que havera sempre uma resposta
que dara sentido ao ja dito. E esta promessa é justamente um dos elementos
que configuram a alteridade virtual: a presenga do outro é assinalada mesmo
diante da auséncia visual. Sdo comuns frases do tipo “Aguardo contato” ou
“Aguardo sugestdes”, que indicam a espera por uma contra-palavra de um
outro que muitas vezes nao se sabe ao certo quem é, pois esta fisicamente
distante, mas que certamente pode contribuir para o debate com as suas
colocacdes.

E interessante ainda ressaltar que, no Férum, essa presenca apenas
percebida acaba por se configurar em elemento facilitador das relagdes entre
os participantes. Apesar da autoria das mensagens ser bem marcada, como ja
disse anteriormente, havendo sempre o registro do nome completo daquele
que as enviou, a prépria questao da escrita, que € um processo “solitario” em
primeira instancia, e a auséncia fisica dos demais usuarios permitem ao autor
da mensagem um certo distanciamento da situagcédo, como se isso facilitasse a
sua exposicao. Segundo Palloff e Pratt (2002),

O contato virtual oferece muitas vantagens para os timidos, que
podem, pelo uso do computador, interagir com as pessoas sem ter
de enfrentar as dificuldades do contato fisico ou visual. As pessoas
que desejam o isolamento virtual podem simplesmente recusar-se a
responder aos outros participantes ou a interagir com eles. (p.60)

Nas préprias palavras de alguns participantes do Férum pude perceber
isso: em entrevista via site e através de nosso contato presencial, explicitaram
gue ha uma maior facilidade para expor suas idéias, pensamentos e até
sentimentos no Férum pelo simples fato que nao ha contato face a face; sabe-
se da existéncia do outro e é para ele que as mensagens sao dirigidas, mas
como estao fisicamente distantes, essa “solidao” facilita o momento da
construgdo da mensagem a ser compartilhada com os demais usuarios do
Férum. Aqueles que ndo desejam expor-se, simplesmente podem optar por
nao participar do Férum, ja que ndo ha obrigatoriedade nesta participagéo.



Dessa forma, evidencio o conceito de alteridade e todas as suas
implicagdes como pressupostos de relevancia impar para este estudo, na
medida em que € o outro virtual/real que da sentido ao espago do Férum de
Discussdes. E a presenca efetiva dos participantes, em processo de
interrelagédo, que garante o compartilhamento das mensagens e, mais
especificamente, a construcio colaborativa de conhecimentos.

4. Féorum de Discussoes do Projeto Veredas: uma comunidade virtual?

Conhecer alguém, aqui e ali com quem
se sente que ha compreensao, apesar
da distancia e dos pensamentos
expressos, pode fazer desta terra um
Jardim.

GOETHE

Para dar inicio as discussdes que proponho, percebo ser necessario
fazer referéncias mais especificas ao que se convencionou chamar
‘comunicagao mediada pelo computador” (CMC). Esta expresséao é utilizada no
que se refere as interagdes pessoa/computador ou pessoa/pessoa por meio do
computador, ou seja, situagdes de produgao que nao acontecem face-a-face.
Caracteriza-se, pois, 0 computador e mais especificamente a Internet num
espaco que tem possibilitado novas formas de interagao e um novo contexto
social de produgao discursiva.

No Férum Virtual de Discussbes do Projeto Veredas, a
conversacao/discussao é realizada por meio de discursos escritos que sao
produzidos pelos participantes em torno de diferentes tematicas. Os
interlocutores compartilham o espaco virtual numa interacédo de carater
assincrono, ou seja, que nao acontece em tempo real, podendo haver
intervalos de tempo entre o envio e a recepgao das mensagens. Dessa forma,
os participantes deste Férum podem, em seu tempo disponivel, ler sobre o
tépico discutido e acrescentar suas contribuicoes a ele.

“‘Bem, com relagao ao Férum, percebo ser esta uma das ferramentas
mais completas da interacao virtual. Por se tratar de uma ferramenta
assincrona, o tempo de cada usuario (pessoa) é respeitado possibilitando ao

mesmo acompanhar as discussées sem perder o que foi colocado. O que nao
aconteceria no chat, por exemplo”.

Tutora Waldeth em mensagem enviada a pesquisadora em
04/09/2003, as 15:11.

Em sua fala, a tutora Waldeth destaca um elemento importante: por
nao exigir a sincronizagcao do tempo entre os interlocutores, o Férum facilita a
dindmica interdiscursiva, pois o participante pode, a qualquer momento e sem
prejuizos, por questdes de tempo e espaco, se fazer presente na discussao.

O Forum se caracteriza, portanto, em elemento encorajador de um
estilo de relacionamento que independe dos lugares geograficos - visto que os
participantes sao de diferentes localidades — e da coincidéncia dos tempos,
pelo carater assincrono da conversagao. Segundo Lévy (1999) a partir da
Internet pode-se contatar pessoas nao mais em fungcao de seu nome ou
posicdo geografica, mas a partir de seus centros de interesses. “E como se as



pessoas adquirissem um enderec¢o no espaco movel dos temas de debates e
dos objetos de conhecimento” (p.100). Isso fica claro no Férum de discussoes,
pois os participantes se reinem em torno de tematicas que despertam o seu
interesse e sobre as quais ha necessidade de se posicionar. Percebe-se,
portanto, que qualquer que seja a mensagem abordada, ela se encontra
sempre conectada a outras mensagens, a comentarios, as pessoas que se
interessam por ela. Estaria o Férum se caracterizando, portanto, em uma
comunidade virtual?

N&o ha comunidade virtual sem interconexao, sem interagéo. Dai
depreende-se que uma comunidade virtual ndo € irreal ou iluséria. Trata-se
simplesmente de um coletivo, um grupo socialmente definido que, de forma
mais ou menos permanente, se organiza por meio do novo correio eletrénico
mundial. E isso nao seria proprio do Férum Virtual do Projeto Veredas? Ele nao
poderia ser definido como um espago em que seus participantes, membros de
um projeto educacional, se comunicam, organizam e coletivizam através das
mensagens compartilhadas no mundo virtual? Nao se poderia afirmar que as
conexodes neste espacgo ocorrem por meio da troca de idéias e pensamentos?

E facil perceber o Férum como um espaco de comunicagdo entre
pessoas que se encontram para conversar com certa regularidade. Nesse
espacgo, organizado sobre uma base de afinidade de interesses, apesar de nao-
presente, a comunidade se mostra prenhe de idéias, questionamentos e
conflitos. Acredito que o alicerce de toda a estrutura do Férum esta justamente
nos interesses comuns aos participantes: primeiro, em relacdo as tematicas,
porque sao todas préprias do processo educacional do Projeto Veredas;
segundo, porque ha o interesse em fazer do Férum espacgo de interagao,
através da socializagao de suas praticas e conhecimentos, para maximizar a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, dadas as condigbes de
distancia impostas pelo formato do projeto.

Longe de serem frias, as relagdes ai presentes ndo excluem as
emocdes e os sentimentos. Neste sentido, acredito ser muito interessante o
fato de um especialista do projeto, em mensagem encaminhada ao Férum,
referir-se a uma “troca de confidéncias” , 0 que nos indica a consideragao do
Férum como um momento “intimo” a ser vivido por seus participantes, no qual
se pode dizer aquilo que se pensa abertamente, sem restricbes, como uma
espécie de confessionario. Muitos participantes apresentam em seus discursos
algumas “angustias” para as quais espera-se alivio se compartilhadas.

Vejo, portanto, o Forum como um espago ndo apenas de socializagao
de praticas, informagdes e conhecimentos, mas um ambiente propicio a uma
troca de sentimentos, e percepc¢des, sendo o “outro” aquele que pode trazer
com suas palavras a sensagao de conforto e alivio para seus questionamentos.
Quando solicitada a responder sobre o assunto, uma tutora assim se
pronunciou: “Quando digo que esse é um espago para eu colocar minhas
angustias, refiro-me a possibilidade de compartilhar com os outros tutores,
professores, cursistas, num ambiente que permite a cada um exprimir o
pensamento sobre o assunto em discusséo, trocando mesmo experiéncias,
duvidas, questionamentos, idéias, enfim, as angustias”. (Tutora Waldeth em
mensagem encaminhada em 04/09/2003 as 15:11)

Pelo que foi aqui explicitado, percebo que o Férum Virtual de
Discussdes do Projeto Veredas promove uma interagdo mais efetiva entre
aqueles que dele participam, tornando-os membros de uma comunidade virtual



fundamentada nos interesses e afinidades que compartilham. Nesse contexto,
encontramos na linguagem e, mais especificamente no dialogo, elemento que
faz da interagdo ai existente o eixo organizador de toda a dindmica do Férum.

CONSIDERAGOES FINAIS

Constituiu-se como objetivo do presente trabalho explicitar o papel
mediador que um Férum Virtual de Discussbes exerce num curso de formagao
superior de professores, desenvolvido na modalidade a distancia, quanto as
relacdes que se estabelecem entre os participantes. Em um curso a distancia,
as solugdes pedagodgicas que pretendem socializar a aprendizagem implicam
uma maior exploracdo dos recursos de mediagao tecnoldgica, especialmente
daqueles que se mostram capazes de minimizar os efeitos provocados pelo
distanciamento fisico que existe entre os seus participantes.

Dessa forma, percebo que o Férum Virtual de Discussdes permitiu
uma maior integragao, aproximando os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem do Projeto Veredas através do respaldo que oferece a
comunicacao pedagogica. Apesar dos limites impostos ao desenvolvimento do
Férum, os quais explicitarei mais adiante, ele é considerado por todos como
uma experiéncia positiva, por trazer funcionalidade e dindmica ao projeto,
facilitando os contatos e contribuindo para a aprendizagem coletiva. Mais do
que simples participantes do projeto, especialistas, tutores e cursistas
configuram-se como sujeitos historicos, advindos de espacos e realidades
diversos, portadores de pontos de vista distintos, mas todos envolvidos pelo
mesmo contexto.

Atuar no ambiente do Forum Virtual de Discussdes do Projeto Veredas
significa expressar idéias, tomar decisdes, dialogar, oferecer contrapalavras,
trocar informacoes e experiéncias e, enfim, produzir conhecimento. As
interacoes discursivas que se desenvolvem entre os participantes propiciam a
constituicdo de um grupo cooperativo/colaborativo que interage e discute
tematicas de interesses comuns. Nesse contexto, leitura/escrita se confundem
e interpenetram: a leitura da escrita do outro esta intimamente ligada a prépria
expressdo através da escrita. E por isso que a dinamica do Férum sé ganha
sentido na necessaria relacao que o “eu” e o “outro” ai estabelecem, numa
alteridade que se faz virtual e real concomitantemente.

Contudo, percebo alguns limites impostos ao pleno desenvolvimento do
Férum. A cada um dos 64 tutores dos trés poélos que pertencem a AFOR UFJF
foi garantida a cessdo de um computador, para auxilio ao importante trabalho
que desempenham. Contudo, o acesso a Internet foi, por um longo periodo,
disponibilizado apenas por 10 minutos diarios, o que dificultou sobremaneira o
acesso ao Forum.

Quanto aos especialistas, assim como em alguns tutores, percebo uma
maior resisténcia a utilizagcao da Internet, portanto, as dificuldades voltam-se
também para o fato de ser ainda incipiente o desenvolvimento de uma cultura
de interagdo virtual, o que amplia as resisténcias ao uso do Férum. Nesse
sentido, um fato curioso ocorreu durante a pesquisa desenvolvida: enviei a um
dos especialistas uma mensagem em que fazia uma série de questionamentos
acerca do Férum. Portanto, isso certamente exigiria do especialista uma
resposta mais formal, mais elaborada porque escrita, o que de certo
demandaria também tempo. Qual ndo foi a minha surpresa quando a resposta



a mim encaminhada foi: “Vamos conversar pessoalmente?”, sem dar-me
indicio algum de resposta aos questionamentos que eu Ihe havia feito. A partir
desse momento, percebi o quanto esta enraizada em nés a idéia de que € mais
facil e rapido comunicar-se face a face, evidenciando a resisténcia a escrita e
também uma falta de cultura para uma escrita circunscrita em meios
internéticos.

Quanto aos cursistas, estes pouco participam, pois a eles ndao foram
garantidas, no projeto, condigdes de acesso a internet. Apenas os que
possuiam computador proprio com acesso a Internet puderam efetivar sua
participacao. Este €, para mim, o maior desajuste do Projeto Veredas - AFOR
Juiz de Fora, no que se refere exclusivamente ao acesso e utilizagdo do Férum
de Discussoes. Seu potencial de uso se torna insignificante para o publico alvo
do projeto.

Ha também algumas dificuldades generalizadas no Férum que se
relacionam as préprias dificuldades da aprendizagem a distancia, segundo
Okada (2003): o grande fluxo de informagdes, a dificuldade em organizar as
informagdes pertinentes e o investimento de tempo, que deve ser grande.
Assim, muitos usuarios sentem-se desestimulados a participar do Férum em
funcado das extensas discussdes e da grande fluéncia de informagdes, o que
muitas vezes pode tornar a leitura cansativa e dificultar ao participante se
‘encaixar” nas discussoes. Ha também um desestimulo em fungado da demanda
de tempo, pois o Forum exige do participante tempo suficiente para ler as
discussoes, interpreta-las e, posteriormente, inserir suas mensagens. Todavia,
esta ultima situacao é facilitada pelo carater assincrono das mensagens,
podendo os participantes, a qualquer momento, incluirem suas contribuicoes,
que permanecem sempre registradas.

Mesmo diante de todas as dificuldades assinaladas, percebo a
importancia deste recurso para o processo de aprendizagem que se
desenvolve no Projeto Veredas. Cada um dos participantes é responsavel por
sua conexao e engajamento, mas, uma vez no Férum, todos dividem a
responsabilidade sobre seu desenvolvimento, sendo suas contribuigcbes
significativas tanto para sua propria aprendizagem quanto para a de seus
colegas. Nao ha duvidas de que quanto mais efetiva for a participagdo no
Férum, maior a interacdo gerada e, consequentemente, melhor o processo de
aprendizagem.

Que minhas palavras, entdo, mesclem-se a outras, que minha voz
somada a de outros pesquisadores criem uma verdadeira polifonia, num
didlogo enriquecedor para a tematica educacional. Ai reside a grande
contribuigdo do estudo que propus: complementar o ja-dito e impulsionar a
continuidade da pesquisa sobre o Forum Virtual de Discussao enquanto
recurso promissor a ser implementado em cursos a distancia.

NOTAS

[1] Dissertacao de Mestrado realizada sob a orientagao da Prof®. Dra. Maria
Teresa de Assuncdo Freitas, intitulada: “Praticas discursivas no Férum Virtual
de Discussoes do Projeto Veredas: uma alternativa de aprendizagem” (UFJF,
2004).

[2] Organizado na forma de um curso de graduacgao plena, o Projeto Veredas
apresenta-se como formagao inicial em servico, sendo oferecido na modalidade
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de educacéo a distancia e desenvolvido pela Secretaria de Educacao do
Estado de Minas Gerais em parceria com universidades e outras instituicdes de
ensino superior de Minas Gerais, denominadas Agéncias Formadoras (AFOR),
incumbidas de implementar, em determinada regido do Estado, o projeto
(SEE/MG, 2002). No caso do trabalho aqui exposto, considera-se a atuagao da
AFOR UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora.
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