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Resumo

Este texto apresenta reflexdes sobre o uso de diferentes tipos de
midias em projetos educacionais, sobretudo em educac¢ao a distancia. Parte do
pressuposto de que a natureza de cada suporte mediatico requer planejamento
diferenciado do processo pedagodgico que vai ser realizado por seu intermédio.
Ou seja, considera que, assim como cada modalidade de ensino requer o
tratamento diferenciado do mesmo conteulido - de acordo com os alunos, os
objetivos a serem alcangados, o espaco e tempo disponiveis para a sua
realizacao, etc... — cada um dos suportes mediaticos tem cuidados e formas de
tratamento especificas que, ao serem utilizadas, alteram a maneira como se da
e como se faz a educagdo. Encaminha a reflexao para a necessidade de
elaboragao de “plano de midias” que oriente a definigdo dos projetos em EAD e
a gestdo do uso das midias na instituicdo educacional. Apresenta alguns
critérios para a organizacao deste plano.

Midias e projetos em EAD

1. Multiplas midias e sua utilizagao em projetos educacionais

Em geral, quando nos referimos ao uso de midias em projetos
educacionais, a nossa imaginagao nos articula diretamente as mais novas
oportunidades tecnoldgicas de informagao e comunicagao, ou seja, a internet e
todos os seus desdobramentos e inovagdes. Pensamos também no uso de
programas televisivos, filmes e videos. Outros meios — como o radio, o jornal
e todas as formas midiaticas impressas, etc - ainda que conhecidas e utilizadas
em atividades de ensino, ndo sao tao fortemente destacadas nas pesquisas e
publicacdes da area educacional.

Sao muitas as midias utilizadas em atividades educativas. Assim como
cada modalidade de ensino requer o tratamento diferenciado do mesmo



conteudo - de acordo com os alunos, os objetivos a serem alcangados, o
espaco e tempo disponiveis para a sua realizacdo — cada um dos suportes
mediaticos tem cuidados e formas de tratamento especificas que, ao serem
utilizadas, alteram a maneira como se da e como se faz a educacao.

Planejar atividades de ensino que envolvam o uso de midias impressas
(jornais e revistas, principalmente) é diferente, por exemplo , de pensa-las
prevendo o uso do radio, de programas televisivos, de videos e das midias
digitais mais avangadas como a internet e as tele e videoconferéncias. Um
mesmo assunto, ao ser explorado didaticamente com o uso intensivo de
midias diferenciadas, precisa sofrer alteragdes para poder beneficiar-se dos
recursos que cada um desses suportes podem oferecer. Assim, ao
desenvolvermos uma aula de Historia, por exemplo, utilizando videos ou
publicagdes impressas, teremos aulas bem diferentes.

Cada tipo de midia requer planejamento cuidadoso e que vai além da
disponibilidade dos equipamentos e da definicdo de seu uso em determinada
aula, ou ndo. Neste texto, o meu objetivo é o de refletir sobre o uso dessas
midias em projetos de educagao a distancia.

EAD e diferentes tipos de suportes midiaticos

As atividades educacionais realizadas em EAD sao veiculadas pelos
mais diferentes tipos de midias. A escolha do suporte midiatico define a
modalidade de educacao a distancia que esta sendo oferecida. Assim, o ensino
por correspondéncia tem planejamentos e estruturagao bem diferenciada dos
projetos realizados via radio, videoconferéncia ou via internet. Todos exigem
escolhas cuidadosas, planejamento e gestado diferenciados.

A escolha do tipo particular de midia para a realizagédo de projetos em
EAD vai orientar, por exemplo, a organizagao e treinamento da equipe
responsavel, os investimentos em infraestrutura tecnolégica, a forma como
serao planejadas e disponibilizadas as atividades educacionais, etc...

O desenvolvimento de projetos educacionais a distancia com qualidade
técnica e pedagdgica requer cuidados em muitos sentidos. A gestdo das
midias para uso em educacao € um dos primeiros movimentos para a sua
efetivacdo. Envolve ndo apenas a analise do investimento e a aquisicédo de
equipamentos mas o tratamento do contelddo que vai ser veiculado € a
formacao de equipes de profissionais — técnicos e docentes — para o melhor
uso do equipamento pela area educacional , como um todo, e em cada projeto
de ensino, em particular.

2.Gestao das Midias em Educacao

A gestdo de midias em educacio — seja presencial ou a distancia —
envolve uma variedade de reflexdes e tomada de decisbes que orientam o
projeto a ser realizado. Articulado ao planejamento pedagdgico, deve-se criar
um plano para a definigdo e administragdo das midias no projeto. Quanto
maior for a articulagao entre o plano de midias e o planejamento pedagdgico
melhor sera a fluidez para o desenvolvimento da proposta.

A gestdo das midias envolve cuidados com a sele¢do, condi¢des de
operacao e de manutengao dos equipamentos escolhidos para serem
utilizados. Requer a garantia de seu pleno funcionamento e a disponibilizagao



dos mesmos durante todo o tempo em que as atividades estiverem sendo
realizadas. N&o é possivel, por exemplo, iniciar um projeto — sobretudo em
EAD - e, no meio do caminho, ter a atividade suspensa porque os
equipamentos de videoconferéncia nao estao funcionando, a conexao via
internet estd com problemas, ou o envio da correspondéncia esta atrasado
por questdes técnicas ou operacionais. Disciplina, organizagao, treinamento,
controle, estabelecimento de cronogramas realistas sao alguns critérios que
precisam ser definidos com antecedéncia para que os suportes mediaticos
sirvam aos fins educacionais previstos.

Ao lado da parte operacional, é preciso ter cuidados especiais na
selecdo das atividades e de todo o programa de disciplinas que vao ser
veiculados em determinado tipo de midia. Saber definir o melhor tratamento
para os conteudos que serao trabalhados e qual a melhor forma de apresenta-
los, de acordo com a midia selecionada, também é uma fungao a ser realizada
no processo de gestdo das midias em educacgéo.

Por outro lado, esses conhecimentos precisam estar comprometidos
com o perfil dos alunos e com os objetivos previstos. E preciso refletir se eles
servirdo apenas para a aquisi¢gao e/ou reprodugao de conhecimentos e
habilidades ou se oferecerao condi¢des para a produgédo de novos
conhecimentos e o posicionamento critico dos alunos. E preciso pensar ,
também, se os alunos seréo simples usuarios ou consumidores de producdes
ja desenvolvidas ou se terdo condicdes de usarem os mesmos ou outros
suportes para apresentarem suas proprias criagdes. Ou seja, nos projetos dos
cursos em EAD, planejam-se condi¢des para que alunos e professores possam
criar seus proprios jornais, revistas, homepages, videos, programas de radio
ou isso ndo é considerado?

Um outro aspecto, diz respeito a interacao entre os participantes. Os
mesmos equipamentos podem ser utilizados para a realizagdo de atividades
isoladas dos alunos ou atividades com maior interagdo, com trocas de
mensagens entre os todos e a realizacdo de projetos integradores e
cooperativos. Esses, afinal, vao diferenciar a qualidade dos cursos oferecidos a
distancia. A interagao e a cooperagao entre professores, alunos e demais
participantes de um curso a distancia visa ndo apenas formar pessoas que
estejam preocupadas com a aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Essas
atividades buscam desenvolver comportamentos de interagao, sociabilidade e
comprometimento social, essenciais para a formacao de bons cidadaos.

Atividades comunicativas entre alunos, a distancia, requerem a gestao
dos conhecimentos que circulam, a orientagao e o suporte as discussoes
estabelecidas e o fortalecimento de processos participativos entre os
envolvidos. Moran (2003), amplia esse comprometimento, dizendo que “a
educacao pressupde aprender a "gerenciar tecnologias, tanto da informacéao
quanto da comunicacio e pressupde [ainda] ajudar a perceber onde esta o
essencial, estabelecendo processos de comunicacido cada vez mais ricos e
mais participativos".

Gerenciar as midias em educacéao consiste, portanto, em atuar em
multiplas diregdes: gerenciar o uso e manutengéo das tecnologias envolvidas;
gerenciar os projetos educacionais que irdo ser desenvolvidos e a forma como
esses meios sao utilizados em atividades de ensino-aprendizagem.

3. Midias e Educacgao a distancia



As possibilidades de uso de midias cada vez mais interativas em
educacao tem alterado, e muito, a concepc¢ao do que € educacao presencial e
a distancia. E possivel que, nos préximos anos, se amplie a integracéo entre
essas duas modalidades. Para Romero Tori, “o corolario é a convergéncia
entre educacao a distancia e educacao convencional, rumo a um novo
conceito, que integra o potencial de aproximagao oferecido pelas tecnologias
interativas ao melhor da educacao tradicional’. Essa articulagdo entre as
duas modalidades cria novas possibilidades de oferta educacional. Cursos
hibridos (semi-presenciais ou semi-a distancia) podem ser desenvolvidos,
buscando oferecer a melhor qualidade de ensino-aprendizagem, com o uso
das midias e a utilizacdo potencializada dos espacgos das salas de aula.

Projetos educacionais realizados exclusivamente a distancia, séo
identificados de acordo com o tipo de midia predominante. Nos tipos
tradicionais de EAD, os “cursos por correspondéncia” , por exemplo, privilegia-
se o conteudo, disponiveis em materiais impressos como livros, apostilas,
videos ou cd-roms. O aluno é solicitado a explorar o material enviado e
responder isoladamente a exercicios e testes. Estes, devem ser enviados para
os professores responsaveis para avaliagao. Em alguns desses cursos existem
servigcos de atendimento a duvidas via telefone, fax ou internet (correio
eletrbnico). Ha pouquissima interagao dos alunos com professores ou com
outros alunos que estejam realizando o curso na mesma época.

Programas de radio, audio e videos cassetes, programas de
computadores (softwares) também sao utilizados para a realizagao de cursos
a disténcia cuja dindmica nao varia muito das formas tradicionais, por
correspondéncia. Em todos eles, o estudante devera realizar isoladamente o
seu processo educacional, em interagdo apenas com o conteudo
disponibilizado na midia utilizada. Dois tipos desses cursos que sdo muito
empregados em treinamentos na atualidade sao conhecidos como CBT
(computer based training) e WBT (web based training). No CBT, o conteudo é
disponibilizado em um cd-rom ou em software especifico. Ja no “wbt” (webt) o
mesmo tipo de curso fica disponivel em site ou portal on-line.

Muitos s&o os projetos a distédncia que contam com o apoio de
videoconferéncias. Elas exigem o acesso dos participantes (professores e
alunos) ao mesmo tempo para diversos locais (presenciais ou ndo) em que se
viabiliza o envio e a recepgao das imagens e/ou vozes. As interagbes ocorrem
principalmente, nesses momentos, como se estivessem todos em uma mesma
sala de aula. Na maioria das vezes as atividades de video/teleconferéncia sao
complementadas com textos e atividades disponibilizadas e dispostas em cd-
roms, apostilas impressas ou websites.

As principais mudangas nos processos de interacdo e comunicagao
humana em EAD ocorrem com o uso mais intensivo da internet e dos
ambientes virtuais de aprendizagem. As possibilidades sincronas e
assincronas da internet viabilizam o contato entre pessoas e dados situados
nos mais diferenciados espacos, a qualquer hora.

O uso das ferramentas comunicativas disponiveis na internet — como o
correio eletrénico, os chats (conversas) e féruns de discussao — garantem
maior troca e dialogo entre professores e alunos. Articuladas com as mais
novas tecnologias — como a insergao de videos, a comunicagao via voz, a
visualizacéo dos participantes em tempo real, ou seja no momento que estao



em aula, uso de simuladores tridimensionais, etc... - as midias digitais
caminham para a integragao de suas possibilidades oferecendo recursos que
viabilizam o oferecimento de educacdo de qualidade para qualquer pessoa, a
qualquer tempo e em qualquer lugar.

4. Gestao de midias para EAD

a) as formas de interagdo e comunicagao

As primeiras definicbes para a escolha das midias que serao utilizadas
em projetos de educacao a distancia devem estar totalmente comprometidas
com as disponibilidades financeiras da instituicdo, a sua capacidade de
implantacao da infraestrutura tecnolégica (equipamentos e pessoal)
necessaria, o projeto pedagogico que sera realizado e, sobretudo, ao tipo de
aluno que se pretende atender.

Na implantacado dos equipamentos, a primeira preocupacao deve ser
com o tipo de comunicabilidade que devera ocorrer entre 0os usuarios
(professores, alunos e técnicos). Se pensarmos em termos estruturais, a
comunicagao entre os participantes pode ser realizada apenas de forma
isolada, como por exemplo, nos cursos por correspondéncia, videos ou nos
programas de auto-aprendizagem (cbts ou webts) por computador. Neles, o
aluno interage diretamente com o conteudo e remotamente com um professor
ou tutor, individualmente, com quem tira duvidas ou encaminha as avaliagdes.

A maneira mais abrangente de realizag&do de atividades de educagéo a
distancia é a que possibilita a comunicagao ampla entre todos os envolvidos.
Situados em locais (muitas vezes, em horarios) diferentes, professores e
alunos podem trocar opinides e idéias e interagirem como se estivessem
reunidos ao mesmo tempo em um mesma “sala de aula”.

b) os tipos de suportes mediaticos

O planejamento das midias em que ocorrerao as atividades em EAD
exige a definigao clara dos tipos de materiais equipamentos e processos que
serao utilizados. A escolha de impressos, fitas, videos, softwares, audio e/ou
videocassetes para a disponibilizacdo dos cursos vai acarretar diferentes tipos
de encaminhamentos para o processo ensino-aprendizagem além, é claro, de
influir na interacao, nos treinamentos, nos aspectos financeiros, etc.

A escolha de uso exclusivo de material impresso nos cursos envolve
procedimentos muito diferentes do uso predominante de audio (radio e fitas
cassetes) ou de videos e de programas televisivos (em que coexistem audio e
video). Todas essas formas exigem procedimentos diversos dos utilizados
nos cursos via computador e internet, em que € possivel a convergéncia
tecnoldgica (textos, sons, imagens, movimentos, animacoes, realidade virtual,
etc...).

Em ambientes virtuais , por exemplo, é possivel o uso, a0 mesmo
tempo, de videos, textos, animagdes e a propria imagem - em tempo real — de
alunos e/ou professores em uma Unica tela. A essas possibilidades, aliam-se
as condi¢des de interacdo e comunicagao ja levantadas acima.

As possibilidades tecnoldgicas existentes na atualidade garantem o
oferecimento de cursos a distancia com um “blend” de midias, ou seja, a
utilizacao de material impresso, videos, etc... articulados com ambientes
virtuais na internet. Em alguns cursos, todos os suportes mediaticos (audio,



video e material impresso) sao disponibilizados em cds ou dvds-rom. Estes,
por sua vez, possuem ‘links” que encaminham diretamente os alunos para as
paginas na internet em que eles podem trocar idéias com outros alunos,
professores ou com os tutores dos cursos.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem, os alunos acessam
diretamente textos, desenhos, fotos, animagdes, sons e videos, na propria
pagina do curso na internet. Podem salvar os arquivos disponiveis ou imprimi-
los. Interagir com professores e os outros alunos em chats e féruns de
discussdo. Testes, exercicios e demais atividades individuais e/ou em grupos
sdo possiveis de serem executadas e enviadas imediatamente para o professor
ou para todos os participantes. Os alunos podem comentar as atividades e
contribuicdes de seus colegas criando um clima de trocas intelectuais em que
todos cooperam para a aprendizagem dos demais.

Em alguns cursos em EAD prevé-se a ampla convergéncia de
tecnologias a serem utilizadas. Planejam-se cursos em que o uso dos suportes
computacionais e da internet se aliam ao uso de videos, imagens captadas em
tempo real e programas radiofénicos e televisivos, além do acesso via telefone
e correio postal.

Pode- se prever também, em projetos educacionais de amplo alcance,
o desenvolvimento das mesmas disciplinas em suportes mediaticos
diferenciados. O mesmo curso é oferecido via internet, cd-rom, fitas de audio
e/ou videos ou midia impressa, por exemplo. Essa forma abrangente de
realizagdo de educacéo a distancia objetiva o atendimento ampliado aos
alunos. Seja qual for a condi¢cdo de acesso que os alunos possuam, eles
podem ser atendidos e podem cursar as mesmas disciplinas.

c)Parametros basicos de decisdo para a escolha das midias

Os parametros basicos que importam para a escolha de midias para o
realizacdo de projetos em EAD envolvem , de maneira geral, os aspectos
ligados a qualidade do processo pedagdgico que sera implementado, o custo
e as condicdes de acesso tecnologico de todos os participantes do processo.

Visando facilitar a analise de todas essas condicdes, é recomendavel
que as institui¢des realizem — junto com o projeto pedagogico dos cursos em
EAD - um plano de midias ou plano de comunicacdo. A formulacao deste
plano torna possivel a compreensao, com maior nivel de aprofundamento, de
todo o escopo de agdes que envolvem a inclusdo das midias na educagao, de
acordo com as especificidades dos cursos e os limites e disponibilidades da
instituicao.

8. PLANO DE MIiDIAS PARA EAD

Um plano de midias para Ead envolve alguns aspectos bem
especificos, ligados a critérios que auxiliem na tomada de decisbées sobre a
escolha do melhor tipo de suporte mediatico e a melhor forma de uso do
suporte escolhido para atender as expectativas do programa pedagdgico a ser
desenvolvido.

No quadro a seguir, s&o apresentados de maneira ndo exaustiva
alguns critérios que auxiliam na formulagao de um plano de midias para a
gestdo de projetos a distancia. Este quadro foi organizado a partir da minha
prépria experiéncia no planejamento e gestao de projetos em EAD e de



pesquisas realizadas em textos, principalmente os critérios levantados por
Henri Dieuzeide e Dénia Falcao Bittencourt .

PLANO DE MIDIAS EM EAD

Em relacao aos sujeitos envolvidos e as midias selecionadas

ALUNOS

Quem s&o os alunos? Quantos sdo? Onde estao?

Para que fins eles desejam realizar os cursos em EAD?

Que tipo de acesso mediatico possuem?

Que fluéncia tecnoldgica precisam possuir para participar ?

Que formagao intelectual precisam ter ?

Como esses alunos serao agrupados?

Quantos alunos seréo atendidos por um mesmo professor?

Qual o tempo que deverao dedicar as atividades por semana?

Com que periodicidade precisam ir a encontros presenciais?

A quem devem recorrer caso tenham duvidas ou dificuldades de ordem
pedagdgica, administrativa, tecnologica?

PROFESSORES E
TUTORES

Quem sdao? Quantos séo ?

De onde irdo atuar (instituicdo, casa, espacgos publicos, ambientes
externos, estudios de gravacgao...)?

Que tipo de equipamentos vao ter que utilizar nos cursos? Esses
equipamentos sao dos professores ou da instituicao?

Qual a fluéncia no uso pedagdgico das midias selecionadas?

Qual o papel que irao desempenhar nos cursos?

Qual sera o tempo de dedicagao necessario?

Qual a remuneracgao que terao?

Que papel irdo assumir nas equipes para planejamento e
desenvolvimento dos cursos a distancia?

Que atividades estao previstas para a formagao e/ou atualizagao para o
uso das midias em situacdes didaticas?

Qual o apoio técnico/tecnolégico que terao?

A quem devem recorrer nas duvidas ou dificuldades de ordem
pedagodgica, administrativa, tecnologica?

Como sera a relagao deles com os alunos, a distancia?

Qual o grau de autonomia nas atividades didaticas previstas?




APOIOS:

z

TECNICO E ADMINISTRATIVO

Qual o apoio técnico necessario? Qual o perfil desses profissionais?
Qual o apoio administrativo necessario? Para que?

Qual a fungéo de cada profissional na equipe de EAD?

Como as equipes técnicas e administrativas se articulam entre si ?
Como as equipes técnicas e administrativas atuam junto com os
docentes e demais responsaveis pelos projetos pedagogicos em EAD?
Como essas equipes se relacionam com os alunos dos cursos?

Qual sera o tempo de dedicagao necessario?

Qual a remuneragéo que teréao?

Qual o grau de autonomia que terdo para desenvolver novos produtos
mediaticos (softwares, videos, programas de radio, paginas na web,
etc...)

Qual o grau de autonomia que teréo para resolver problemas técnicos e
administrativos?

SELECAO DAS MIDIAS

Que tipo de midias os alunos dos cursos tém acesso? E os professores?
Em que tipos de midias a instituicdo tem condi¢des de oferecer cursos a
distancia?

Quanto tempo sera necessario para providenciar toda a infraestrutura
fisica para o oferecimento de EAD mediada pelos suportes midiaticos
escolhidos.

Quanto tempo sera necessario para treinar as equipes docentes,
técnicas e administrativas para a producio e desenvolvimento dos
cursos em EAD?

Qual a relagao ideal entre tempo x organizagao da infraestrutura para a
pronta oferta de cursos em EAD?

Qual o custo envolvido para a a utilizagdo das midias em projetos de
EAD?

Qual o tempo de retorno financeiro previsto para os investimentos feitos
nas tecnologias selecionadas?

ANALISE DAS MIDIAS

Qual a vantagem da midia escolhida em relagao a : custo, poténcia,
alcance, motivagéo, originalidade, flexibilidade de uso, acesso facil a
atualizagdes, assisténcia técnica e facilidade de uso por professores e
alunos?

Quais sao os materiais didaticos de apoio (complementares) que seréo
necessarios para o desenvolvimento dos cursos em EAD?

Qual a amplitude de conhecimentos que podem ser trabalhados
pedagogicamente neste tipo especifico de midia?

Que novas competéncias pedagdgicas e tecnologicas o uso das midias
selecionadas vao requerer dos professores e dos alunos?

Que transformagdes eventuais ou permanentes de estilos e estratégias
pedagdgicas vao ser necessarias?

O emprego das midias em EAD vai implicar em mudancgas nas equipes
de docentes e de técnicos?

Que profissionais especializados (técnicos, administrativos e docentes)
as midias selecionadas vao requerer para o desenvolvimento dos
projetos em EAD?




INFRA-ESTRUTURA

Que infraestrutura fisica sera requerida?

Que tipo de equipamentos e instalagdes novas seréo necessarias?

Qual a durabilidade desses equipamentos? Qual o tempo previsto para a
obsolescéncia?

Qual a forma de manutengéao e atualizagéo prevista?

Como serao formadas as equipes de desenvolvimento, manutencao dos
equipamentos?

Que planos estratégicos (de contingéncia) existem para superar com a
maior qualidade e brevidade possivel as falhas (técnicas, humanas etc...)
gue ocorrerem no desenvolvimento dos cursos?

Qual é a verba disponivel/prevista para a implantagdo, desenvolvimento
e atualizagao da estrutura mediatica necessaria?

QUALIDADE: NO TRATAMENTO DOS CONTEUDOS

O curso a ser desenvolvido em EAD foi criado a partir de um projeto
pedagdégico especifico?

Estes conteudos ja foram pré-selecionados ou a equipe de docentes
organizou-os a partir das especificidades das relagbes entre
alunos/conteudos/docentes/midias.

Os conteudos ja vieram prontos (pacotes) ou foram produzidos pelas
equipes da instituicao?

O projeto pedagogico do curso é coerente com as disposi¢des e
documentos oficiais para o oferecimento no nivel de ensino pretendido?
Os objetivos dos cursos a distancia estdo coerentes com as finalidades e
as disposic¢des previstas nos programas curriculares?

Quais sao as alteragdes existentes entre os programas das mesmas
disciplinas realizadas nos cursos presenciais e a distancia ?

Quais os pontos fortes e fracos existentes no oferecimento das mesmas
disciplinas no modo presencial e a distancia? E quais as diferencas da
mesma disciplina em EAD com o no uso de outras midias?

As midias selecionadas sdo as mais adequadas para a exploracio dos
conteudos?

Que cuidados precisam ser tomados em relagédo a apresentagao estética
dos conteudos; imagens, locugao, sons, cores, apresentacao grafica,
design, animacoes, etc.?

Com que pertinéncia, clareza e simplicidade os contetudos devem ser
trabalhados?

Como sera avaliada a adequacéo ao nivel dos alunos e a capacidade
dos professores?
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E uma atividade (curso) regular ou eventual?

Qual é o grau de interagao desejavel entre as equipes de docentes,
técnicos, pessoal administrativo e alunos?

E entre os membros de cada equipe, como sera a interacdo?

Quais sao as finalidades comunicativas dos cursos oferecidos?

Como serao explicitados os procedimentos necessarios para o
desenvolvimento do curso a distancia?

Quais serdao e como serao realizadas as etapas de avaliagao previstas?
Os procedimentos a serem utilizados permite o desenvolvimento de
comportamentos autbnomos dos alunos?

Qual o tempo maximo e minimo previsto para a realizagao das
atividades?

Como serao aferidas as presencgas dos alunos? Quais os tipos de
estratégias a serem realizadas com os alunos nao participativos? Que
tipo de atividades de recuperacao paralelas sdo possiveis de acontecer?
Que tipo de procedimentos didaticos devem ser predominantemente
utilizados nas disciplinas?

Como serao realizadas as atividades de avaliagao da aprendizagem dos
alunos?

QUALIDADE: NO DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES

Realizacao de testes por meio de protétipos (em papel, em programas
de demonstracao, em apresentagdes para grupos fechados e criticos).
Analise e identificacdo do que existe e pode ser aproveitado
integralmente; o que deve ser adaptado; o que ndo serve para os
objetivos do curso; o que é preciso construir, reconstruir, transformar.
Elaboragédo das formas permanentes de avaliagdo das aprendizagens,
da qualidade do ensino via midias, da agao dos docentes, dos recursos
utilizados em cada programa, da qualidade das interagdes ...

MUDANCAS
REVISOES,
AVALIACOES

O grande desafio na gestdo dessas midias em educagéo e, sobretudo,
em educacgao a disténcia € integrar as multiplas dimensdes apresentadas no
quadro acima para o oferecimento de projetos viaveis financeiramente e
administrativamente. Projetos educacionais de qualidade, que atendam as
necessidades de todos os participantes do processo.
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