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Resumo: O avancgo das tecnologias de telecomunicagdo e computagéo,
aliadas as necessidades de flexibilizagdo de competéncias e habilidades dos
profissionais no contexto de mercados globalizados, gerou uma expanséo do
mercado de educacao a distancia utilizando a Internet.

O reflexo disso é sentido no aumento de iniciativas em padronizar o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas voltadas a educagdo. Um dos
niveis a serem padronizados é o dos metadados. Essas iniciativas, apoiadas
por entidades de diferentes nacionalidades, criaram padrées de metadados
para organizar e usar melhor os conteudos manipulados pelos sistemas de
gerenciamento de aprendizagem.

Por outro lado, ndo houve um acréscimo igual em metodologias de
criagdo e gestdo de cursos a distdncia. Enquanto esse mercado se
desenvolve tecnologicamente, ndo se encontram metodologias capazes de
orientar melhor as instituicbes em seus projetos de educacdo a distancia,
fazendo com que tenham focos diferentes aos objetivos propostos que s&o
0s de capacitar pessoas.

Este artigo mostra a metodologia Spider, composta de fases definidas
e pontos a serem observados para a criagdo e gestdo de programas de
cursos a distdncia, sendo encarados como uma composicdo de varios
fatores importantes (pedagogico, tecnolégico, mercadolégico e operacional)
que se complementam.
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O avanco das tecnologias de telecomunicagao e computacao fez com
que a informagéo tivesse algumas das suas dimensdes (disponibilidade,
quantidade, época, qualidade, velocidade, etc.) extremamente modificadas,
resultando na discussédo da linha ténue que separa o global do local, o
coletivo do individual e o real do virtual.

Vivendo nesta Sociedade da Informagdo e do Conhecimento é
possivel visualizar uma revolugéo de conceitos onde a rapida obsolescéncia
da informacao, ou até do préprio conhecimento, impde a necessidade de
transformar o aprendizado em uma pratica constante.



A juncéao dos itens expostos a questdo de concorréncia mercadologica
vem exigindo cada vez mais o desenvolvimento ou reciclagem de
conhecimentos e habilidades nos profissionais. Com isto as empresas ou
profissionais liberais procuram cada vez mais uma flexibilidade de espaco e
tempo e maximizagdo do custo/beneficio dos cursos, resultando na atual
renovagao da Educacao a Distancia (EAD).

Pensando nesta renovacao, varias instituicbes educacionais e centros
de treinamentos de empresas, baseados em experiéncias anteriores de uso
de tecnologia computacional na educagcdo com as tecnologias anteriores
usadas na educagao a distancia (material impresso, audio e video), iniciaram
as primeiras experiéncias de utilizacdo da Web como meio de comunicacao
entre professores e alunos para a educagao continuada. Os motivos que
levaram essas entidades a investir nessas experiéncias foram a
possibilidade de reducido de custos, prazos de treinamento, auto-estudos e
favorecimento da “customizagéo” de ritmos de aprendizados diferenciados
de seus funcionarios ou alunos, independentemente de suas localidades.

Acrescentada a possivel oferta de cursos a profissionais liberais de
varios lugares que nao tinham acesso aos mesmos em fung¢ao da distancia,
essas corporagdes viram o EAD também como um negécio rentavel. No
caso das universidades brasileiras, houve ainda o reforco do uso de EAD
pelo Ministério da Educacao que, por meio da Portaria 2.253, abriu a
possibilidade de inser¢do de até 20% de disciplinas a distancia nos seus
cursos universitarios (graduagao e pés-graduagao) [MEC, 2001]. Muitas
viram um meio alternativo de aproveitamento do espaco fisico para outras
atividades ou cursos [MOREIRA, 2002].

Nesse panorama, o mercado brasileiro € promissor e rentavel. Varias
empresas e universidades com institutos de pesquisas em tecnologia
desenvolveram ou estdo desenvolvendo solugbes tecnoldgicas para a
autoria, gerenciamento e mediacdo da comunicagdao entre professores e
alunos, e alunos entre si, quer para uso em aulas presenciais, quer
semipresenciais ou a distancia. Algumas dessas solugdes sédo especificas,
na forma de programas para a criagdo de paginas HTML a serem
disponibilizadas na Web, chat, féruns e listas de discussao,
videoconferéncia, etc. Ja o software, que agrega um conjunto de solugdes
desse tipo, € chamado de Sistema Gerenciador de Aprendizagem ou
Learning Management System (LMS) [CCTT, s.n.t.]. Sdo exemplos dessa
espécie de sistemas as aplicagdes: WebCT [WEBCT, 2002], Blackboard
[BLACKBOARD, 2002], Teleduc [TELEDUC, 2001] e Aulanet [AULANET,
2001].

Metadados.

Preocupadas com as atuais limitacbes de suas aplicacbes no que
tange a manutencdo, reuso e interoperabilidade, diversas empresas se
reuniram e montaram grupos e consorcios de pesquisas em varias partes do
mundo com objetivos distintos. Todavia, com o passar do tempo
convergiram para o mesmo objetivo, ao verificar que o meio para alcangar as
respostas aos seus problemas seria através da ado¢cao de um padrao de
metadados.



Em uma simplificada denominacdo tem-se que metadados sdo a
descricdo de dados primarios na forma de dados estruturados. Atualmente,
pode-se expandir este conceito para o termo que se refira a quaisquer dados
usados para ajudar na identificagdo, descricdo, estrutura organizacional,
apresentagao, links e localizagdo de um dado primario em uma rede (local
ou global) ou nao.

Com esta visao, os grupos comegaram a estudar uma possivel unidao
para criar um padrao que resolvesse os problemas tecnoldgicos levantados,
respeitando as diferencas e necessidades das ferramentas e as metas de
cada um.

Neste contexto, atualmente existe uma variedade de padrbes de
metadados. Uma das entidades que homologam tais padrbes para serem
usados na Web é o World Wide Web Consortium — W3C [W3C,2001]. O
W3C é um consorcio composto pelas principais empresas de tecnologia da
informagéo e ja homologou varios padrées de metadados nas mais diversas
areas.

Os beneficios para as suas solugbes computacionais em utilizar
padroes de metadados publicos e homologados por uma entidade de
reconhecimento mundial sdo varios, porém destaca-se primeiramente a
interoperabilidade aumentando a eficiéncia na troca de informagdes entre
ferramentas do mesmo ou de diferentes fornecedores. Em segundo lugar,
uma maior coesdao com a suplantacdo do limite entre os mddulos das
aplicagdes. Em terceiro, a possibilidade do desenvolvimento de sistemas a
partir de moddulos voltados a servicos especializados criando uma
independéncia modular. O quarto beneficio € a criagdo de vocabularios
especificos de uma organizagao a partir da adaptagao ou especializagéo de
um padrao aberto, tendo assim uma extensibilidade das aplicagdes. Por fim,
0 surgimento de novas possibilidades de atividades, mecanismos e métodos
de trabalho colaborativo, proporcionados pela juncdo da semantica dos
metadados e seus atributos ao conteddo dos documentos [MACE, 1998].

Metadados Educacionais e Objeto de Aprendizagem.

Na area educacional, a criacdo de um padrdo de metadados é
extremamente importante, pois beneficia os fornecedores de sistemas,
provedores de acesso e hospedagem de conteudos e sistemas, por causa
do intercambio de informacbes entre suas aplicagcbes necessarias para
algum controle independente — por exemplo, controle financeiro — e o LMS.

Com essa e as outras vantagens citadas anteriormente, as empresas
concorrentes que desenvolvam LMS ou aplicagbes independentes para uso
em EAD, ao utilizarem um padrdo comum de metadados educacionais,
podem adicionar tipos, qualidade e integracdo dos seus servigos e produtos
com outros, aumentando assim o numero de possiveis clientes.

Por esse motivo, varias organizagbes iniciaram seus esforgcos no
estudo e estabelecimento de conjuntos de metadados baseados na
linguagem de marcagao XML (eXtensible Markup Language) [W3Cf, 2001],
para promover a interoperabilidade entre os sistemas das diversas
comunidades, entre outros objetivos. Atualmente, dentre os varios padrbes



destacamos: o projeto IMS (Instructional Management System), da
EduCause [IMS, 2000]; o ARIADNE da Fundacdo ARIADNE [ARIADNE,
2000]; e o LOM (Learning Object Metadata), do LTSC (Learning Technology
Standards Committee), do IEEE (Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers) [IEEE, 2000], em fungdo do numero de associados e da
relevancia das pesquisas e aceitagao pelo mercado.

O LTSC congrega todas as principais iniciativas de padrdes de
metadados educacionais, tais como ARIADNE, IMS, Dublin Core, entre
outros. Isso é o resultado da necessidade de convergéncia dos padrdes em
um padrdao unico e publico, ndo desmerecendo nenhum esforgo em
particular, mas buscando a qualidade e eficiéncia dos sistemas de
gerenciamento de EAD e de toda a ferramenta computacional utilizada em
educacao.

O inicio dessa convergéncia foi a padronizagao do conceito de Objeto
de Aprendizagem (Learning Object) como:

(--.) qualquer entidade, digital ou ndo digital, que pode ser utilizada
ou referenciada durante o aprendizado apoiado sobre tecnologia.
Exemplo de aprendizado apoiado sobre tecnologia incluem sistemas
de tfreinamento baseados no computador, ambientes de aprendizado
interativo, sistemas inteligentes de instru¢cdo auxiliada por
computador, sistemas de aprendizado a distancia, e ambiente de
aprendizado colaborativo [IEEEDb, 2002].

Em termos praticos, o objeto de aprendizagem é a menor parte do
conteudo ou de um curso. Pode ser um texto, uma mensagem em um férum,
um livro impresso ou até mesmo uma observagcdo do professor.
Analogamente a um atomo (a menor parte de qualquer material existente no
mundo), eles podem ser agregados para os mais diferentes fins de acordo
com certas estruturas e regras definidas, porém tendo suas particularidades
preservadas. Isso faz com que cada objeto de aprendizagem, acessivel em
qualquer lugar e tempo, possa ser adaptavel as necessidades, habilidades,
formagao, interesses e estilos cognitivos de cada aprendiz, permitindo
customizar o conteudo, ritmo, dificuldade e outros componentes do curso.

O LTSC aliou-se ao Advanced Distributed Learning (ADL) — programa
do Departamento de Defesa do governo americano (DoD) e do White House
Office of Science and Technology Policy (OSTP) — para utilizar o padrao
técnico de implementacdo de objetos de aprendizagem, desenvolvido por
eles, chamado SCORM (Sharable Content Object Reference Model) [ADL,
s.n.t.], como a implementagao do padrao LOM.

Criagao de uma nova metodologia.

O mercado de EAD é basicamente composto por provedores de
solugdes tecnoldgicas, conteudos ou cursos, sendo as vezes fornecidos por
uma unica empresa. Porém, enquanto as empresas concentradas em
solugdes tecnolégicas podem usufruir metodologias de engenharia de
software para planejar, criar e controlar a qualidade de seus sistemas, as
provedoras de cursos ndao possuem uma metodologia (“‘conjunto de
métodos, regras e postulados utilizados em determinada disciplina e sua



aplicagéo”, segundo Dicionario Aurélio) para a criagdo e a operagao de
cursos a distancia. Elas constroem os mesmos através de um certo
‘empirismo” baseado nas suas ferramentas tecnoldgicas ou nas
experiéncias dos seus cursos presenciais, quando existentes.

Com a evidéncia da escassez de metodologias de criagao de cursos a
distancia e de que as encontradas tem a preocupagao centrada somente na
pedagogia ou na tecnologia, surgiu a necessidade de criar uma nova
metodologia.

Esse processo iniciou-se com um estudo sobre as informagdes
descritas nos principais padroes de metadados educacionais, necessarias
na agregacdo a um conteudo, seja para se tornar um objeto de
aprendizagem ou ndo, para proporcionar uma melhor manipulagido do
mesmo por um LMS. O resultado desse estudo foi um conjunto de
informacdes importantes presentes nos padrdes, que poderiam ser utilizadas
nao somente para indexagdo de conteudos, mas para o planejamento,
construcao e avaliagao de cursos.

Posteriormente estabeleceu-se as fases existentes durante a
realizacao de um curso a distancia. Nesse momento, fez-se necessaria a
inclusdo de uma unidade conceitual para a montagem do curso na fase de
criagao. Criou-se o conceito “Atividade de aprendizagem”, resultado da unido
dos conceitos “objeto de aprendizagem” e “unidade de aprendizado”
(encontrado na metodologia EDMC [LOYOLLA, 1998]), aparentemente
similares, porém com focos distintos. Enquanto o objeto de aprendizagem
tem foco técnico e caracteriza o conteudo e seus atributos, a unidade de
aprendizado tem foco pedagdgico e preocupa-se com a comunicagdo do
conteudo ao aluno. Dessa maneira, tem-se a unido dos aspectos técnico e
pedagdgico em um sé conceito.

Como ultimo passo, as fases foram transformadas em processos
definidos com meios de controles para um melhor acompanhamento.

Metodologia Spider - Premissas

Logo no inicio dos estudos foram tragadas algumas premissas para
que a metodologia pudesse ter um maior alcance, qualquer que fosse o
conteudo e o setor de aplicagdo (corporativo ou educacional) do curso
planejado. Sao elas:

O projeto de um curso a distancia deve ser encarado sob varios
aspectos: pedagdgico, tecnoldgico, mercadoldgico e operacional.

Durante as pesquisas foram observadas duas dimensdes na
aplicagao de cursos a distancia: corporativa e educacional. Ou seja, apesar
de a educacgao a distancia estar presente nas duas areas, transparecia que
os cursos planejados para funcionarios de uma empresa eram totalmente
distintos do planejamento para alunos de uma entidade educacional.

E comum também verificar diferentes focos na construcdo de um
curso a distancia. Algumas organizagdes tém o foco principal na tecnologia,
outras estdo preocupadas estritamente com aspectos pedagdgicos, outras
com o publico alvo, mercado e retorno financeiro rapido, e outras apenas
com critérios de marketing institucional no uso de novas tecnologias.




Discordando de que um projeto de curso a distancia deva privilegiar apenas
um foco, a metodologia deveria encarar um curso a distdncia como um
projeto composto por varias fases e aspectos (tecnoldgico, pedagdgico,
mercadolégico e operacional) de igual importdncia mesmo que, em
determinados momentos, fosse sinalizado com maior énfase um em relacao
aos outros. A metodologia deveria ser abrangente para que a fase de
planejamento pudesse ser usada tanto para um curso corporativo quanto
para um académico, ressaltados alguns pontos e indicadores caracteristicos.
Deveria também possibilitar uma base historica sobre a criacdo dos cursos a
distancia para garantir melhores decisdes nos planejamentos posteriores.

Um curso a distancia deve sofrer um processo de melhoria continua.

A metodologia deveria se preocupar com uma continua melhoria de
suas fases para que pudesse se adequar as novas teorias de aprendizagem,
tecnologias e processos mercadolégicos do novo meio de comunicagao
Web.

Além disso, a metodologia teria de ser encarada como um processo
de construgao dindmica de cursos, ou seja, 0 processo nao se encerraria
com o término de uma turma de um determinado curso. Tanto no decorrer
das fases como no término de uma turma, dados importantes deveriam ser
considerados e retroalimentados para as devidas alteragdes nas proximas
fases ou nas proximas versées do curso em desenvolvimento.

A construcdo de um curso a distancia deve oferecer “customizacao” e
flexibilidade maximas.

Ao estudar algumas metodologias verificou-se a existéncia de alguns
itens fixos que ndo podiam ser modificados sem inferir em mudancas
bruscas como, por exemplo, o padrdo de modulagao e estrutura basica do
curso. Nelas, todo curso deveria, ao ser criado, utilizar unidades de
aprendizagem confeccionadas somente em um estilo e ter uma quantia fixa
de momentos de avaliacdes.

A metodologia Spider deveria prever a maxima flexibilidade na
constru¢ao do curso para privilegiar as necessidades, sejam do publico-alvo,
sejam operacionais ou quaisquer outras importantes para quem estiver
coordenando o processo.

Metodologia Spider - Visdo geral.

Da concepgao até a avaliagao final de um curso a distancia varias
informacdes sao manipuladas e servem de base para a definicao,
planejamento ou condugdo dos processos e operagdes envolvidas.
Basicamente pode-se visualizar trés grandes momentos na construcao de
um curso a distancia: planejamento, execugdo e avaliagdo. Entretanto, a
fase de execugao de um curso ndo compreende somente o funcionamento
do mesmo, mas sim a sua producao, preparagao e funcionamento.

A metodologia Spider propde cinco fases: Planejamento, Producgao,
Implantacdo, Operacado e Avaliagao. O Planejamento é a fase de estudo,
concepgdo e definicdo do curso e de suas diretrizes pedagdgicas,
mercadolégicas e financeiras. Para iniciar o seu desenvolvimento é
necessario ter informacbes a respeito do publico-alvo, concorrentes,
conteudo e objetivos que o curso deve atingir. Os resultados desta fase sao:
o projeto do curso e o seu cronograma de execugao (Figura 1).




Projeto do curso
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Figura 1 — Fase Planejamento. execugdo

A fase Produgao corresponde ao momento em que sao gerados 0s
conteudos e informagdes que serdo utilizados e manipulados pelos
componentes do curso — professores, monitores e alunos. Para isso, tem-se
como entrada o cronograma gerado na fase de planejamento, e como
produto final, os itens de curso propriamente ditos, os conteudos e
informagdes do curso (Figura 2).

Cronograma de execucio Producio Contetido e informagdes do cursQ
»

i

Figura 2 — Fase Producao.

Na fase Implantagdo sao levantadas, executadas e checadas as
agdes necessarias para a operagao do curso, tais como: processo de
selegdo, matricula e logistica, entre outros. Para isso sdo necessarias
informagbes a respeito da infra-estrutura e recursos disponiveis para o
curso. O produto final desta fase € um cronograma das agbes a serem
realizadas antes da execugéao do curso (Figura 3).

Informacdes sobre infra-estrutura e
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Figura 3 — Fase Implantacéo.

A fase Operacao € a propria realizagao do curso, isto €, 0 momento
em que o curso acontecera. Para o inicio desta fase tém-se o projeto do
curso e o seu cronograma de execugao produzidos na fase de planejamento,
e os itens de curso compostos na fase de producdo.Vale ressaltar que as
acgdes projetadas na fase de implantagcéo, que tém grande impacto no curso,
ja devem ter sido realizadas. Como produto final, ttm-se as ocorréncias
documentadas relatando os problemas, duvidas, sugestdes ou comentarios
relevantes ocorridos durante o curso (Figura 4).
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Figura 4 — Fase Operacéo.

Finalizando, a fase de Avaliagdo € o momento de analise do processo
de execugao das fases como um todo. Para esse processo sao utilizadas as
ocorréncias geradas na fase de operacgdo, que resultam em informacdes a
serem incluidas, alteradas ou excluidas no projeto do curso feito na fase de
planejamento (Figura 5). Isso faz com que a metodologia alcance a segunda
premissa estabelecida, que é o processo de melhoria continua de um curso

a distancia. Ocorréncias do curso
>| Avaliacio |

Informagdes para melhoria

Figura 5 — Fase Avaliagéo.



Como visto, as fases nessa metodologia sédo distintas e com produtos
finais bem definidos, resultando na possibilidade de executar as mesmas de
varias maneiras, dependendo da necessidade do curso, do tempo e dos
recursos disponiveis. Por exemplo, a execucdo pode ser linear, como
mostrado na Figura 6, tendo a realizagédo das fases uma apds a outra.

Planejamento » Producio » Implantagio » Operagio » Avaliacio

t |

Figura 6 — Execugao linear das fases.

Outro tipo de execucdo linear € com a fase Implantacdo sendo
realizada antes da fase Produgao do curso, como exibido na Figura 7. Isto
pode acontecer quando é essencial a divulgagao, ou venda, ou matricula, ou
outra operacdo para posterior inicio da producao e realizacao do referido
curso.

Planejamento | | Implantacdo | | Producdo | | Operacdo | | Avaliacio

4 I

Figura 7 — Outra possibilidade de execugéo linear das fases.

Outras formas de encadeamento das fases sdo as demonstradas nas
Figuras 8 e 9. Na Figura 8 visualiza-se a execucao das fases Producao e
Implantacdo em paralelo, quer dizer, enquanto se produz o curso, sio
realizadas as operacdes necessarias para a sua execucao — venda, selecao,

matricula, etc.

Avaliacio

Planeiamento

A

Figura 8 — Execugéo das fases Implantagdo e Produgao em paralelo.

Ja na Figura 9 é vislumbrada a execugdo da fase Produgdo, quase
em paralelo a fase Operacdo. Esta forma &€ comumente chamada no
mercado de “producdo de novela”, por se basear no fato de uma novela
televisiva iniciar com alguns capitulos prontos e o restante ser produzido no
decorrer da mesma. Analogamente, em EAD inicia-se o curso com algum
conteudo ou informagado produzida, e no decorrer da operagao do curso
produz-se o restante necessario.

Planejamento Operacio

T "] Avaliacido

4

A

Producao

A 4

Figura 9 — Execucao das fases no tipo “producédo de novela”.



Metodologia Spider - Informagoes relevantes.

Como visto na explanagdo geral da metodologia Spider e suas
etapas, é necessario o conhecimento prévio de alguns itens importantes
para uma melhor execucao de cada fase.

A primeira e mais significativa informacao que é utilizada na fase de
planejamento e, com certeza, necessaria as outras fases, € o nome da
pessoa, grupo ou instituicdo responsavel pela coordenacdo da criacdo e
realizacdo do curso. Nao obstante estar presente nos padrées IMS,
ARIADNE e LOM, essa informacédo ndo tem somente um carater técnico,
mas também organizacional no processo que se inicia. O objetivo é
personalizar a responsabilidade da conducédo do processo e do curso. O
perfl do coordenador ndo € necessariamente o de um pedagogo,
profissional de informatica ou produtor de material didatico. E preciso tao-
somente que o responsavel tenha experiéncia em coordenagéo de cursos ou
no gerenciamento e desenvolvimento de projetos ou produtos.

Na fase Planejamento, outras informagdes oportunas também séao
levantadas referentes ao curso pretendido, ao perfil socioeconédmico do
aluno, ao mercado, a infra-estrutura disponivel e ao aspecto pedagdgico
alvejado no desenvolvimento do curso. Nao ¢é imprescindivel que o
coordenador possua ou lide com todas essas informacdes, mas indica-se
que ele tenha as assessorias de um pedagogo e de um profissional de
informatica, e caso o curso tenha fins comerciais, de um profissional de
marketing para auxilia-lo na coleta e dimensionamento dessas informagdes.
Com tais assessorias é possivel que haja um bom entendimento sobre as
teorias de aprendizagem, estratégia e pesquisa mercadoldgica, e da infra-
estrutura e recursos tecnoldgicos disponiveis (ou a serem disponibilizados).

De posse dessas informagbes, € elaborado o projeto do curso,
dividindo-o em subprojetos: mercadolégico, pedagdgico, tecnologico e
operacional, alcangando a primeira premissa estabelecida, que era de
encarar um projeto de curso a distancia sob esses aspectos.

Vale lembrar que as informacdes colhidas e produzidas em qualquer
fase conduzirdo ou serdo utilizadas nas fases posteriores para decisées
obrigatérias, contudo nao significa que elas ndo possam ser alteradas no
decorrer do projeto. Por exemplo, no inicio do planejamento é estipulada
uma determinada carga horaria, todavia ao se desenvolver o cronograma de
execucao do curso, ou durante a operacido do mesmo é verificado que o
tempo esta curto. Este dado pode ser alterado no processo de execucao,
porém € necessario que na fase de avaliagao seja pontuado e modificado no
planejamento, como sera mostrado posteriormente.

Outra ressalva é o fato de ndo se conseguir uma ou outra informagao no
transcurso da fase que esta sendo realizada. Nao ha problema, no entanto,
é fundamental que a mesma seja pesquisada, coletada e inserida no
processo quanto antes a fim de n&o prejudicar ou interromper alguma
decisao ou fase posterior.

Metodologia Spider - Estratégias e meios para coleta de dados.

Como descrito, todas as fases tém informacdes de entrada a serem
sao analisadas ou processadas durante cada uma delas, e que resultam nos
produtos finais. Para que essas informagdes sejam colhidas da melhor
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maneira e que os resultados finais tenham uma boa qualidade, foram
elaboradas estratégias, meios e indicagdes para essa coleta e andlise. Os
meios utilizados para a coleta s&o formularios e controles criados a partir dos
campos de metadados dos padrbes. As estratégias e indicagdes foram
baseadas em experiéncias adquiridas pelo autor na coordenagao de cursos
presenciais, semipresenciais € a distancia, e pela verificagdo de que os
padrées ndo possuem informacdes a ser utilizadas nos processos das fases
Implantagao, Operacéao e Avaliacao.

Na fase de planejamento a coleta principia com os dados relevantes
ao curso pretendido, ao publico e mercado-alvo, ao processo ensino-
aprendizagem a ser estabelecido, e a infra-estrutura disponivel ou desejada.
Com o objetivo de definir esse escopo do curso sao utilizados cinco
formularios: Curso, Aluno, Projeto Pedagdgico, Proposta Mercadologica e
Infra-estrutura.

N&o se pretende no formulario de Proposta Mercadoldgica e Projeto Pedagégico definir toda
e qualquer informag&o necessaria para o marketing ou para o processo ensino-

aprendizagem de um curso, tem-se apenas o objetivo de levantar indicios e itens
importantes a serem observados nesses topicos para a realizagdo do mesmo.

Como mostrado, os metadados educacionais sdo dados sobre
conteudos ou informagdes de um curso para serem utilizadas por um LMS.
Em funcado disto, os dados referentes a infra-estrutura sao vitais e estéao
presentes em todos os padroes.Porém a metodologia Spider foca-se apenas
na infra-estrutura necessaria para o funcionamento do curso, ou para o
aluno, ou para o espaco dos encontros presenciais. Foram desconsiderados
os metadados referentes a interface entre sistemas e os LMS.

De posse das informagdes coletadas inicia-se o planejamento da
estrutura do curso utilizando o conceito atividade de aprendizagem, visto
anteriormente. A partir desse conceito, a estruturacdo do curso comeca com
a criagao dos tipos genéricos de sessbes de aprendizado no curso. Por
exemplo, ao se planejar utilizar sessbes de auto-estudo, define-se no
formulario o tipo auto-estudo, e ndo especificamente a sessdo de auto-
estudo de um determinado texto. Essa acédo é auxiliada pelo formulario
Estrutura do curso.

A fase de produgdo, resumidamente, consiste na confecgdo dos
objetos de aprendizagem, ou seja, producado dos conteudos ou informagdes
nas midias e recursos planejados no cronograma de execucdo do curso.
Porém, para um melhor controle e auxilio nessa fase, a metodologia prové o
formulario Iltem de curso — Produgdo. Este formulario ndo tem o objetivo
somente da coleta e especificagdo dos objetos de aprendizagem, mas
também o de ter um controle prévio da produgdo, organizagdo e
armazenamento dos mesmos. O resultado disto € a criacdo de uma base
histérica para as tomadas de decisao, como custo e tempo, na construgao
de outros cursos.

Esta é a fase em que devem ser feitos os preparativos para a
operacgao do curso. Para verificar quais sao as operagcdes necessarias e se
elas foram ja realizadas ou estdo em preparacao, foi elaborado um
formulario de Checklist. Este formulario consiste em uma relacdo de
perguntas que abordam fatores e processos determinantes para a execugao
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de um curso, e que se nado forem implantados corretamente poderao
ocasionar varios problemas.

Na checagem, as a¢des que nao foram planejadas ou que ainda néo
tiveram o seu inicio devem ter seu planejamento e operacionalizagao
realizados imediatamente. Para auxiliar no controle minimo dessas acgoes, é
necessario o preenchimento da tabela Cronograma de agdes.

Este € o momento em que o curso estara em pleno funcionamento.
Em funcéo disto, devem-se observar as informacgdes descritas nas etapas
anteriores e verificar se as mesmas foram planejadas corretamente e
atingiram os objetivos propostos. Além disso, caso ocorra alguma
divergéncia, mudanga, problema ou inclusdo no curso, isto devera ser
analisado e, se for para a melhoria da qualidade do curso, sera feita a sua
alteragcdo imediata.Logo apds essa alteragdo necessaria, sera preciso
documenta-la juntamente com a sua solugdo para uma analise posterior
mais aprofundada.

Esta andlise sera efetuada na proxima fase para ver se foi um
problema somente nesse curso, ou se a alteragao devera ser feita em todos
0s outros cursos com esse mesmo planejamento. Para essa documentacao
existe um formulario de ocorréncia de curso. Ele é composto de espagos
para o relato do problema ou mudanga ocorrida, designando as pessoas
envolvidas e a solucdo encontrada.

Para esta fase sao necessarias todas as informagdes e controles
realizados nas fases anteriores, principalmente os indicadores qualitativos
inseridos no projeto pedagdgico na fase Planejamento.

Neste momento sao obtidas as avaliagbes dos projetos pedagdgico e
mercadolégico. A avaliagao final do projeto pedagdgico € resultado do
cruzamento dos resultados das avaliacbes qualitativas e quantitativas de
cada aluno no curso, com as competéncias e conhecimentos planejados
para serem alcangados ou desenvolvidos. Ja o projeto do marketing tem o
seu resultado por meio da contabilizacao da eficiéncia das midias utilizadas
para divulgacdo do curso, com a eficacia da campanha por conta da
quantidade de alunos ou matriculas vendidas.

Essas analises, juntamente com as ocorréncias da fase de operagéo,
resultarao em um relatério descrito sobre o curso, que devera conter as
indicacbes importantes para insercao, exclusao ou alteragdao na fase de
planejamento do curso para uma préxima turma. A composi¢cao deste
relatorio é simples: conta com o nome do curso, o nome do coordenador, a
data e uma descrigao dos itens anteriormente citados. Com isso, novamente
encontra-se a melhoria continua do curso proposto e fecha-se o ciclo da
metodologia Spider.

Conclusoées

A metodologia Spider ja foi aplicada em varios cursos a distancia, semi-
presenciais e, recentemente, em 4 disciplinas presenciais, com base nessas
experiéncias chegou-se as conclusoes:

1) Assim como em outras areas, o uso de uma metodologia ndo garante
que o resultado sera satisfatério ou ndo. Por exemplo, se uma empresa
desenvolve um software utilizando uma metodologia de desenvolvimento,
ela ndo pode garantir que o produto final sera 6timo. A metodologia apenas
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indica os processos e regras para o planejamento e execugéo, ou seja, O
caminho.

2) No caso da educagdo a distancia, fica claro que atualmente sao
poucas as indicagdes de caminhos. Na sua maioria, elas sdo baseadas em
experiéncias pontuais e ndo servem como base genérica em virtude de
serem fundamentadas em visdes privilegiadas somente em um aspecto
(tecnolégico, pedagogico, mercadolégico ou operacional). Todavia as
pesquisas nesses quatro focos, querendo ou ndo, acabam tendo que
considerar informagdes dos outros, pois ndo ha como desconsidera-los se
todos complementam o mesmo projeto de EAD. O exemplo disto foi o uso de
metadados para melhorar os LMS e suas ferramentas agregadas. A despeito
de possuir o foco tecnolégico, ndo foi possivel descartar as informagdes
referentes aos outros enfoques. Outro exemplo s&o as poucas metodologias
existentes que apesar de ressaltarem a pedagogia, ndao podem desmerecer
as questodes tecnoldgica, mercadoldgica e operacional envolvidas nos cursos
a distancia.

3) Conclui-se que quando ha projetos de educagao a distancia — que
conseguem unir transdisciplinarmente esses enfoques através de uma
metodologia com processos e meios de controles definidos—, a possibilidade
de sucesso no alcance dos seus objetivos € maior do que ser for empirica ou
somente com esforgos localizados em um foco especifico.

Trabalhos futuros.
Alguns itens estdo sendo estudados para a melhoria da metodologia Spider.
O primeiro deles é a qualidade do produto final, no caso dos cursos a
distancia. Nao obstante o MEC — por meio da Secretaria de Educagao a
Distancia [MECb, 2002] — possuir alguns critérios para a analise de
qualidade em cursos a distancia, faz-se necessario um maior
aprofundamento sobre a eficiéncia e a eficacia de um curso a distancia. Para
isto, procura-se o desenvolvimento de métricas que possam ser utilizadas
para medir a interacdo entre aluno-tutor, o uso entre midia e recurso
tecnolégico em um curso, e o dimensionamento dos momentos de auto-
aprendizado e do controle de dindmicas de grupos em cursos a distancia.

Como citado anteriormente, a aplicagao dos padrées LOM e IMS é o
SCORM. Varias empresas fornecedoras de solugdes tecnoldgicas para
educacao propagam a adogao dessa especificagdo nos seus produtos. Com
esse fato, o segundo item em pesquisa é o de realizar um estudo sobre os
beneficios e indicagdes para a aplicagdo da metodologia Spider em um LMS
que adote o padrao SCORM.

Finalizando, o desenvolvimento de um moddulo para o controle das
fases dessa metodologia em um sistema de gerenciamento de cursos a
distancia, como um modo de informatizar o processo de criagcao e controle
desses cursos.
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Formularios

Planejamento do Curso

Informacaées - Curso

Nome e titulo:

Responsabilidades

Coordenacao: (pessoa e/ou institui¢do)
Projeto Pedagogico: (pessoa e/ou institui¢do)
Produgéo: (pessoa e/ou instituicdo)
Implantagéo: (pessoa e/ou instituigdo)
Operagdo: (pessoa e/ou instituigdo)
Duracéo

Curso:  (unidade de tempo escolhida) | Total: (unidade de tempo escolhida)
Operagdo -  Data de inicio previsto:  / / Data de término previsto:  / /
Nivel

( ) Livre/Extensdao ( ) Técnico () Graduacao () Especializagdo

() Mestrado () Introdutério ( ) Intermedidrio ( )Avancado

() Atualizagdo ( )Recuperagdo ( ) Outro nivel:

Ambiente - ( ) Académico ( ) Corporativo ( ) Outro:

Atributos

() Obrigatério () Opcional () Tempo integral () Tempo parcial ( ) Pago
() Gratuito () Presencial () Semipresencial ( ) A distancia () Novo
() Baseado em curso a distancia existente () Baseado em curso presencial existente

Indicadores qualitativos:

Certificacdio- ( )Ndo ( )Sim  Titulo:

Participantes (nimero aproximado)

Professores: Alunos:  Assistentes/Monitores:  Outros Participantes:

Observagdes:
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Informacoes - Aluno

Perfil e descricdo do aluno-alvo

Fontes de acesso de informacdes

() Web sites / Portais () e-mail ( ) Listas de discussao ( ) Jornal ()
Revistas de informagdo ( ) Revistas especializadas ( ) Indicacdo ( ) Outros:

Restricdes Espaciais - () Local ( ) Regional ( )Remota ( ) Outro:

Ambiente de Aprendizagem

( ) Salade Aula ( )Laboratorio () Centro de Recursos () Local de Trabalho
( )Residéncia () Outro:

Restricdes Temporais — Expectativa de faixa de tempo para aprendizagem em horas

() Tempo do Trabalho ( ) Tempo Livre () Estudo Noturno () Outro:

Segunda | Ter¢a | Quarta | Quinta | Sexta | Séabado | Domingo
( ) | ( )2 I G I B ) 1 C ) [« ) | ( )

Total Semanal:

Caracteristicas Especiais

() Desempregado () Sem recursos financeiros ( ) Portador de necessidades
especiais: () Outras:

Processo de Inscricdo e Pré-requisitos

Comprovagdo de Experiéncia do Aluno:

Titulo de certificado exigido:

Entrevista - ( ) Necessario ( ) Desnecessario | Referéncias - ( ) Necessario ( )Desnecessario

Observagdes:
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Informacées - Projeto Pedagogico

Competéncias / conhecimentos a serem alcangados/desenvolvidos pelos alunos:

Teoria de aprendizagem principal

() Tradicional ( ) Humanista () Sociocultural ( ) Comportamentalista
() Por Projetos () Cognistivista/Construtivista ( ) Outra:

Metodologia de Aprendizagem:

Avaliagdo do Estudante - () Inicial () Continua ( ) Final

Perfil de Tutor:

Perfil de Monitor:

Conteudos / Disciplinas do Curso

Disciplina e itens abordados:
(para cada disciplina)

Informacoes - Projeto Mercadolégico

Campanha de Marketing:

Meios de Divulgacéio

() Web sites / Portais:

() e-mail ( ) mala-direta ( ) Listas de discussdo:

() Jornais: () Revistas de informacao:
() Revistas especializadas:

() Outros:

Observagdes:
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Informacaées - Infra-estrutura

Estacdo de Trabalho d

0 Aluno

Local

Plataforma Requerida

Comunicagao
Requerida

Multimidia Requerida

Sala de Aula

Centro de Recursos

Laboratorio

Local de trabalho

Residéncia

Outro

Outras Facilidades Esperadas

Local

Facilidades necessarias

Sala de Aula

Centro de Recursos

Laboratorio

Local de trabalho

Residéncia

Outro

Observagdes:
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Estrutura do curso — Tipos de Atividade de aprendizagem

Titulo:

Descrigdo:

Agendamento - ( ) Fixo () Indistinto/Flexivel

Periodicidade

() Ocorre toda (semana ou dia)
() Nao periddico/pontual — Quando:

Local da aprendizagem

( )Saladeaula ( )Centroderecursos ( )Laboratéorio ( ) Local de trabalho
( )Casa () Outro:

Me¢édia aproximada de objetos de aprendizagem: % ativos % expositivos %
interativos
Duragao média: minutos | Total de sessdes deste tipo: sessoes
Tempo total aproximado para aprendizagem: horas.
Observagdes:
Cronograma de execugdo de curso
Tipo de Unidade tempo 1 ces Unidade de tempo n
sessao Item Midia | Recurso | Item | Midia | Recurso | Item | Midia | Recurso

Tipo 1

Tipo N
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Item de curso

Titulo:

Descrigao:

Objetivo:

Autor(es):

Detentor dos direitos patrimoniais:

Equipe envolvida:

Idioma:

Tipo

( )Texto ( )Animagdo ( )Foto ( )Som ( )Video ( )Figura/Desenho
() Web page () Outro:

Software(s) utilizado(s):

Nome do arquivo: | Data: /

Tamanho: | Tempo consumido: horas | Custo:

Observagdes:
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Implantacao do Curso

Checklist

1) Houve o devido treinamento dos tutores ¢ monitores envolvidos no curso nas

ferramentas ou LMS que serdo utilizadas no curso?

2) O processo de matriculas serd via Web? O sistema esta preparado?

3) Como serd o processo burocratico do curso (controle de matriculas, controle de

notas, etc.)? Sera através de um sistema? Ele esta preparado?

4) A campanha de marketing do curso, preparada na fase de planejamento, esta sendo
executada?
5) Existe uma equipe de suporte técnico para o curso e os alunos? Ela estd preparada

para maiores contingéncias?

6) Ha copia de backup dos objetos de aprendizagem e do curso? Estdo guardados em

locais distintos?

7) Hé um formulario especificando o processo, regras, procedimentos, direitos e todas

as demais informagdes do curso com um campo de aceite do aluno no ato da matricula?

8) Esta especificado o processo de confirmagdo de pré-requisitos e documentagéo no

ato da matricula, caso seja on-line?

9) Caso seja necessario a entrega de algum material, foi verificado a forma e logistica

de distribuigido?

10) Ha alguma plataforma de backup (sistema de gerenciamento de cursos a distancia,
servidores de chat e correios, etc) ou sistema de espelhamento de servidores, caso ocorra

algum acidente com a estrutura local?

Cronograma de acoes

Acao | Descricdo | Responsabilidade | Local | Inicio | Término | Recursos Equipe | Investimento

Necessarios

Acio

Acio
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Ocorréncias de curso

Curso: Data:

/

Problema / Mudanga encontrado:

Pessoas envolvidas:

Solugdo encontrada:

Responsavel:

Avaliacdo do Curso

Relatorio final

Curso: Data:

/

Resumo do processo:

Mudangas para os proximos cursos:

Responsavel:




