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RESUMO

Uma série de Ferramentas Especialista de
Sistemas de Informagéo em EAD sao
caracterizadas para as informagdes médicas
que podera contribuir com a qualidade de
servicos para académicos na area da saude.
Neste artigo, é apresentado um grupo de
aplicativos, que chamamos de MEDLABWEB,
juntos podem constituir um sistema de Apoio
a Decisdo Médica e ao Aprendizado, colhe

informacdes de profissionais da area e de
uma base de conhecimentos consistentes
adquiridos na BIREME para melhor suprir as
informagdes um banco de dados constituido
pelo sistema e assim fornecendo suporte as

necessidades existentes.
PALAVRAS-CHAVES

EAD, ferramentas, especialista, banco
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INTRODUCAO

Hoje, na maioria das vezes, quando
falamos em Educacdo a Distancia (EAD),
falamos do tipo mediado por computador.
Tudo acontece quando o tempo das pessoas
€ escasso ou mesmo o tempo que sobra no
dia nado coincide com o horario que a
Universidade estd aberta para estudos e
pesquisas ou mesmo uma Escola de cursos
de Especializacdo pode-se assim dizer. O
sistema deste artigo estd inspirado na
vontade de transmitir um aprendizado préprio
a alunos que podem ser acompanhados
passo a passo, utilizando, para tanto, midias
interativas e  incorporar  informacdes
especialistas consistentes. Por isso foi criado
ferramentas para determinar a eficiéncia das
informacdes desenvolvida para ‘“Interacéao
Médica para Estudantes”, o qual pode ser
eletrénico

acessado no endereco

(http://www. educaonline.enq.br).




O Sistema

Os Sistemas Especialistas (SE) podem
ser considerados como um dos resultados
mais  tangiveis  apresentados em
Inteligéncia Artificial na area da saude.
Sao programas que empregam técnicas
de Inteligéncia Atrtificial (IA) para solucao
de problemas em uma area especifica do
conhecimento que normalmente
demandam a habilidade de especialistas
humanos com varios anos de treinamento

(BRASIL, SEI, 1988).

Segundo Feigenbaum e
(1983), os Sistemas Especialistas sao
programas inteligentes

que usam

conhecimento e procedimentos
inferéncias para resolver problemas que
requerem muita pericia humana. Assim, o
SE é um programa computacional que
tem embutido o conhecimento e a
capacidade para fazé-lo funcionar como
um especialista humano.

Embora a Informatica tenha trazido
grandes contribui¢cdes para a area da saude,
ainda existem muitos desafios a serem
vencidos. A organiza¢ao de um centro de
saude é um assunto que instiga o propdsito
de se obter um ambiente informatizado. Criar
esses ambientes informatizados sabendo

escolher o melhor programa integra-lo ao

McCorduck

equipamento adequado, qual base de dados
utilizar, além da arquitetura de rede a ser
usada. Tudo isso exige um apanhado
abrangente de conhecimento do profissional,
que deve estar preparado para tantos
desafios.
O estudo destes Sistemas de Informacgdes
permite uma abertura de oportunidades para
desenvolvimento de trabalhos na area, tanto
por académicos como por profissionais que
podera utilizar-se futuramente dos dados
obtidos para melhorar os servicos prestados
a formacgédo académica a distancia ou a
prépria comunidade como qualidade de vida.
Nesta citagdo temos como ferramentas as
seguintes modalidades:
» identificacado do usuario;
» dicionario médico (insercao e
verificacdo da consisténcia de dados);
» Apoio a decisao médica (recuperacao
e introducao de dados - estudo de
casos);
» cursos on-line;
» Dbiblioteca virtual — BIREME :

http://www.bireme.org.br/;

» férum de duvidas médicas;

A\

administragdo do sistema e
» chat.

Identificacao do Usuario



Em

absolutamente, um site em um provedor

um local na Internet, ou

qualquer disponivel, pode fornecer o comeco

de tudo e de todos no suporte na

aprendizagem ou mesmo apoio a decisdo. O
exemplo do sistema desenvolvido, conforme
acessado em

item anterior, pode ser

http://www.educaonline.eng.br, e, uma vez

feito isto, qualquer académico ou profissional
pode iniciar a utilizacdo dessas ferramentas
|a disponibilizados.

A entrada no sistema exige um ID
(nome de identificacdo ou mesmo um nick -
apelido) e uma senha de 4 (quatro) ou mais
numeros ou caracteres alfanuméricos,
criados em ambiente ASP, JAVA e HTML.
Isto é feito de forma a se obter pelo menos o
minimo de seguranca podendo ser utilizado
também CGl.

Uma das maiores preocupacdes dos
desenvolvedores e administradores de
softwares para EAD esta além da técnica pré-
estabelecida da funcionabilidade do sistema,
ou seja, esta na seguranca do site, iniciando
na pagina de entrada do mesmo. Ao entrar
com o ID e a SENHA, os mesmos séo
verificados através de um programa em ASP
ou podendo ser aplicado outra linguagem
compativel com a Internet, comparando em
um Banco de Dados feito em Access ou

semelhante, se a identificacdo apresentada

esta correta. Caso nao seja, ele informa ao
navegador e a requisicdo do usuario nao é
efetivada, fornecendo esta oportunidades
pelo menos mais duas vezes, apos trés
tentativas, sua entrada € aspirada, e o
usuario deverad ter que acessar o site
novamente. Caso seja correta, o navegador
abre outra pagina onde se encontra o0 MENU
PRINCIPAL. Nesta pagina aparece uma faixa
de recepcao de Bem-vindo com o nome
completo do académico ou profissional ja
anteriormente cadastrado e uma recepcgao
como Bom Dia, Boa Tarde, Boa Noite ou Boa
conforme

Madrugada, assim por diante,

mostra a figura 1 e 2.
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Digite sua Identificacdo e Senha:

ID: I
Senha:l
Entrar |

Figura 1 — Visualizagdo da Entrada de
Identificagdo Pessoal



Boa Tarde!

0 endereco de TP do seu serndor & 200 228 241 120
O semvidor estd evecutando Microzoft-II5/5.0 e o pretacole é HITE/1 1.

sys@hroeder

© todos os direitos reservados ©

Figura 2 — Identificacao do IP da Maquina
Acessada

Menu Principal

O Menu Principal consta das

seguintes opgdes:



Administracao do Site, Dicionario Médico, Cursos On-Line, Forum de
Duvidas Médicas, Biblioteca Virtual, Estudo de Casos, Cursos e Chat. Pode-

se verificar sua imagem na figura 3.

"EDTUCACHLINE"

m Férum Médico Biblioteca

- Dicionario e Cursos Sair
— Casos - S

Figura 3 — Apds verificacdo no Banco de Dados ID e Senha, mostra esta pagina

]
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=7]
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que se refere ao Menu Principal, com Data e o0 nome completo do Aluno e uma

recepcao de boas vindas da Universidade em questao.

Navegando pelo MENU, e abrindo o link ADM, temo-se a apresentacao da
Equipe Técnica que trabalhou e trabalha no site e o link de abertura das paginas

(figura 4).

EDUCAONLINE

FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAO MEDICA 8 APREMDIZADO

Sistemas de Apoio a Decisdo Medica & Pesquisa - Westre Paulo Roberto

Schroeder de Souza

EQUIPE

‘& EDUGADNLINE fornece suporte técnico aos cursos ministrados na Internet pela
‘Coordenacdo e Projeto do Mestre em Ciéncias na Engenharia Prof. Paulo Roberto
‘Schroeder de Souza e Doutorando na USP/Politécnica em Sistemas de Apoio a
‘Decisdo Médica & Aprendizado.

Adm de Dados do Férum de Davidas Médicas

‘Adm_de Dados do Dicionario

:Adm de Acompanhamento de Alunos |ogados

Figura 4 — Pagina com os Links do Férum e do

Dicionario.

Adm de Dados do Forum de debates

Este Link abre uma pagina a qual permite passar por ela somente o
administrador do sistema, selecionado através do ID e SENHA, possibilitando



Deletar Mensagens, Editar Mensagens, Retornar a Home do Férum, fornece

Estatistica do Férum como Total de Mensagens Postadas, Total de Perguntas,

Total de Respostas e Respostas por Média de Perguntas. Na figura 5 temos a
evidéncia.

Goleque seu username e sua senhai

Usernarme:

Senhat

Entrar no Sisterna

Daletsr Manzsqens || Editsr Mansaqens || Homs da Admin || Herme do Férur

Figura 5 — Face da péagina de permissdo para gerenciamento do Férum de

debates.

Adm de Dados do Forum de Duvidas Médicas

Este link abre uma pagina a qual permite passar por ela somente o
administrador do sistema, selecionando através do ID e SENHA, possibilitando
Deletar Mensagens, Editar Mensagens, Retornar a Home do Férum, fornece
Estatistica do Férum como Total de Mensagens Postadas, Total de Perguntas,

Total de Respostas e Respostas por Média de Perguntas.

Apesar de ndo ser um filtro automatico sobre assuntos que os alunos
poderdo colocar no Mural, ndo deixa de ser uma conveniéncia do administrador
ele poder ter este controle no Férum. Na figura 6 temos a evidéncia para o Férum

Médico.

Entrar no Sistema

Daletar Menssgens || Editsr Manzsgens || Horne da Admin || Herme do Férum

Figura 6 — Face da pagina de permissdao para gerenciamento do Férum de

Duvidas Médicas.



Adm de Dados do Dicionario Médico

Este link abre uma pagina a qual permite passar por ela somente o
administrador do sistema (profissional da area médica) semelhante ao comentado
no Férum, selecionando através do ID e SENHA, possibilitando agora em
Dicionario, verificar a atualizacao se suas informacdes sdo consistentes, tal como
Adicionar, Excluir, Pesquisar ou Listar (figura 7), tais informacdes podem ser
adquiridas pela BIREME ou o proprio profissional da area.

ADICTONAR EXCLUIR PESOUISAR LISTAR

Figura 7 - Menu do Dicionario para gerenciar.

Em Estudo de Casos (figura 8) pode-se fazer buscas a Artigos e/ou textos
para estudos de casos o qual é feito através via BIREME.
Nesta Busca proporciona um meio de solucionar problemas para os quais nao ha
disponivel uma abordagem mais direta, nem uma estrutura na qual qualquer
técnica direta disponivel possa ser inserida.
Componentes dos sistemas de busca:
e A Base de Dados: Consiste de estruturas de dados incluindo cadeias, listas,
conjuntos de expressoées de calculos de predicados, redes semanticas;
e Na prova de teoremas as tarefas de dominio corrente consistem de
declaragdes representando axiomas, lemas e teoremas ja provados, a meta
e uma declaracéao representando o teorema a ser provado;
e Aplicagdes que Information -retrival, a corrente situagéo consiste de um
conjunto de fatos, e a meta é a consulta a ser respondida;
¢ Conjunto de operadores: Regras de inferéncia, regras para movimentacao
em um determinado jogo, Integracao simbdlica que sao regras para
simplificar as formas e sao integradas. Algumas vezes o conjunto de
operadores consistem de pequenas e varias regras de inferéncia que
geram novas declaracdes a partir das existentes.



ADICTONAR EXCIUIR " PESQUISAR LISTAR
BIREME BUSCA

Figura 8 — Estudo de Casos por Busca

Forum de Duvidas Médicas

O Foérum de Duvidas Médicas (figura 9), € um local onde os académicos
trocam informacgdes de sobre a area da saude em geral, sem necessariamente se

prender ao curso em estudo podendo trocar perguntas e respostas livremente.

EDUCAONLINE

FORUM DE DUVIDAS

Seja hem vindo ao Forum! Abaixo estdio as mensagens postadas pelos alunos. A EDUICAONIINE, se da
direito de censurar as mensagens. Sempre lembrando que as mensagens mais novas vem primeiro!

Postar Tma Nova Mensagem

Figura 9 — O Forum de Duvidas Técnicas possibilita o contato entre aluno e
professor para tira davidas on-line facilitando o acompanhamento do aluno.

Cursos

Em Cursos temos todo material fornecido para estudo, como: aulas,
exercicios resolvidos, exercicios propostos e materiais para desenvolvimento do
curso, com possibilidades dele fazer download. Nesta pagina que o aluno apés ter
estudado a aula, faz o exercicio on-line que se encontra logo ap6s o término da
licdo (um link para outra pagina) e envia para o professor avaliar seu desempenho.
A figura 10 mostra a face da pagina geral de cursos.



CURSO 1 Voltar ao

CURSO 3 - CURSO 4

CURSO 5

CURSO 7

Figura 10 — Fornece o Link para os Cursos além de fornecer Tutores e Exemplos

de Aplicacdes especificas e Historias que auxiliam na aprendizagem ou Reforgo
Médico, tudo disponivel para Download.

Biblioteca

ltem Biblioteca fornece apoio ao aluno, como Links a livrarias e outras
bibliotecas virtuais como a BIREME e materiais de apoio para estudo do curso em
questao (figura 11).

Biblioteca Voltar

Biblicteca
Oz normes abaixo sdo links. Ao clicar sobre eles, os sites correspondentes serfo abertos em autra janela.
= Editoras e Livrarias = Publicagées « Orgaos Piiblicos « Bibliotecas
1. Editora Atica 1. Aprender a Aprender - 1. Fundagéo Biblioteca 1. Biblioteca Yirtual de
Revista hova Escola Nacional Educacdo - BVE
2. Editora Vozes
2. Ciéncia Hoje on line 2. MEC 2. A Biblioteca Virtual do
3. Mova Livaria Leonardo Da Estudante Brasileiro
Winei - Filial Witual 3. MULTIRIO - Emnpresa

Municipal de Multimeios 3. Bliblioteca Virtual da
4. Saraiva - Mega Site Lida Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul
4. Universidade Federal do
Rio de Janeim

Figura 11 — Biblioteca Virtual

Chat

O Chat é uma sala de sala de conferéncias, conversagao, bate-papo, tira-
duvidas com o professor on-line, com o propdsito de dinamizar os cursos.
Normalmente é marcados dia e hora para tal evento. Possibilita também



entrevistas e troca de e-mails conforme a figura 12.1 e 12.2.

Neste caso também possibilita trabalhar com varias salas, exemplificando, é

dada uma determinada tarefa aos grupos de estudo e sdo propostas discussdes
do assunto em pauta.

EINTEANTA

Qualidade em Sarvigo
d S3ls de Conferéncias

Bem Vindo a Sala de Conferéncias UNISANTA

Por fawar, entre com o seu name

(O espaco ndo pode estar em branco ou 0 nome deve ter no minimo mais de 2 caracteres ou no maximo 10
caracteres.)

——

Figura 12.1 — Pagina de Entrada do Chat, deve ser escolhido o0 nome ou nick, cor

que vocé quer usar e a velocidade de referéncia do modem em uso: rapido, lento
ou muito lento.

Fl SALA DE COMFERENCIAS UNISANTA - Miciosoft Intemnet Explorer

Ultimo e-mail: preso uza@stossilia.br van: schroeder

no Chat
schroeder ;4 esté tudo anumade! descabii o fural melinari
1u
122
sandall
tine CarlosEd
30 de maio de 2002 Wilson
schrosder : tests para a UFU Mar
MANDEL
schrosder ; artige especial

paula
schroader : Univeridads Santa Cacilia sohroader

chreeder : Curso de Linguagem C por EAD
chroeder : EAD

h
h

schroeder : EAD
i rEAD
h

chroeder : fim de teste!

GoBuT e Go

Ultim a5 50 Mensagens
aaaaa

Figura 12.2 — Chat que possibilita o aluno trocar idéias com outros académicos ou
mesmo marcar entrevistas com professores ou tira-duvidas instantaneo, possibilita

trabalhar com mais de uma sala de conferéncia. E possivel também verificar as
ultimas 50 mensagens ocorridas no chat.

CONCLUSAO

A construcao de “Ferramentas Especialistas para a area Médica” possibilita
um avango nos cursos de graduacao e Pdés-Graduacdo nas Universidades. Os

cursos dados por EAD mediado por Computador fornecem uma op¢ao a mais aos



académicos e profissionais da area, abrindo possibilidades a estudantes de
regides mais distantes, assim como divulgacdo das Universidades em questédo. A
melhoria pode ocorrer em qualquer estagio do programa. Uma das propostas
futuras é a implantacao da utilizacdo no Apoio a Decisdo Médica generalizando os
tipos de doencas, diagnostico e prognédstico, interagindo no melhores
medicamentos e no menor efeitos colaterais, fornecendo um Diagnéstico Médico
com 0 maximo de precisdo acurada. Sao feitos estudos para aplicacdo de Redes
Neurais Artificiais para estudo de Sintomas x Doencas e conseqlentemente o
tratamento mais apropriado.

Assim, pela experiéncia adquirida com tal sistema, chega-se a conclusao que a
EAD para um Ambiente Médico, sera realmente a midia de ensino do inicio deste
século XXI, bem como aponta para um futuro duradouro, caminhando passo a
passo com os novos adventos tecnolédgicos que ainda hao de porvir.
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