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RESUMO

Defende-se neste artigo a importancia do Material Impresso para a
area da Educacéo a Distancia, apontando as preocupacées basicas que devem
ser tomadas pelo profissional ao desenvolver modulos, apostilas e unidades de
ensino. Ressalta-se, ao mesmo tempo, a necessidade de entender e mesclar
varias linguagens para torna-lo mais dinamico e facilitar o processo de
interagdo professor/aluno em EaD. Por fim, relata-se as experiéncias
desenvolvidas em oficinas sobre o assunto nos Cursos de Formagdo
Continuada realizados para professores de diversos centros educacionais da
Universidade do Vale do Itajai, interessados nessa modalidade de ensino, bem
como as conclusées do trabalho de pesquisa e revisdo de modulos impressos
de disciplinas semipresenciais ofertadas pela instituicdo, com indicagcbes de
dicas sobre como elaborar material impressos e sobre a importancia do codigo
impresso para EaD.
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Introducgao

A Universidade do Vale do Itajai vem trabalhando na area da Educacéo
a Distancia ha aproximadamente sete anos. Atualmente, disponibiliza a alunos
de graduacéao varias disciplinas na modalidade a distancia (semipresencial), na
maior parte de seus centros de educacgdo. As aulas a distancia, desde a
primeira experiéncia, eram viabilizadas em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem proéprio, atualmente esse ambiente € o Teleduc. Contudo, a
base de todo o processo de ensino é o material impresso. E em cima do
conteudo disponibilizado pelo professor que se da parte da relacédo
educacional. Para facilitar o desenvolvimento e a consolidagao do novo método
de ensinar e estudar, optou-se por distribuir gratuitamente aos estudantes -
num primeiro momento -, médulos impressos, diagramados no Word e com
poucos recursos visuais. Este € um problema ainda nao resolvido, apesar dos
esforcos de melhorar a sua produgao a cada semestre.
Diante dessa dificuldade, ou seja, da dificuldade de oferecer um material
impresso mais adequado aos alunos, resolveu-se, a partir de 2003, realizar
oficinas para os professores da instituicio responsaveis por cadeiras a
distancia. Em diversos centros de educacdo da Univali foi realizado esse
trabalho com a finalidade de estimular, ‘provocar o docente, a repensar o
conteudo de sua disciplina — linguagem, recursos de diagramacgéo, ilustragéo.
Buscava-se, com essas oficinas, a producdo de modulos impressos mais
criativos e adequados ao ensino que se propunha, apesar das dificuldades em
dispor, na equipe.EaD de planejadores graficos, diagramadores. Mas isso € um
processo € a preocupagao com o impresso parece estar tomando "voz" no
setor de Educacédo a Distancia, até porque ele é fundamental.

Importancia do material impresso

Para que seja eficaz o processo ensino-aprendizagem na EaD, ndo séo
necessarios apenas bons professores, tecnologia e boa vontade O material
impresso, nessa modalidade de ensino, tem espago guardado e prioritario. Até
porque o0 codigo impresso perpassa todo esse processo, desde os e-mails
encaminhados por professores a alunos e vice-versa, bem como aqueles que
vém da equipe de Educacdo a Distancia, dos monitores e tutores envolvidos
em cursos e disciplinas a distancia ou semipresenciais. Ndo € nosso objetivo
falar aqui do codigo impresso digitalizado, disponibilizado em ambientes
virtuais de aprendizagem, na Internet ou em sites educacionais. Quando se
enuncia este termo, o que vem a mente mais rapidamente s&o folhas escritas,
estruturadas em maodulos e unidades de ensino. Um meio fisico que permite ao
aluno manusear, levar para qualquer canto, acompanhar o desenvolvimento
das aulas.

Este material transformado em unidades "vivas" e diagramadas de
acordo com as necessidades pedagdgicas de cada curso, deve utilizar
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recursos que estimulem a aprendizagem. E importante destacar que mesmo o
impresso necessita de uma boa dose de outras linguagens para que atraia a
atencao do estudante. E quem trabalha nessa area tem que se preocupar com
a disposig¢ao espacial do texto, as linhas demarcatodrias, ilustragdes, quadros,
graficos e outras possibilidades de conteudos. Torna-se fundamental para
quem produz moédulos, cadernos, apostilas desenvolver combinagcdes de
linguagem que estimulem o académico. E td0 necessario quanto a mera
exposicao de informacgdes.

Laaser (1997), Garcia Arétio (1996) observam que o material impresso
tem boa aceitabilidade na EaD pois ha uma cultura favoravel no ambiente
académico. Além disso, explicam que este tipo de conteudo é mais acessivel,
nao necessita de equipe numerosa para a sua produgdo, além de ser
econdmico, pode ser facilmente multiplicado.

Na sua elaboracdo € importante levar em conta os trés pressupostos
basicos, sobre os quais esta fundamentada a Educacao a Distancia: autonomia
e independéncia no estudo; industrializacdo; interacdo e comunicagéo.
Contudo, tomando emprestado o que intui Holmberg (1985) e Landin (1997) é
importante dizer que ponto central para a aprendizagem esta na conversagao
guiada, dirigida, e na interagcdo. Embora a EaD envolva toda uma série de
recursos didaticos, os moédulos impressos também devem ser participes desse
movimento de dialogizagcdo, de entendimento, de indicagbes e contituido de
uma linguagem propria facilitadora do relacionamento, ou melhor da interagéo
professor/aluno/tutor/monitor.

Como explicam os autores, o processo eficaz de comunicagao nesta
modalidade de ensino é o bidirecional, em que o aluno assume uma posi¢cao
ativa e que também seja capaz de se auto-afirmar. Ao adquirir uma certa
autonomia para estudar, pesquisar e compartilhar com o grupo o0s seus
avancgos, ao longo do curso e de uma jornada especifica, ele automaticamente
amadurece e passa a demonstrar suas habilidades de auto-organizagao e
autonomia (administracdo do tempo/espago) para acompanhamento das
atividades especificas das disciplinas e cursos em que esta matriculado.

Um material de boa qualidade deve levar em conta algumas caracteristicas que
sdo intrinsecas da modalidade educativa a distancia:
*equivaléncia entre conteudo e exigéncias de acordo com o nivel
académico - nem mais facil, nem mais dificil;
*producdo de conteudo adequado, imparcial, atualizado, sequencial,
motivador;
*apresentacéo dos textos bem diagramados, com imagens. graficos, figuras
e recursos chamativos.

E preciso entender que o texto é a base para qualquer material
didatico, seja ele impresso ou ndo. Como se observou, ele esta presente nos
meios audiovisuais, na Internet e nos ambientes de aprendizagem virtuais.
Claro que, dependendo do veiculo utilizado, ha necessidade de se fazer
ajustes da linguagem. Para cada meio ha linguagens apropriadas. O radio e
a TV, por exemplo, trabalham com padrdes que misturam linguagem formal e



coloquial, (SOUZA, 2001), dependendo da ocasiao, do tipo de informacgao ou
programa que vai ao ar.

E importante que se tenha presente a coexisténcia de diferentes
canais de comunicacgao e de diferentes linguagens [...]” (NEDER e POSSARI,
2001, p. 147) e consciéncia de seu uso na educacéao, na formagao de jovens
e adultos.

Essas devem se complementar, estar devidamente integradas. No
material impresso, pode-se veicular textos verbais escritos e visuais sem
qualquer problema, ou melhor, como uma solugdo que nao pode ser
desprezada.

Em L& educacion a distancia y la Uned, Garcia Aretio (1996) coloca
também questdes necessarias a serem observadas para quem produz material
impresso em EaD. Deve-se usar palavras curtas e concretas, cheias de
sentido, familiares, adotadas usualmente e em sentido habitual. Deve-se evitar
palavras polissémicas, produzir frases curtas e bem estruturadas, conectadas
entre si. As frases devem priorizar os verbos de agdo em voz ativa e
preferencialmente no presente. A adocdo de termos desconhecidos pode
dificultar o entendimento e prejudicar a aprendizagem, bem como podera
desmotivar o aluno. Mais importante que aprender um novo termo, explica o
autor, € assimilar conceitos ou idéias através de um vocabulario familiar.

Observa que "las analogias, metaforas y otras varientes de lenguaje
figurativo que no sean conocidos por el estudiante deberan reducierce al
maximo, aconsejandose su empleo, sin embargo, cuando sus referentes son
suficientemente familiares [...] (GARCIA ARETIO, 1996, p. 195). Apresenta
outras dicas: repeticdes, analogias, exemplos e comparagdes ajudam a
apresentar as mesmas idéias e conteudos de forma diferente, sempre levando
em conta a preparacgao, a realidade e a experiéncia prévia do estudante.

O que foi ensinado nas oficinas de Formagao Continuada

Apresenta-se a seguir alguns recursos interessantes dos quais voceé,
professor, pode lancar mao na hora de preparar seus textos didaticos
impressos (UNIVALI, 2004). Estas dicas foram desenvolvidas pelos autores
deste artigo a partir da observagcdo e revisdo do material impresso de
disciplinas a distancia ofertadas pela Univali e discutida com docentes dos
centros de educacgéo da instituicdo localizados em Itajai, Balneario Camboriu,
Biguacu e Tijucas. Muitos participantes das oficinas eram professores que
nao estavam envolvidos diretamente com EaD, mas que tinham interesse em
ministrar suas cadeiras na modalidade semipresencial, em cursos de
graduagdo. Nessas oficinas, eles aprenderam e compartilharam suas
experiéncias na area educacional e contribuiram com opinides para a
definigdo de um formato - “modelo” - eficiente, criativo de modulos impressos
para a Educacéao a Distancia.

Tomando por base o trabalho de analise do material impresso e um
estudo comparativo com a producdo impressa de outras universidades e



entidades educativas, e levando em conta as consideragdes dos docentes, 0
Departamento de Educacdo a Distdncia da Univali resolveu estabelecer
algumas diretrizes basicas para a formulagdo dos médulos impressos em
EaD, na Univali.

Observou-se primeiramente que as unidades que integram o material
impresso devem seguir uma organizagédo minima, quanto a estruturagdo dos
conteudos, apresentacao de recursos graficos, metodologicos e de edicao.
Esta estruturacdo, que permite a inser¢cdo de outras linguagens, além da
escrita, deve acompanhar as propostas e objetivos pedagogicos previamente
estabelecidos pela instituicdo envolvida com EaD. Nas oficinas com os
docentes, alguns dos quais ministravam disciplinas a distancia (modalidade
semipresencial) sugeriu-se:

A elaboragcdo de uma apresentagao geral do modulo (este deve ter
uma capa significativa). Nela deve-se descrever, sucintamente, o que sera
trabalhando; explicitar a metodologia, os objetivos da disciplina/curso;
apresentar uma sintese do que sera abordado nas unidades e suas
conexdes. A mensagem deve despertar o interesse do aluno a folhear as
proximas paginas e o conteudo, do moédulo, para prender a atengdo deve
estar relacionado a seus interesses pessoas e profissionais.

O segundo passo importante seria a elaboragdo de um sumario. Ele
deve conter a relagado dos titulos das unidades/aula/tema, com a indicagao
da pagina inicial de cada parte e também dos subtitulos que integram a
divisdo estrutural do material. Isso facilita a procura do assunto e torna mais
dindmico o documento.

Sugere-se ainda:

Uma seqiiéncia das e entre as unidades, para garantir a l6gica e a
ordenacgédo dos conteudos. Procure fazer as ligagées entre uma unidade e
outra. Por exemplo, na proxima unidade, estudaremos...ou na unidade
anterior discutimos a teoria ‘X'. Agora, sera a vez de estudar... A frase do
exemplo 1 deve ser inserida na conclusdo de uma determinada secdo. O
exemplo 2, na apresentacdo da unidade. Torna-se adequado enumerar o
modulo de forma sequencial, incluindo todas as unidades de ensino.

Os titulos devem se padronizados - ter o mesmo tipo e tamanho de
fonte. Eles devem ter fonte maior do que a do texto. O tipo de fonte
recomendado é arial, uma vez que o material impresso também podera ser
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em formato
PDF.

Os titulos do conteudo devem ser claros, diretos e relacionados aos
objetivos de aprendizagem propostos para a unidade. E aconselhavel
subdividir o texto, pois facilita a leitura e ajuda na compreensdo dos
conceitos e conteudos.



Os objetivos de cada unidade ou se¢dao devem ser claros,
precisos, elucidativos, e escritos de forma simples e de facil compreensao.
Eles devem aparecer na apresentacdo e no inicio das unidades que
compdem o moédulo.

Fotos, figuras, desenhos, tabelas sdo recursos que podem e
devem ser utilizados didaticamente, pois ajudam a dinamizar a leitura. O uso
desses recursos e outros tipos de linguagem facilitam e motivam o
aprendizado, auxiliando o aluno na relagdo teoria-pratica que, segundo
Laaser (1997), se justifica, porque: torna a mensagem mais clara; quebra a
monotonia do texto corrido; ajuda os alunos a lembrar mais facilmente as
informacgdes; motiva-os a leitura e aumenta a atengao; torna o impresso mais
atrativo; ajuda a tornar a aprendizagem mais real;permite a universalizagao
da comunicagéo.

Caixa de texto (box, hipertextos ou links) s&o recursos que
possibilitam a inser¢do de fatos, informacgdes adicionais e exemplos que
ilustram o conteudo, sem “quebrar’ a idéia principal que vem sendo
explicado, ensinado. Em diagramagao, essas caixas sao conhecidas por Box,
linguagem mais apropriada a materiais impressos. Porém, com a
popularizacdo da Internet, passou-se a denomina-los também como
hipertextos ou links. O link passa a ser (na Internet) uma porta de acesso a
outros conteudos.

‘Textos’ como cartoons e charges sao informativos e auxiliam na

interpretacdo critica de determinadas situagdes e conferem uma “leveza” ao
conteudo, situacao desejavel para a aprendizagem.
Como em qualquer texto didatico/cientifico, € necessario apresentar outros
autores e seus conceitos sobre o tema em questdo. Ao inserirmos citagoes
nas produgdes textuais, devemos estar atentos as instrugdes sistematizadas
nas normas da ABNT. Por fim, cuidado com o Plagio. A disciplina e o
conteudo nela expresso sdo de inteira responsabilidade do professor,
significa dizer que as fontes utilizadas para sua organizagdo devem ser
sempre indicadas. Quando se tratar de texto adaptado, sugere-se que no
inicio do texto utilizado, seja dado crédito ao autor original.

E comum nas literaturas a utilizagdo das notas de rodapé. Mas, ao
se tratar de material impresso para EaD seria conveniente evita-las, uma vez
que se dispbe do recurso da caixa de texto. Considera-se também
interessante colocar a lista de referéncias no fim de cada unidade. Isso
facilita ao aluno a visualizagdo das obras que serviram de base para o texto.
Deve-se ainda, dentro do possivel, disponibilizar uma bibliografia comentada,
despertando no académico o interesse pela leitura de obras relacionadas ao
assunto. E importante também, no final de cada unidade de ensino produzir
atividades e estimular o aluno a pesquisa.

Convém salientar ainda que o trabalho de converter um texto em
‘produto final” para EaD agrega um grande numero de profissionais:
professores, diagramadores, editores e especialistas. Cada um, a partir da



sua competéncia, contribui para adequar os conteudos a uma estrutura que
auxilie o académico a trabalhar com o conteudo. O professor é o responsavel
pelo conteudo; os diagramadores e editores procuram dar um “ganho visual”
de organizagcdo ao texto, a partir das ferramentas da comunicagdo; e os
especialistas em EaD auxiliam na indicacdo de estratégias que favoregam
uma aprendizagem significativa.

O elemento grafico, convém frisar, € um componente essencial em
muitos textos e pode ter um efeito positivo sobre a motivagéo do aluno. Hoje,
estdo disponiveis varias pesquisas que indicam o que € mais atrativo -:
tamanho da fonte, espagcamento entre linhas, organizagdo da informacgéo,
uso racional e equilibrado de imagens e cores. Porém, nada de exageros!
Um material didatico deve trabalhar com equilibrio os elementos disponiveis.
Nao sera uma pagina muito enfeitada (poluida) que vai chamar a leitura.
Isso, na verdade, pode afugentar o ‘leitor’, o aluno que se dispde a aprender
a distancia.

Para facilitar o processo de edigao, o professor deve encaminhar os
textos, fotos e quadros de forma organizada para que a diagramacao seja
facilitada. E extremamente importante que este acompanhe a elaboracéo do
material, pois algumas idéias sobre a organizacdo do texto sdo de sua
responsabilidade.

Percepg¢oes sobre o material impresso na Univali

A indicagdo de dicas e estratégias para a produgcdo de moddulos
impressos aos professores envolvidos em Educacao a Distancia na Univali,
deveu-se a um trabalho desenvolvido pelos professores Carlos Alberto de
Souza e Marcio Vieira de Souza. A partir de 2001, eles foram
responsabilizados pelo setor de EaD para fazer a revisdo dos modulos
impressos (ortografica, metotolégica e de linguagem), disponibilizados pelas
disciplinas semipresenciais, ofertadas no Centro de Educagédo Superior de
Biguagu/SC
Ao revisar os modulos de varias disciplinas oferecidas no campus, constaram
(mos) alguns problemas basicos tais como:

-Modulos extensos e com poucos recursos graficos

-A linguagem demasiadamente cientifica;

-A apresentacao de graficos e tabelas fora de uma sequéncia logica;

-Uso escasso de imagens, graficos e tabelas (charges, fotos, gravuras);
-Titulos, subtitulos com tipos e tamanho de letras diferentes entre as
unidades;

-Citagbes e referéncias bibliografica em desacordo com as normas da ABNT
Modulos com apresentagédo geral, resumo e indicagdo de objetivos, outros
sem estes elementos de organizagao didatico-textual;

-Utilizacao de fontes, sem indicagado das obras e autores (perigo do plagio).

A partir dessas constatacdes, percebeu-se que era necessario mudar o
processo de produgdo dos moédulos. E isso ja comega a mudar na Univali,



por intervencdo da Proé-reitoria de Ensino, Pro-reitoria de pesquisa e
Departamento de Educacéo a Distancia (DEAD). A previséo é que em 2005/2
sejam lancados, pela primeira vez, editais para a produgao de moddulos
impressos na instituicdo. Os professores que desejarem participar dessa
produgdo terdo que se ajustar as normas estilisticas, de conteudo e
metodoldgica estabelecidas pelo DEAD.

Consideragoes finais

E impossivel desenvolver Educagéo a Distancia sem o uso do cédigo
impresso. Ele estd nos médulos e no meio digital. Embora seja fundamental
ao processo de interagao professor/aluno, o impresso, que da cadéncia ao
estudo, é muitas vezes relegado ao segundo plano, desconsiderado por
especialistas da area educacional. Vistos como elemento de segunda
natureza. Nao se percebe que toda a relacdo na EaD passa pela escrita,
mesmo que digitalizada (e-mail, férum, bate-papo). Claro que ha diferencas
entre impresso e digital, mas a produg¢ao dos dois necessita da colaboragao
de profissionais com conhecimento na lingua e em linguagens.

A analise que se fez das disciplinas semipresenciais na Univali, em
suas primeiras experiéncias, serviu para a proposicéo de dicas e estratégias
a producdo dos modulos e certamente servira a outras instituicbes na
consecugao de uma Politica de Educacdo a Distadncia de Qualidade que
privilegie a produgao impressa. Para que o ensino semipresencial ou a
distancia seja eficiente, deve-se investir em modulos impressos nos seus
varios formatos (revista, livros, cadernos), pois ler um conteudo extenso na
tela, em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, torna-se enfadonho,
desinteressante e antipedagdgico. Mesmo que o material seja disponibilizado
em meio digital, deve haver uma versdo impressa a disposigédo do aluno para
que ele acompanhe o desenrolar da disciplina e o seu conteudo.

Nota

* Os autores do artigo sao integrantes do Grupo de Pesquisa em Educacéo a
Distancia da Univali — GEAD e atuam no Departamento de Educacéao a
Distancia da Instituigédo, junto ao Centro de Educacao de Biguagu. Carlos
Alberto de Souza é mestre em Comunicacéo (UFRGS) e esta concluindo o
doutorado em Ciéncias Humanas (UFSC). Marcio Vieira de Souza € mestre
em Sociologia (UFSC) e doutor em Engenharia de Produgéo, na Linha de
Pesquisa Midia e Conhecimento. Marlei Pereira Cassol € mestre em
Engenharia de Produgao (Midia e Conhecimento) e responsavel pela parte
pedagogica da EaD/Univali.
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