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RESUMO

Este trabalho apresenta dados da pesquisa, em andamento, sobre avaliagao
institucional como ferramenta de gestao no ensino a distancia. Contempla a
opinido dos alunos na avaliagdo: das atividades do professor; do tutor eletrénico;
material didatico impresso; aprendizagem; e infra-estrutura. O instrumento de
coleta de dados, disponibilizado on-line, inicialmente aos alunos do Curso Normal
Superior, de 13 estados brasileiros, distribuidos nas regides Nordeste, Sudeste e
Sul. Em uma segunda fase, aos alunos dos cursos superiores de tecnologias, das
unidades do Nordeste, Centro-Oeste, Norte, Sul e Sudeste. As questdes objetivas
foram analisadas por meio de tratamento estatistico e a questao aberta, subjetiva,
pelo estabelecimento de categorias, sendo: possibilidade de crescimento
profissional e social; desterritorializagdo da oferta de ensino; olhar critico e
avaliativo. Os resultados demonstram que os alunos, no geral, registram alto grau
de satisfacdo com a atuacao do professor, com o material didatico, e com o curso.
Observa-se que, em todos 0s cursos, a regido nordeste avalia de forma positiva
as dimensdes pesquisadas; no Normal Superior a regido sudeste tem tendéncia a
ser mais critica, enquanto, nos cursos tecnoldgicos, a regido norte é a mais
critica. Os principais resultados das categorias de analise referem-se as
possibilidades de crescimento profissional e social.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo Institucional — Educacéo a Distancia
Educacao a Distancia — Gestao

1 INTRODUGAO

A Universidade Norte do Parana (Unopar), antes mesmo de sua
transformacédo em universidade, ja praticava atividades de avaliagao institucional.
Com a transformacéo em universidade em 1997, o processo de avaliacao foi
sistematizado e criou-se uma divisdo de Avaliacao Institucional, vinculada a
Diretoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento. A fungao primordial
desse setor é assessorar a administragao superior, por meio da ampla utilizagao
dos dados obtidos como ferramentas de orientacdo dos processos decisorios.

Com a implantagédo do Curso Normal Superior pelo Sistema de Ensino
Presencial Conectado (SEPC), na modalidade a distancia, em 2000, fez-se
necessario somar a experiéncia adquirida no ensino presencial as peculiaridades
do ensino a distancia (EaD) também no tocante a avaliagéao, justificando-se,
portanto, o presente projeto de pesquisa em desenvolvimento, cujos resultados
sao apresentados neste trabalho.

2 METODOLOGIA

O curso Normal Superior, primeiro curso de graduagao da UNOPAR
oferecido pelo SEPC, constitui a populagao estudada. O instrumento utilizado
para coleta de dados foi disponibilizado a 6387 alunos dos mddulos |, 11 e I,
noturno e vespertino, de 13 estados brasileiros, distribuidos na regidao Nordeste
(3483), Sudeste (1286) e Sul (1614).

Em uma segunda fase, foi disponibilizado a 5435 alunos de trés cursos
tecnolégicos: Administracdo médulo | e Il, Turismo médulo | e Il e Gestao de
Marketing médulo |, da regido Norte (15), Centro-Oeste (397), Nordeste (1844),
Sudeste (1981) e Sul (1198).

O questionario € composto por 29 afirmagdes e uma questao subjetiva na
qual o aluno pode espontaneamente registrar sua opiniao, sugestdes e
comentarios. As respostas objetivas foram elaboradas de acordo com a escala de



Likert, sendo compostas pelas alternativas: CT — Concordo Plenamente; CNT —
Concordo embora Nao Totalmente; NO — Nao tenho Opinido; DNT — Discordo
embora Nao Totalmente; DT — Discordo Totalmente; e organizadas em seg¢des ou
dimensdes, a saber: sobre o professor: aspectos relacionados a clareza,
objetividade, dominio de conteudo, interatividade; sobre o tutor eletrénico:
esclarecimento de duvidas, auxilio e incentivo e qualidade das orientagbes
emitidas; sobre o material didatico: clareza e qualidade do guia de percurso e do
material didatico dos médulos (impresso e eletrénico); sobre a avaliagao da
aprendizagem: compatibilidade do nivel da avaliacdo com os conteudos
ministrados; o resultado das avaliagcées do Portifélio e a qualidade das avaliagbes
realizadas pelos tutores; sobre o0 aluno: participacédo e o envolvimento dos alunos
com o curso e suas atividades; sobre o curso: satisfagdo dos alunos com o curso,
com as tele-aulas e com a tutoria; e sobre a Infra-estrutura: a satisfacdo com a
transmissao das tele-aulas, conexao de internet, disponibilidade dos
equipamentos de informatica e do material didatico.

3 RESULTADOS

Da populagéo total de 6086 alunos do Normal Superior, foram obtidas
1912 respostas, distribuidas da seguinte forma: 1023 da regido Nordeste; 280 da
regiao Sudeste; 609 da regiao Sul.

Na analise dos dados quantitativos, realizada por meio de tratamento
estatistico, considera-se a mediana sobre o registro de freqiéncia da
porcentagem de assinalamentos, buscando-se neutralizar as distor¢ées que os
resultados extremos assinalados podem ocasionar quando do acumulo das
frequéncias gerais. Os resultados s&o apresentados em forma de relatorios e
graficos comparativos, com o cruzamento de variaveis (REA; PARKER, 2000).

No que se refere as respostas discursivas, foram registrados 1359
depoimentos dos alunos do Normal Superior, os quais também foram agrupados
por regido. Esses dados qualitativos séo tratados, buscando-se identificar as
dimensbes mais relevantes das falas registradas. Dos cursos tecnolégicos, sao
registrados 693 comentarios, sendo estes agrupados por curso, devido as
especificidades dos trés cursos pesquisados.

Inicialmente, sdo analisados os resultados agrupados por regido, mas as
especificidades por médulos e unidades também sao consideradas.

TABELA 1 - TUTOR ELETRONICO

Normal Superior Cursos tecnolégicos
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No curso Normal Superior, com relagdo ao Tutor Eletrénico, o maior
indice positivo é de 45% na regido nordeste, seguido de 42% da regiao sul e 40%
do sudeste. Os assinalamentos negativos variam de 13% a 6%.

A soma dos assinalamentos positivos e negativos revela um alto indice de
assinalamentos NO, ou seja, muitos alunos nao souberam responder ou prefiram
ndo opinar sobre o Tutor Eletronico.



Nos tecnoldgicos, a maior satisfagao registrada é na regiao nordeste
(81%). As regides sudeste, norte e sul apresentam 78% de assinalamentos
positivos. Nota-se pequena variacao de satisfagao entre a primeira e as demais,
apenas 3%. No entanto, ressalta-se o alto indice de assinalamentos negativos na
regiao norte (22%).

O Tutor Eletronico € o responsavel pela articulagao entre alunos, tutores
de sala, professores especialistas e o desenvolvimento dos médulos. Sdo todos
especialistas, com formacao basica nas licenciaturas e atuam como mediadores
no processo, uma vez que acompanham as aulas, tirando duvidas, orientando
trabalhos, avaliando e identificando problemas, por exemplo.

TABELA 2 - SOBRE O MATERIAL DIDATICO

Normal Superior Cursos tecnolégicos
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No Normal Superior, quanto ao material didatico, os indices apresentam
pequena variagao de assinalamentos positivos entre as regides, apenas 3%,
sendo que a maior satisfagéo € registrada no nordeste (91%) e a menor no
sudeste (88%). Valores que demonstram a qualidade do material didatico,
principalmente, ao se observar o baixo indice de apontamentos negativos (4 a
6%).

Nos cursos tecnoldgicos, a satisfagdo com o material didatico nao é tao
alta quanto no Normal Superior: 87% de pontos positivos na regido nordeste, 85%
na Sudeste, 84% no sul e 83% na regido norte. Os assinalamentos negativos
variam de 8 a12%.

TABELA 3 - SOBRE A AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM
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A avaliacido da aprendizagem é uma dimensao critica. No curso Normal
Superior, os assinalamentos positivos giram de 69 a 68% na regido nordeste e
sul, respectivamente, e 52% na regido sudeste. Os assinalamentos negativos sao
0s mais altos em todas as dimensodes avaliadas neste curso, 18% a 6%.

Nos cursos tecnoldgicos, embora os assinalamentos positivos sejam mais
altos em relagao ao Normal superior, 89% na regiao norte, 80% na nordeste, 77%



na sul e 76% na sudeste, os assinalamentos negativos séo significativos, variam
de 17% a 21%.

Os indices baixos revelam pouca satisfacdo dos alunos com o tempo para
retorno do resultado e com a qualidade das avaliagdes feitas no portifélio.

TABELA 4 - SOBRE O ALUNO

Normal Superior Cursos tecnolégicos
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Os alunos do curso Normal Superior se auto-avaliam de forma positiva
quanto ao cumprimento das atividades exigidas pelo professor, complementagao
dos estudos e participacao das aulas. O maior assinalamento positivo é de 99% e
o menor & 97%, nas regides nordeste e sudeste, respectivamente.

Os alunos dos cursos tecnolégicos, da regiao nordeste e sudeste,
registram 97% de assinalamentos positivos para os mesmos itens pesquisados. O
menor indice € apresentado na regiao norte, 89%.

TABELA 5 - SOBRE O CURSO

Normal Superior Cursos tecnolégicos
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Os alunos do Normal Superior demonstram satisfagdo com o curso de
96% de assinalamentos CT + CNT na regiao nordeste, 95% na regiao sul e 90%
no sudeste. Como nas demais dimensdes, a regido sudeste é a que apresenta
menor indice de satisfacao.

A satisfagdo com os cursos tecnolégicos é de 93% na regido nordeste,
90% na regiao sul, 89% na sudeste e 78% na norte. Os assinalamentos negativos
variam de 5 a 11%.



TABELA 6 - INFRA-ESTRUTURA
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Na dimenséo infra-estrutura, no curso normal superior, apresenta-se 80%
de apontamentos positivos na regido sudeste, 84% na regido nordeste e 88%, o
maior indice, na regido sul. A variagdo de assinalamentos negativos é alta, 18 a
11%.

Analisando-se os aspectos avaliados nesta sec¢do, constata-se que a
maior insatisfacéo € quanto a conexao de internet, 21% de assinalamentos
negativos (DNT + DT), seguida dos equipamentos de informatica, 19%.

Nos cursos tecnoldgicos, ndo ha grande variagdo nos assinalamentos
positivos: 85% na regiao centro-oeste, nordeste (84%), sudeste (83%) e norte
(80%). Os assinalamentos negativos variam de 12 a 20%.

Quanto a atuagao dos professores do curso Normal Superior, os dados
sdo os seguintes: no Modulo | — Noturno, com questionarios respondidos variando
de 809 a 1119, dependendo de cada professor, foram avaliados 5 docentes,
sendo que 4 deles apresentam assinalamentos positivos acima de 80% nos itens
clareza, dominio do conteuido, técnicas motivadoras de aula e esclarecimento de
duvidas.

No Médulo Il — Noturno, foram avaliados 3 professores, totalizando 912,
840 e 822 questionarios respondidos para cada um. Nos trés casos, a mediana
esta em CT e os assinalamentos positivos nos aspectos questionados
permanecem entre 92 e 100%, revelando alta satisfagao dos alunos.

No Modulo Il — Vespertino, foram avaliados 4 professores, com variagao
de 143 a 165 questionarios respondidos. Assim como no moédulo anterior a
mediana permanece em CT e a soma de CT + CNT esta acima de 92%,
atingindo, em alguns aspectos, 99%.

No Mdédulo Il — Noturno, os questionarios respondidos, variam de 199 a
277, para um total de 7 professores. A mediana esta em CT, com excegao de um
que mantém CNT no aspecto técnicas de aula motivadoras. A soma de
assinalamentos positivos (CT + CNT) varia de 92 a 100%.

Na questédo discursiva do instrumento de coleta de dados, a partir de uma
afirmacao sobre o Curso Normal Superior, solicita-se que o aluno justifique a
relevancia da oferta desse curso em sua regiao e para sua formacgao.

Devido aos temas emergentes dos comentarios, estabeleceram-se
categorias para analise, a considerar: 1) possibilidade de crescimento profissional
e social; 2) desterritorializagdo do ensino; e 3) olhar critico e avaliativo.

Dos 1359 comentarios categorizados, 777 (57%) referem-se a
possibilidade de crescimento profissional e social, 326 (23%) da categoria 2, e
256 (18%) da categoria 3.

No Nordeste, a regido com maior indice de respostas discursivas, foram
registrados 751 comentarios, dos quais 451 referem-se a possibilidade de
crescimento profissional e social, 172 relativos a desterritorializagado do ensino e



128 apresentaram olhar critico e avaliativo. No sudeste, foram 199 comentarios,
distribuidos em: 96 na categoria 1, 53 na 2, e 50 na categoria 3. E no sul, foram
registrados 409 comentarios, 230 sobre a possibilidade de crescimento
profissional e social, 101 sobre a desterritorializagao do ensino e 78 apresentaram
olhar critico e avaliativo.

Quanto a categoria 1, os dados comprovam que o Curso Normal Superior
esta atingindo seu objetivo de habilitar professores para as séries iniciais do
ensino fundamental. Foi criado especialmente para atender uma demanda
significativa de pessoas que residem em cidades que nao possuem universidades
OU nAo possuem cursos que propiciem esta habilitacdo. Alguns exemplos podem
ser verificados, a seguir:

Da Regiao Sul: “E um curso de valor acessivel, pratico, muito bom
principalmente para a nossa regiao era exatamente o que estava faltando para
mim, porque com o que eu ganho trabalhando em um supermercado, nao teria
condigbes de fazer um outro curso devido ao valor, estou muito satisfeita. [Nome
da cidade] esta de parabéns, e eu também por estar cursando o normal superior
da unopar. Nunca me imaginei em cursar uma faculdade, é muito bom estar com
vocés. Abragos”.

Da Regiao Sudeste: “Conclui o curso em 1986, trabalho ha 16 anos
como professora. Procuro me atualizar fazendo cursos em minha cidade. Ha
algum tempo, ja estava sentindo a necessidade de voltar a estudar, mas o valor e
o tempo que teria que disponibilizar ndo estavam de acordo com minhas
expectativas. O normal superior oferecido pela Unopar, veio de encontro aos
meus interesses, pois seu valor é acessivel, e é apenas 2 vezes por semana.
Estou tendo a oportunidade de me atualizar, através das aulas, de grupos de
estudo em sala de aula e de pesquisas complementares (individual/grupo).”

Da Regiao Nordeste: “Esse curso veio preencher uma lacuna na minha
vida, pois sempre sonhei em ingressar num curso de pedagogia e nunca tive
oportunidade. Gragas ao avango da tecnologia e a iniciativa da Unopar
professores iguais a mim estao podendo realizar o sonho de voltar a sala de aula
para melhorar o seu desempenho como educador. Parabéns a Unopar pelo
trabalho de qualidade, coerente com a realidade, que vem desempenhando em
prol da formacao do cidadao brasileiro, pois através de nds professores vocés
estdo conseguindo atingir grande parte da populagao estudantil deste pais que
vivem na exclusdo social.”

Na categoria 2, no que se refere a educagéao a distancia mediada pelas
novas tecnologias da informagéo e comunicagéao, é possivel identificar um
processo de desterritorializagdo. O ensino ndo esta mais ligado a uma zona
geografica, mas a uma comunidade virtual de ouvintes, espectadores, leitores. As
singularidades locais se universalizam e se misturam, como pode-se observar em
alguns comentarios, a seguir.

Da Regiao Sul: “A Unopar Virtual veio de encontro as necessidades de
uma fatia do mercado que nao tem tempo util disponivel durante o dia para
frequentar uma faculdade diurna e nao tem muitos compromissos que sao
realizados no turno da noite, ndo sobrando muito tempo para os estudos. Pode-se
ainda citar como ponto positivo a mensalidade e os custos mais médicos e o fato
de nao haver necessidade de deslocamento para outras cidades.”

Da Regiao Sudeste: “Em minha regido nao dispomos de universidade
com o curso normal superior. Por isso a vantagem de poder cursar esse curso a
distancia. Pois como trabalhamos, ndo dispomos de muito tempo de sobra para
nos locomovermos para outras cidades. Em busca de aperfeicoar nossos
conhecimentos, e dinamizar nossas praticas pedagdgicas. Ainda na oportunidade



agradecer as iniciativas da Unopar no apoio e desenvolvimento de nossa regido.”

Da Regido Nordeste:“O curso é essencial por ser um municipio pequeno
e uma regiao de dificil acesso, dificiimente teriamos a chance de cursar uma
faculdade. A Existéncia do curso a distancia veio nos ajudar a realizar um sonho
que julgava impossivel, além do beneficio particular tenho convicg¢ao que a
faculdade a distancia vem trazendo beneficios para a regiédo e principalmente
para 0 N0SSO municipio”.

Na categoria 3, confirma o olhar avaliativo dos alunos quanto as novas
tecnologias, especialmente a internet, que ajudam a derrubar um paradigma
classico da "distancia" como separacéo fisica entre professores/instituigdo e
alunos - propondo o novo modelo de integragao virtual. O emprego destes novos
recursos para a educacéo esta se tornando mais intenso, proporcionando uma
renovacao nos modos de ensinar e de aprender. O ensino a distancia € uma
forma de democratizagdo do ensino, uma vez que a necessidade de se deslocar
até os pontos nos quais se realizam o ensino presencial esta sendo substituida
por um movimento mais democratico, no qual as barreiras espaciais sao
superadas e os custos, para se ter acesso a cursos em locais distantes, estao
sendo reduzidos. Para Pierre Lévy (1999, p. 189), deve-se estimular novos
projetos espaciais para o ensino, principalmente o superior, levando-se em
consideracao as possibilidades tecnoldgicas atuais. Como exemplo, destacam-se
alguns trechos das falas dos alunos, por regiao:

Da Regiao Sul: “Ele [0 curso] nos oferece a oportunidade de formacao
em pouco tempo, mas supre todas as necessidades que temos para realizarmos
um bom aprendizado. Através dele, nos sao oferecidas novas e atualizadas
formas de ensino. E muito bom participar desse curso. As aulas s3o
complementadas com atividades extra que nos exigem buscar mais
conhecimentos sobre o0 assunto estudado fora do material oferecido, ¢é isto que
me faz gostar do curso. Ele desperta a vontade de saber mais sobre o assunto.”

Da Regiao Sudeste: “Particularmente, acredito nesta proposta de ensino
como uma forma de continuar construindo meu préprio conhecimento. Atividades
onde sdo utilizados recursos didaticos inovadores como tecnologias,
metodologias e estratégias possibilitam o desenvolvimento de uma independéncia
da aprendizagem, administrar o meu tempo é um grande desafio.”

“O curso dispde de uma metodologia diferenciada (€ a distancia) e isto
forgca o aluno a se envolver com os recursos tecnoldgicos. No desenvolvimento
das aulas, leva-nos a refletir a importancia da valorizagao do ser humano em
qualquer situacao. Devido a estes fatores e outros considero de suma importancia
o desenvolvimento deste curso em minha regido. Esta metodologia de ensino
facilita o acesso ao conhecimento e deve ser ampliada.”

Da Regiao Nordeste: “Com relagao ao curso estou achando o mesmo de
boa qualidade embora possa melhorar em alguns campos. Principalmente em
carater local pois temos enfrentado alguns problemas de ordem administrativa.
Situacdes possiveis de ser resolvidas. Com relacédo as qualidades das aulas
percebo que os assuntos poderiam ser mais direcionados a determinadas regides
afim de serem mais praticos pois as realidades sao diferente regiao a regiao.
Entretanto reconhego que com o progresso e a constante avaliagdo que vem
sendo realizada muitos problemas serao facilmente resolvidos. Algo que também
me deixou contente foi perceber que esta avaliagao reflete a preocupagéo na
melhoria na qualidade do ensino.”

Na questéao discursiva dos cursos tecnoldgicos, foram registrados 693
comentarios. Destes, 590 referem-se ao curso de Administracao, 78 ao curso de
marketing e 25 ao curso de Turismo. A relevancia da oferta desses cursos na



regido e para a formacgao € justificada por: 1- Progresso da cidade e da
comunidade; 2-desenvolvimento pessoal e perspectivas; e 3- qualidade do curso.
Como pode ser verificado nos seguintes comentarios:

Turismo: “O municipio necessita de mao de obra especializada.
Lembrando que somos uma fronteira entre o Brasil e o Paraguay, e [nome da
cidade] esta localizada em um ponto estratégico em relagao ao mercosul. Apés a
sua devida implantacdo a demanda do turismo tem perspectiva de aumentar
consideravelmente e para isso devemos estar preparados.”

Marketing: “Para mim este curso de Marketing surgiu no momento que eu
mais precisava, pois trabalho em uma empresa, que iria necessitar de pessoas
com formagéo ligada na area de mkt. Quero me formar, fazer pés ... depois
chegar até doutorado.”

Administragao: “A forma de ensino a distancia promove o auto
aprendizado, facilitando o estudo, a locomogao (principalmente para quem
trabalha), onde cada um cria e adequa seu tempo de estudo, fazendo com que
possamos nos tornar profissionais na area em um curto tempo 2 anos € meio e
com aprendizado para garantir a minha formagao e especializagao, pois tudo que
aprendo procuro trazer para minha realidade no trabalho, no qual a assimilagéo
dos conteudos se torna mais facil.”

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Observa-se, na analise dos resultados, que a regido nordeste avalia de
forma positiva as dimensdes pesquisadas, enquanto a regido sudeste tem
tendéncia a ser mais critica. A dimensdo com menores indices positivos € tutor
eletrénico (40% - 45%), avaliagdo da aprendizagem (52% - 69%) e infra-estrutura
(80% - 88%). Observa-se que a avaliagdo da aprendizagem e o tutor eletrénico
apresentam-se como pontos fracos desta avaliacdo. Quanto ao tutor eletrénico, a
principio, este era responsavel pela correcéo das avaliagdes e por tornar o
resultado disponivel, mas no decorrer desta pesquisa esta tarefa passou a ser
desenvolvida pelo tutor de sala, por isso, justifica-se a alta porcentagem de
respostas NO, ja que os alunos nao tém mais contato com aqueles.

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem no curso Normal Superior,
o maior indice de insatisfagdo & com o retorno do resultado das avaliagoes,
situagdo ja solucionada com a mudanga na sistematica dos trabalhos, que seréo
feitos de forma interdisciplinar, abrangendo os trés eixos tematicos do curso, no
decorrer de cada médulo.

Quanto a infra-estrutura, a conexao da internet e os equipamentos de
informatica s&o indicados como pontos fracos. Neste caso, os problemas se
apresentam nas unidades, fato que também merece atencgéo da Instituigao.

A estratificagdo dos respondentes por médulo e regido, preferencialmente
por Estado e cidade, permite verificar percepgdes diferenciadas sobre o curso em
relacéo a cultura dos alunos, ja que o Brasil apresenta significativa diversidade
cultural e as tele-aulas acontecem simultaneamente em diferentes pontos
geograficos.

Ja a diferenga de avaliagao entre as regides merece alguns
questionamentos: ha diferenca entre a estrutura proporcionada a cada uma delas
ou a diferenca se deve a fatores sdcio-econdmicos e culturais?

Essa questao so6 pode ser respondida, analisando-se as caracteristicas
socioecondmicas da populagado dessas regides, para tanto busca-se
embasamento no ultimo Censo Demografico, realizado em 2000.

De acordo com o Inep (2002), a abertura de novos cursos na educagao
superior € um reflexo da demanda cada vez mais acentuada por vagas nesse
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nivel de ensino. A cada ano, é maior a quantidade de estudantes que esta
concluindo ou ja terminou o ensino médio e busca um espago na graduagao.
Como a abertura de novas vagas na educagéao superior tem sido bastante
significativa, os indicadores brasileiros mostram uma redugéo na relagao de
candidatos inscritos no vestibular por vagas oferecidas na rede privada de ensino,
apesar do aumento da demanda. A concorréncia para ingressar na graduagao
reduz-se em todas as regides do pais. Na regido Nordeste, assim, como no Norte
e Centro-Oeste, cuja expansao do ensino superior € fendbmeno mais recente, a
pressao por uma vaga ainda € maior: 4,3 inscri¢ées por vaga, em 2001.

A populagao brasileira alcangou uma importante melhoria no seu perfil
educacional nos ultimos anos, detectada pelo Censo. A tendéncia é que a taxa de
escolarizagcado diminua a medida que aumenta a idade, em fungao de varios
fatores, sendo talvez o principal fato que muitos jovens, por necessidade de
inser¢cao no mercado de trabalho, abandonem os estudos. Quanto ao aspecto
regional, a Regido Nordeste apresenta as taxas de alfabetizagdo mais baixas do
pais.

As informagdes reveladas pelo Censo Demografico 2000 permitem tecer
alguns comentarios acerca da situagdo econdmica da populagao: 25,3% de
pessoas ocupadas, de 10 anos ou mais, recebiam um rendimento mensal de até
um salario minimo, enquanto 66,5% percebiam até trés salarios minimos pelo seu
trabalho. As desigualdades regional e estadual sdo acentuadas, enquanto 15,9%
das pessoas ocupadas dos Estados da Regido Sudeste perceberam até um
salario minimo, aqueles residentes nas Regides Norte e Nordeste contabilizaram
32,8% e 48%, respectivamente.

5 CONCLUSAO

Os resultados apresentados fornecem subsidios para a implantacao
permanente do sistema de avaliagao institucional no ambito do Sistema de Ensino
Presencial Conectado da Unopar, por se consolidar como poderosa ferramenta de
gestao, na medida que possibilita identificar problemas e propor mudangas. A
avaliacéo ja foi estendida aos cursos do SEPC. Ainda serdo ouvidos os
professores, tutores e técnicos das equipes dos cursos.

Como pesquisa exploratdria, o presente trabalho possibilitou o
levantamento dos dados, buscando analisar as diferentes formas desse fenébmeno
recente que € a educacéo a distancia mediada pelos recursos tecnoldgicos, e
assim estabelecer relagdes de causa e efeito entre a questao da inclusao e das
diferencas entre as regides.
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