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RESUMO

O presente projeto de pesquisa, em andamento no Sistema de Ensino
Presencial Conectado da Unopar, tem por objetivo conhecer os significados e
as conseqtiéncias da atuacao dos tutores no processo de mediacdo do ensino
e aprendizagem a distancia. Busca-se extrair as reflexées geradas ao longo da
atuacdo pratica de mediacao pedagdgica dos tutores, no trabalho educacional
a distancia; sistematizar as informagoées coletadas de forma a contribuir com a
melhoria da atuacao pedagdgica e fornecer subsidios para as atividades de
treinamento dos tutores com vistas a melhoria da interagdo entre aprendizes,
professores especialistas e demais atores do processo de ensino
aprendizagem a distancia, onde o controle do aprendizado deve ser mais
fortemente desempenhado pelo aprendiz. A coleta dos dados, através de
questionario disponibilizado no portal da pesquisa, possibilita que os sujeitos
ndo sefam identificados, resguardando o sigilo e 0 anonimato das respostas.
Os respondentes tém acesso a um termo de consentimento livre e esclarecido,
que explicita o tratamento dado na analise das informagées prestadas,
consoante com as orientagbes do comité de ética, e cuja ciéncia ao mesmo
indica a concordancia em colaborar na pesquisa. Os resultados obtidos
fornecerdo elementos para o Curso de Formagao/Treinamento Continuo dos
Tutores do SEPC.

Palavras-chave:  Ensino a Distancia — Acompanhamento Tutorial;
Ensino a Distancia — Pratica Pedagdgica do Tutor;
Ensino a Distancia — Formacgao de Tutores

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, devido ao advento das tecnologias de
comunicacgao e informacao com forte énfase nas aplicagdes educacionais, a
modalidade de educacao a distancia (EAD) tem ganhado corpo e espago na
sociedade brasileira e muito fortemente no ambito do Sistema de Ensino
Presencial Conectado (SEPC), da Unopar.

Mesmo sabendo que a educacéo a distancia no Brasil marca presenca
desde o século passado, € a partir do uso da Internet na educagao que essa
modalidade de ensino passa a exigir qualificacado rapida e mudanca de
paradigma por parte dos profissionais que desempenham tarefas complexas da
pratica docente nessa modalidade de ensino.

Segundo Kenski (2004, p. 85-6) a utilizacdo das novas tecnologias
“afeta todos os campos educacionais” e passam a exigir das instituicdes uma
“cultura informatica educacional [...], uma reestruturacédo sensivel ndo
apenas das teorias educacionais, mas da propria percepgao e acao educativa”
(grifo da autora).

Nessa acao educativa, destacam-se ainda: a relacdo pessoal entre os
tutores, entre estes e a equipe que compde o sistema de ensino, bem como
entre eles e os alunos, em uma atuagéao direta nas atividades que promovam a



auto-estima dos alunos. Outro aspecto importante é a capacidade critica de
diferenciar informagdes significativas e fidedignas na grande biblioteca do
conhecimento que é a Internet, absorvé-las e reelabora-las com competéncia,
exigéncia fundamental dessa sociedade da informacao e do conhecimento.

Nesse cenario, os tutores no processo de EAD, nao podem ficar
alheios a essas novas competéncias e um dos grandes desafios da educacéao a
distancia, nos dias atuais, é o oferecimento de cursos que utilizem recursos
tecnolégicos avancados e garantam o auto-aprendizado do aluno a partir da
utilizacao de estratégias pedagdgicas bem delineadas e refletidas.

No entanto, ndo basta que o curso seja suficiente nestes aspectos, se
os tutores nao estiverem preparados para atender as expectativas basicas dos
alunos.

A literatura aponta diferentes competéncias para o desempenho das
fungdes de tutor, sendo: competéncias técnicas, pedagogicas,
comunicacionais, de iniciativa e criatividade, gerenciais, sociais, profissionais
entre outras (MAIA, 2002; MACHADO; MACHADO, 2004; BARBOSA,
REZENDE, 2004; OLIVEIRA; FERREIRA; DIAS, 2004; SOUZA et al., 2004;
LEITAO et al., 2004). E todas essas competéncias devem ser estimuladas e
desenvolvidas antes ou mesmo durante o exercicio da tutoria de forma a
alcancar o éxito pretendido nas atividades de aprendizagem a distancia.

Segundo Sa (1988, p. 7)

a tutoria como método nasceu no século XV na universidade,
onde foi usada como orientagao de carater religioso aos
estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral.
Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e é com
este mesmo sentido que incorporou aos atuais programas de
educacao a distancia.

Associam-se ainda as fung¢des dos tutores o estabelecimento de uma
relacao muito pessoal com o aluno, algo como amigo mais velho, conselheiro,
protetor € ainda “a imagem de uma pessoa que da assisténcia no estudo em
sentido mais restrito” (PETERS, 2001, p. 58).

No tocante ao aspecto da evasao escolar, para Villardi (2005, p. 440):

a questao da tutoria €, nesse momento, uma das mais
relevantes a ser estudada e abordada, uma vez que a
observagao de alguns processos de formagéo, via EAD, vem
apontando a atuacéo do tutor como decisiva para o sucesso
da iniciativa e permanéncia do aluno até o final do curso.

Portanto, ao que parece, esse novo profissional é um dos
personagens-chave do processo educativo na EAD. Além de mediador das
acoes pedagdgicas e de interacao entre professores, alunos e contetdos, deve
atuar como um facilitador do processo de ensino-aprendizagem, voltado para a
concretizacao dos principios de autonomia e contribuindo para a constituicao



de espacos colaborativos de aprendizagem (PALLOFF; PRATT, 2002).

O tutor devera ainda, ter a capacidade de realizar uma integragéo dos
conteldos trabalhados ao longo das disciplinas do curso. E necessario que ele
tenha amplo conhecimento de sua fun¢ao; que ele seja conhecedor de
requisitos e estratégias que possam dar sustentagdo a sua atuacao, de
maneira que os conteudos ndo se percam ou fiquem desconexos, mas tenham
consisténcia suficiente para constituirem-se em um quadro que contemple o
corpo de conhecimentos exigidos para cada curso.

A modernidade trouxe consigo uma nova revolugcao — a revolugao
tecnoldgica, que determina mudancas e periodos de transi¢des. Hegel (1993)
descreve que nao é dificil verificar que nosso tempo é um tempo de nascimento
e de passagem para um novo periodo. Um tempo de transicao alicercado nas
leis funcionais da economia e do Estado, da técnica e da ciéncia. Nesse
sentido € possivel observar a velocidade dos processos sociais, fazendo com
que o proprio termo “modernidade” se encontre obsoleto.

O conceito de modernizacao, segundo Habermas (2000), refere-se a
um conjunto de processos cumulativos e de recursos; ao desenvolvimento das
forgas produtivas e ao aumento da produtividade do trabalho; ao
estabelecimento do poder politico centralizado e a formacao de identidades
nacionais; a expansao dos direitos de participagéo politica das formas urbanas
de vida e da formacéo escolar formal.

Desde o inicio deste século, descortina-se um mundo de trabalho com
exigéncias tantas, e ainda nao muito bem compreendidas e assimiladas pela
grande maioria das pessoas. Nas escolas, nos cursos de formacao profissional
a preocupacao para o que ha de vir traz também consigo a inseguranca daquilo
que é novo. A partir desses pressupostos, delineiam-se novos perfis
profissionais e a urgéncia do desenvolvimento de novas aptidoes e
capacidades. Ferretti e colaboradores (1994) ja na década de 90 chamavam a
atencado para a necessidade do trabalhador ser flexivel, com competéncia para
lidar com uma variedade de funcdes, saber integrar-se a diferentes formas de
agregacao e mobilizacédo de trabalhos, entre tantas outras funcoes.

A exigéncia de buscar estratégias que possibilitem a formacao de um
profissional preparado para o trabalho cooperativo, que ocupe espagos
significativos na nova sociedade do conhecimento, demanda saber lidar com
situagdes inesperadas, usar de criatividade, e, sobretudo demonstrar
predisposicao para o trabalho em grupo.

Conforme Santos (1997) o trabalhador deste século conhecera
periodos de muito trabalho e periodos de lazer forcado e eventualmente se
obrigara a trabalhar em casa. Nesse aspecto a informatica oferece condi¢des
para que varios tipos de trabalho sejam feitos a distancia, como exemplo, a
formacao profissional dos individuos.

Para Nova e Alves (2002) é importante que todos os sujeitos do
processo de ensinar e aprender se mobilizem para a concretizagcao de projetos
que efetivamente possibilitem a aprendizagem com interagcéo das tecnologias



digitais, as quais permitem que os sujeitos aprendentes possam agir e
modificar suas produgdes em tempo real,

tornando-se autor e co-autor do processo de construcdo do
conhecimento. E ainda, independentemente dos ambientes de
aprendizagem — presencial, a distancia ou bimodal — toda a
aprendizagem € mediada por instrumentos e signos e o papel
do mediador é fundamental para o desenvolvimento de novas
fungdes cognitivas, sociais e afetivas (VIGOTSKY, apud NOVA;
ALVES, 2002, p. 63).

O sistema de tutoria, muito mais que um aspecto estrutural e de apoio
ao estudante, deve ser visto como o atendimento a educacao individualizada e
cooperativa, isto €, como uma estratégia de abordagem pedagogica centrada
no ato de aprender. O tutores devem ter determinadas competéncias que
possibilitem aos estudantes explorar todos os recursos disponiveis de forma a
permitir a consecucao dos objetivos previstos no curso e ainda, participar e
promover ambientes de aprendizagem colaborativa, desenvolver autonomia e
independéncia nos estudos, como uma ferramenta para sua formacgao
continuada, ao longo da vida.

Por outro lado, quando se fala em caracterizacao do perfil do tutor é
imprescindivel que 0 mesmo tenha habilidade para comunicagédo, bem como
competéncia interpessoal, lideranca, criatividade, capacidade para trabalhar em
equipe, comunicagao, entre outras, pois numa sociedade plural e multicultural e
com uma evolugado acelerada como a nossa, as instituicdes educativas devem

[...] juntar vérios tipos de competéncias basicas para criar,
através delas um patamar minimo para que as novas geracoes
estejam preparadas para aprender a aprender e aprender por
toda a vida. A virada se refere, portanto, a propria concepgao
do que é educar. Do predominio da visdo instrucional (ensinar)
passou-se a énfase maior nas experiéncias de aprendizagem
(aprender a aprender) (ASSMANN, 1996, p. 209).

O papel do tutor esta voltado para o atendimento das necessidades
dos alunos, respeitando suas singularidades por meio de auxilios qualitativos,
contextualizados e direcionados a uma educacao continua e colaborativa.

No Sistema de Ensino Presencial Conectado da Unopar, o tutor tem
um papel fundamental, pois € ele quem devera garantir a inter-relagdo
personalizada e continua entre o aluno e o sistema, viabilizando a articulagao
necessaria entre os elementos do processo e a consecugao dos objetivos
propostos.

A acao educativa do tutor eletronico e do tutor de sala, no SEPC/
Unopar, é revestida de importancia significativa uma vez que esse profissional
€ quem fard a mediagédo pedagdgica entre as atividades de conteudo e
atividades ministradas, pelo professor especialista, tanto no momento das
teleaulas como das aulas atividades. No decorrer de todo o processo de ensino
aprendizagem o aluno deve ser estimulado a desenvolver suas atividades de
forma independente e colaborativa, de maneira a obter o melhor
aproveitamento possivel em termos de aprendizagem, tanto nas tarefas



rotineiras do curso como, posteriormente, na busca de informagdes
necessarias para sua atualiza¢do profissional.

Os profissionais que exercem a fungao de tutores, no SEPC, como
mediadores do processo de ensino/aprendizagem, sado qualificados, no minimo,
em nivel de especializacao nas diferentes areas do conhecimento do curriculo
do curso, preferentemente nas licenciaturas.

O sistema SEPC/Unopar contempla duas modalidades de tutoria: a
tutoria presencial (tutores de sala) e a tutoria a distancia(tutores eletronicos). A
formagéo exigida para o Tutor de Sala, cuja fungdo a nomenclatura ja define, é
em primeiro lugar ter uma licenciatura, preferencialmente em pedagogia para o
Curso Normal Superior e nas areas especificas dos demais cursos. E ainda,
uma especializacdo na area de educacao ou com formacao na area de
conteudo do curso. Suas atribuicées consistem na assessoria ao aluno durante
as tele-aulas, acompanhando o desenvolvimento das atividades. O tutor de
sala deve ser o elo de comunicagao entre aluno, Tutor Eletronico, e o Professor
Especialista. Dentre as suas fun¢des e responsabilidades destacam-se: ser
capaz de tomar decisdes, ser responsavel pelo andamento das atividades das
telessalas; estar presente durante as tele-aulas, orientando e acompanhando
os alunos nas atividades escolares; valorizar e motivar os alunos para os
estudos independentes; identificar os alunos com necessidades educativas
especiais para adequagao do material de estudo as suas necessidades;
promover debates sobre os temas das aulas entre outras.

O Tutor Eletrénico, a exemplo do Tutor de Sala, deve ter graduacao
e/ou especializacdo também na area de educacao, ou com formacéao e
especializagado na area especifica. Tem como uma de suas fungdes principais
exercer o papel de articulador das questdes originadas nas telessalas,
mediando as inter-relagdes com a coordenagao dos cursos, com 0s
professores especialistas, com os tutores de sala e com os alunos. E de sua
competéncia ainda, intermediar as duvidas e questionamentos dos tutores de
sala com o professor especialista, a0 mesmo tempo em que é também o
responsavel pelo acompanhamento das teleaulas, das aulas-atividade e pela
assessoria na condugao e transmissao de instrugoes e informagoes extra-aula,
nos estudos independentes. E o Tutor Eletronico quem contribuiu para que o
fluxo de informagdes, tanto as originadas das telessalas quanto dos
professores, estejam em harmonia com as diretrizes e os procedimentos
previstos nos projeto pedagdgicos dos cursos.

Destacam-se ainda algumas fungdes previstas no sistema de tutoria da
Unopar, atribuidas ora ao tutor de sala, ora ao tutor eletronico, ora as duas
modalidades: assessorar o aluno na organizacao de seu curriculo (objetivos,
recursos e atividades); facilitar a compreensao e execuc¢ao do processo de
auto-avaliagdo do aluno como atividade individual existente ao longo de todo
curso, sem agendas especificas ou programadas para tal; dominar os recursos
e ferramentas de tutoria sejam elas presenciais ou a distancia; propiciar ao
aluno diferentes recursos para a recuperagao dos estudos; viabilizar a
utilizacao dos recursos do meio em que vive o aluno como objeto de
aprendizagem; elaborar diferentes processos de avaliagédo; orientar o aluno
para o estudo independente, entre outras.



No primeiro encontro com o aluno, o tutor deve expressar um
comportamento de excelente receptividade dentro de um clima de
entendimento pleno. Informa-lo sobre a estrutura e o funcionamento do sistema
de EAD, dos meios didaticos utilizados, detalhes do sistema de avaliacao etc.

E importante ainda destacar o perfil previamente estipulado nos
projetos pedagdgicos dos cursos do SEPC/Unopar, com determinadas
caracteristicas consideradas essenciais, quais sejam: dominar determinadas
técnicas e habilidades para tratar de forma especifica os contetdos (impressos,
audio, video, informatica) integrados a proposta curricular; utilizar como
instrumento as possibilidades da linguagem oral; ser capaz de organizar outras
alternativas de aprendizagem para os alunos, tais como: leituras, viagens,
entrevistas etc.; saber “fazer a ponte” fidedigna entre o professor especialista, 0
conteudo, as atividades e o aluno, com criatividade, segundo a realidade
cultural local; saber utilizar os diferentes meios de comunicagéo.

Como educador, no sistema Unopar, ao tutor sdo requeridas certas
qualidades como: maturidade emocional, capacidade de lideranga, bom nivel
cultural, capacidade de empatia, cordialidade e ser um “bom ouvinte”.

Dada a importancia do papel do tutor (eletrénico e de sala) no ambiente
da EAD da Unopar, justifica-se essa pesquisa que tem como objetivo geral
conhecer significados e conseqléncias da atuagédo dos tutores no processo de
mediacao do ensino e aprendizagem a distancia, no @mbito do SEPC/ Unopar.
E como objetivos especificos:

1)  extrair as reflexdes geradas ao longo da atuacao pratica de
mediagao pedagdgica desempenhada pelos tutores no trabalho educacional a
distancia visando identificar significados e consequéncias (positivos e
negativos) dessa atuacao;

2) sistematizar as informacodes a partir de uma analise e avaliagao
critica, visando contribuir com as atividades de treinamento de tutores no
SEPC/Unopar, possibilitando reforcar os aspectos positivos e eliminar os
considerados negativos pelos respondentes;

3) contribuir para a sistematizacdao dessa nova funcédo no contexto
educacional brasileiro com vistas a melhoria da interagao entre aprendizes,
professores especialistas, e demais atores do processo de ensino-
aprendizagem a distancia, onde o controle do aprendizado deve ser mais
fortemente desempenhado pelo aluno aprendiz.

DESCRICAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Sao sujeitos dessa pesquisa todos os tutores que fazem parte do
SEPC/Unopar, quer sejam tutores eletrénicos, quer sejam tutores de sala, de
todos os cursos, tanto em nivel de graduacao, tecnolégicos, quanto de pos-
graduacao /ato-sensu. No momento atual o Sistema conta com 393 tutores de
sala e 84 tutores eletronicos.



Para a coleta dos dados foi elaborado e pré-testado o instrumento de
coleta de dados, composto de questdes abertas e fechadas, com vistas ao
alcance dos objetivos da pesquisa e a luz dos referenciais teéricos da EAD.
Esse instrumento foi disponibilizado na pagina especifica da pesquisa, na Web,
com senha de acesso somente aos tutores para o preenchimento do mesmo, e
impedindo a duplicidade de respostas pelo tutor.

Apo6s a aplicacao do pré-teste, verificou-se a adequacéao do instrumento
aos objetivos da pesquisa e constatou-se ndao haver necessidade de alteracdes
substanciais.

Os respondentes tém acesso também ao termo de consentimento livre
e esclarecido, onde é dada explicacao sobre o uso das informagdes prestadas
para a pesquisa, que de forma alguma possam identificar os respondentes, de
acordo com 0s preceitos eticos em pesquisa, garantindo o sigilo e anonimato
das respostas. Nesse termo de consentimento a ciéncia do mesmo é dada
nomimalmente, pelo respondente e enviado, via sistema.

Os formularios sdo andénimos e a forma de envio também garante o
anonimato do respondente. Apés o formulario/questionario preenchido e
enviado, a senha do tutor € bloqueada evitando-se, dessa maneira, que um
mesmo tutor responda mais do que uma vez o instrumento de coleta de dados.

Ressalta-se nesse projeto, portanto, a relevancia do papel do tutor
como mediador desse processo de aprendizagem do aluno e dele proprio, bem
como a importancia de se conhecer os significados e conseqiiéncias dessa
mediacao.

De posse dos resultados dessa pesquisa, estes constituirdo elementos
de retroalimentacao para o Curso de Formacao/Treinamento Continuo dos
tutores eletrénicos e de sala, no SEPC/Unopar, uma vez que a atualizacao e
formagéao continua dos tutores — eletrénicos e de sala — no ambito do Sistema
sao realizadas sistematicamente todo inicio de semestre. O curso envolve
todos os tutores — novos e antigos —, em rede, com temas especificos que
compdem o arcabouco tedrico necessario a referida funcao, tais como: gestao
e organizacao do Sistema; planejamento das tele-aulas e das aulas atividades;
atividades inerentes as funcdes de tutoria eletrénica e de sala; relagdo da
tutoria com a equipe pedagdgica; func¢des e responsabilidades dos tutores;
atividades de portfélio e de langamento de conceitos e frequéncia; orientacoes
quanto aos procedimentos de avaliagao, de estagio, de trabalho de conclusao
de curso e das praticas pedagdgicas; postura profissional e ética na funcao de
tutoria entre outros temas, propostos a medida que os alunos e/ou a
Coordenacao Tutorial verificam a necessidade.

Sendo assim, a atuacao dos tutores eletrénicos e de sala no
SEPC/Unopar pode ser conhecida a partir da andlise dos dados extraidos da
vivéncia profissional cotidiana desses atores, possibilitando uma auto-avaliagdo
sistematica de sua pratica pedagogica bem como a retroalimentagéo para a
sua formagao/capacitacao/atualizagédo continua.
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