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RESUMO:

O trabalho traz uma reflexdo sobre o processo de elaboragao do material
didatico para Educagéo a Distédncia, retomando as questées que norteiam as
concepgbes pedagogicas dos cursos e programas, a necessidade e
importancia de um planejamento real para escolha da(s) midia(s) a serem
utilizadas e as potencialidades das midias digitais para EAD. Busca
demonstrar também a necessidade da utilizagdo do impresso devido a
“facilidade de manipulagéo e transporte do recurso até a excluséo digital da
maioria da populagdo brasileira”, alem dos cuidados necessarios para sua
construgcdo. Neste contexto, apresenta as potencialidades da mediagéo
pedagogica atraves do material didatico na modalidade da educagéo a
distancia.

PALAVRAS-CHAVE: material didatico para EAD; midias; digita; impresso;
potencialidades.

Uma breve reflexao

Atualmente vivemos o limiar das tecnologias da comunicagéo e da
informacgéo, o que tem provocado marcantes mudancgas no cotidiano social,
cultural e econémico da humanidade. Atendendo a uma demanda do
capitalismo, o investimento na descoberta, fabricacéo e difusdo de novas
tecnologias de comunicagéo e informagéo, tem sido cada vez mais intenso.
Lyotard em uma de suas obras', afirma, que a expansao das tecnologias da
informacéo e comunicacéo revitalizam, em parte, o modo de producao
capitalista, uma vez que o fluxo de informacdes é mais rapido e o modelo
globalizado é o parametro mundial das sociedade contemporéaneas. Apesar
destas tecnologias terem sido criadas no contexto eminentemente capitalista,
potencialmente elas podem trazer modificagbes a este sistema.

A revolugao que estamos vivenciado nas ultimas décadas tem uma
caracteristica importante, ja que as tecnologias criadas neste contexto, como



afirma Milton Santos, se tornaram presentes nas mais diversas instancias
sociais e sao constitucionalmente divisiveis, flexiveis e déceis, podendo
atender aos mais diversos grupos de agédo (SANTOS, 2001), diferente da
revolugao industrial que reconfigurou o cenario mundial do século XX.
Observando o contexto que nos circunda podemos perceber que as
tecnologias tém reconfigurado o cenario.

As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e
processos de produgao e socializagdo de uma variada gama de
saberes. Criar, transmitir, armazenar e significar estao acontecendo
como em nenhum outro momento da histéria. Os novos suportes
digitais permitem que as informagdes sejam manipuladas de forma
extremamente rapida e flexivel envolvendo praticamente todas as
areas do conhecimento sistematizado bem como todo cotidiano nas
suas multifacetadas relagdes. Vivemos efetivamente uma mudanca
cultural (Santos 2002, p. 114).

Assim, as tecnologias aportam na sociedade do século XXI, como
sendo potencializadoras da capacidade humana de construir, transformar,
modificar o mundo. S&o essencialmente parte da condigdo humana.

No ritmo de mudanga, temos vivenciado novidades intensas, também,
no contexto educativo e o desenvolvimento permanente das tecnologias de
comunicacgao e informacgao, dentre outras questdes, tem potencializado as
estratégias educativas, principalmente na modalidade a distancia. Este
movimento tem suscitado a reflexdo e pesquisa entre os educadores, que
buscam refletir sobre a educacao neste contexto permeado pelas inovagoes e
a constante transformacéo.

Apesar de estar presente na histéria a mais de um século, a EAD
passou a ser marco na historia da educagéao brasileira a partir da década de 50,
mas no contexto mundial ja esta vivenciando sua quinta geragao segundo
alguns autores.

Alves (1994, p.9) defende a tese de que a EAD iniciou com a invengao
da imprensa, porque antes de Gutemberg

“os livros copiados manualmente, eram carissimos e portanto
inacessiveis a plebe, razao pela qual os mestres eram tratados como
integrantes da Corte. Detinham o conhecimento, ou melhor, os
documentos escritos, que eram desde o século V a.C. feitos pelos
escribas”.

Partindo do principio, afirmamos que o tipo de midia € o marco
referencial para identificar o exercicio da modalidade de educacgao a distancia,
podemos marcar a histéria da EAD em blocos temporais de acordo com a ou
as midias utilizadas como recurso pedagogico. Tomando como referéncia que
a transicdo de uma geragao para outra € baseada no tipo de midia ou midias
que séo utilizadas através dos tempos e na metodologia que € adotada, Da
Nova aponta de acordo com estes critérios quatro gera¢des de EAD no Brasil:

Primeira Geragao — é marcada pela utilizacado da midia impressa via
correspondéncia e compreende o periodo de 1950 a 1960. No final dos anos
50 entram em cena o radio e a televiséo.



Segunda Geragao — aqui, além do impresso, utilizavam as fitas de
audio, televiséo, fitas de video e fax, o que marca o despontar das multiplas
tecnologias no periodo de 1960 a 1985.

Terceira Geragao — as TIC chegam com forga total. Neste periodo a
EAD ja faz uso do correio eletrdnico, midia impressa, computadores, Internet,
CD, videoconferéncia e fax. Caracterizando assim a geragao da utilizagao das
multiplas tecnologias juntamente com os computadores e as redes de
computadores. Este periodo é de 1985 a 1995.

Quarta Geragao — além das NTIC estarem atuando ativamente, neste
periodo que vivemos até os dias de hoje, temos grande influéncia das redes de
computares, internet, transmissdes em banda larga, interagdo por video e ao
vivo, e todos os recursos interativos proporcionados por um ambiente virtual
conectado (chat, férum, blog, etc).

Neste contexto, podemos considerar que estamos passando pelo
processo de transicao da aprendizagem flexivel apenas, para a aprendizagem
flexivel e inteligente, isto €, estamos saindo da fase de que o bom ensino é
aquele que acompanha o desenvolvimento para aquele em que o
desenvolvimento assume a “fungao de regulagéo geral, dando lugar a zona de
desenvolvimento proximal, [...] estimulando e ativando os processos internos
de desenvolvimento vistos como resultado das inter-relagdes entre o individuo
e os agentes sociais” (GIUSTA, 2003, p. 59), pois a interagao e interatividade
sdo muito mais presentes e essenciais para a garantia da aprendizagem efetiva
e de qualidade, isto porque o feedback pode ser dado até em tempo real e
ocorre numa acgao circular — de ir e vir constante.

Levy (1993) afirma que a velocidade de evolugéo dos saberes, a
massa de pessoas convocadas a aprender e produzir novos conhecimentos e o
surgimento de novas ferramentas, fazem emergir paisagens inéditas e i
distintas, identidades singulares no coletivo, uma inteligéncia e saber coletivos".

Este processo evolutivo do conhecimento, ou melhor, da produgéo do
conhecimento, proporcionou um novo movimento dentro do contexto
educacional na modalidade a distancia, pois, além da relagdo homem/maquina,
temos aqui a referéncia de uma aprendizagem para colaboracgéo, onde todos
0s agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem tornam-se
responsaveis pela produ¢ado do conhecimento critico, ativo e discutido,
responsaveis diretamente pela mobilizagao efetiva de competéncias, partindo
do pressuposto de que ninguém sabe tudo e todos sabem de alguma coisa.

A processo de mediacao e o material didatico

Para que a base do processo colaborag&o no ensino aprendizagem
seja efetivado a distancia, langamos mao de alguns elementos mediadores, e é
neste ponto que entra, desempenhando um papel de extrema importancia, o
material didatico. Este é o ponto crucial, pois segundo Belisario (2003) entre os
diversos pontos importantes que se identificam no desenvolvimento de
programas de educacgao a distancia, a produgao de material didatico.

O material didatico em EAD é um elemento mediador que traz em seu
bojo a concepgao pedagdgica que norteia o ensino aprendizagem. Consciente
ou inconscientemente, o planejamento e a constituicdo do material didatico que
mediara situagdes de ensino e aprendizagem, esta intimamente relacionado
com a concepgao pedagodgica do produtor deste material. E, s6 para pontuar,



devemos estar atentos a revisao dos processos formativos do professor para
atuar em educacao a distancia, pois o material didatico deve responder um dos
principios basicos da EAD - estudo autbnomo.

Partindo deste prisma, torna-se essencial a definicdo da concepcéao
pedagdgica norteadora desse processo de ensino-aprendizagem e um
planejamento muito detalhado para producé&o do material didatico a ser
utilizado de acordo com os principios determinantes da proposta pedagdgica e
a definicdo do tipo de midia a ser utilizada.

A questao da proposta pedagdgica €, sentimos, preocupagao de muitos
educadores de maneira geral. Veiga (2000) aborda a questao e acredita que a
falta de clareza acerca da proposta pedagdgica reduz qualquer curso a uma
grade curricular fragmentada, fazendo com que até as ementas das disciplinas
e as bibliografias percam sua razéo de ser. Neste sentido, a autora afirma que
“o projeto € uma totalidade articulada, decorrente da reflexdo e do
posicionamento a respeito da sociedade, da educacéo e do homem” (p. 186).
Desta forma, ter definida e clara a concepgao pedagogica norteadora da agao
docente de ensino-aprendizagem é essencial.

Aqui ousamos a afirmar que para a EAD a concepgao pedagdgica a ser
adotada como referencial, deve privilegiar a interagao, a interatividade e a
aprendizagem colaborativa, levando em consideragdo que em todo processo
de aprendizagem deva ser construido em sintonia com o desenvolvimento do
ser humano, mas é preciso estar atento a influéncia que alguns elementos
externos exercem sobre a interacdo, interatividade e colaboragdo. Desta
forma, esta concepgéao pedagdgica deve englobar os aspectos da afetividade e
da motivagao, bases para a producao do material didatico.

Andrade (2003) afirma que a:

“interagao social também influencia a afetividade, a interatividade e a
aprendizagem como um todo. No momento em que os alunos
adquirem confianca e consideragéo por seus pares (colegas e
professores — reais ou artificiais), as relagdes interpessoais comegam
a se formar. Inicia-se um processo de motivagao intrinseca, e os
alunos véo interagir [...] e socializar seus textos e seus
conhecimentos” (p. 257.)

O material didatico para EAD tem que atender a este movimento citado
por Andrade (2003) e o grande desafio da educacgao a distancia €, justamente

“produzir um material didatico capaz de provocar ou garantir a
necessaria interatividade do processo ensino-aprendizagem” (p.137),
onde o professor passa a exercer o papel de “condutor de um
conjunto de atividades que procura levar a construgdo do
conhecimento; dai a necessidade de esse material apresentar-se
numa linguagem dialdgica que, na auséncia fisica do professor, possa
garantir um certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns
casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando sua leitura
leve e motivadora” (p. 138).

Independente da midia utilizada para elaboracdo do material didatico
de EAD, todas tém que objetivar a busca de um instrumento de aprendizagem
que apresente condi¢des para:

- Interatividade
- Sequenciagao de idéias e conteudos



- Relacgao teoria-pratica
- Auto-avaliacéo

E que apresentem também:
- linguagem clara e concisa
- Relacao pratica-tedrica na linguagem escrita
- Glossario
- Exemplificagdes cotidianas e/ou cientificas
- Resumos
- Animacgbes
Em suma, proponha um dialogo constante entre
conhecimento/aluno/professor/ mundo. Neste sentido, tentaremos delinear
algumas potencialidades do digital e também do impresso para EAD, na busca
de propor uma conexao direta entre as varias midias utilizadas, bem como
entre as novas tecnologias e o desenvolvimento do conhecimento humano.

Potencialidades das midias na produc¢cao do material didatico para EAD

As novas tecnologias proporcionam muitos usos e potencializam varias
estratégias educativas, possibilitando configurar esse novo contexto,
denominado EaD. Desde os primeiros momentos da existéncia da EaD,
percebemos praticas que apenas repetem os mesmos modelos, pois apenas
transpbem para o ambiente tecnoldgico as concepgdes pedagdgicas
tradicionais; outros, porém, percebem que o ambiente que se estrutura na
denominada quarta-geracao, ndo € apenas um contexto em que recursos
audio-visuais, multimidiaticos sao colocados a disposicdo dos aprendentes
mas, também, convivem em colaborag&o harmonica com os recursos
midiaticos tradicionais". Neste contexto emerge uma estrutura diferenciada,
algo dindmico, maleavel, rico e enriquecedor (Lévy, 1993). Um contexto em
que o falar-ditar do mestre ndo é mais o unico meio de acesso a informagéo.
As velhas posigdes, de mestre e aluno, metamorfoseiam-se nas condigdes de
puros aprendentes, ndo s6 de conteudo, mas de novas formas de ser, saber e
fazer.

Se o professor ainda esta baseado na pedagogia milenar da
transmissao, que disseminou praticas educacionais e calcificou as estratégias
de distribuicao e assimilagao de informagdes, o material didatico para EAD sera
meramente uma reproducgao deste paradigma. As potencialidades
comunicacionais, colaborativas, de desenvolvimento da autonomia que o digital
propicia serao sub-utilizadas. O ambiente virtual de aprendizagem n&o passara
de um depdsito de textos, os e-mail’s serdo apenas utilizados para que o
professor comunique informagdes aos alunos e passe tarefas, e o chat o
momento para tirar duvidas sobre os conteudos e o forum mais um espago de
perguntar e responder apenas.

Pensando no novo desenho para relagao pedagdgica entre professor e
aluno, a educacéo a distancia tem a necessidade de ser mediada por recursos
onde todas as tecnologias se fazem necessarias. Assim, o processo de
produgédo do material didatico para EAD, deve potencializar a(as) midia(s)
escolhida(s) como canal de comunicagéo entre professor/objeto/aluno, isto
porque ela sera responsavel, em média, por grande parte do sucesso do
curso/programa. Assim, o melhor critério para se verificar o acerto na selegao



da(s) midia(s) “[...] € o resultado que se deseja obter — sua contribuigédo para
uma efetiva aprendizagem, considerando assim o conteudo a ser abordado, a
clientela, as caracteristicas da situacado que sera utilizada”.

Para produgao do material didatico em EAD em qualquer que seja a
midia, para potencializagao desse recurso € necessario que profissionais
qualificados nas diversas areas fagam parte de uma equipe de trabalho, onde a
producao seja, efetivamente, coletiva, critica e reflexiva, objetivando
proporcionar o desenvolvimento da interatividade, interacdo e colaboracéo,
garantindo a qualidade da aprendizagem dos alunos.

Modelos ndo existem mas, produzir material didatico para EAD, é antes
de tudo, um ato de criagao, onde a criatividade critica é elemento fundante.

Tendo como base este ato de criacao, o digital apresenta todas as
potencialidades necessarias para o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem construtiva e colaborativa, pois a interatividade é ponto pacifico
e real, o trabalho com os hipertextos traz um movimento continuo e dindmico
para a compreensao e construgdo do conhecimento dos sujeitos. Em suma, o
trabalho com movimento, cor, imagem € primordial para maximizar a
potencialidade do digital.

Em relagdo ao impresso, este é muito utilizado em EAD da mesma
maneira que na educacao presencial e deve ser elaborado por varios motivos
que “variam desde a facilidade de manipulacéo e transporte do recurso até a
exclusao digital da maioria da populagao brasileira™’, além de, na maioria das
vezes ndo ter a devida atencdo na sua concepgao e elaboracao para a
modalidade a distancia de ensino. O impresso tem que ser produzido com uma
linguagem que proporcione o dialogo com o leitor. Mesmo com baixo indice de
uma pratica interativa, o material impresso deve, também, obedecer a logica
do hipertexto, com uma linguagem clara, objetiva que proporcione uma
orientacao real do processo de aprendizagem, isto de maneira n&o linear.
Alguns cuidados sao apontados por Santos e Silva no que se refere a l6gica do
hipertexto no impresso’, destacamos algumas

Conteudos claros e bem estruturados atendendo a inter e
intratextualidade, multivocalidade e multidirecionalidade. [...] E
importante utilizar elementos de transicao entre unidades e/ou textos,
resumos e sinteses ao final de cada unidade tematica indicando
novas referéncias (links, sugestdes de filmes, outras fontes de
informacgao); [...]Vocabulario coerente com o perfil dos aprendentes.
[...] ilustragdes devem ser contextualizadas e utilizadas como
conteudo.

Todo e qualquer material didatico, sendo ele digital ou ndo, deve ser
inspirado no hipertexto, pois esta estratégia “permite que o cursista tega sua
autoria operando em varios percursos e leituras plurais” como afirma Edméa
Santos e, entendendo o hipertexto como exemplifica Machado (1993, 10.187)
“‘emaranhado de elos que tragam a trama entre os varios textos”; conectado
com a proposicao de uma construcéo ativa do conhecimento, onde a
autonomia, autoria e a colaboragéo sejam referenciais basicos para o
desenvolvimento do curso/programa.

Acreditamos que a EaD aos poucos vai criando sua identidade, pois ela
tem suas proprias exigéncias e cabe a muitos de nds, que estamos
participando desse construir, lutar para que velhos condicionamentos n&o
freiem as grandes possibilidades que ela traz, onde a midia escolhida como



referencial didatico & potencializadora dos processos constitutivos da EAD:
autonomia e flexibilidade. E ai fica a questao, de qual EaD se fala, a que busca
fazer treinamento em massa, referendando o tradicional no material didatico,
ou que busca proporcionar novas formas de conhecer a si mesmo e ao mundo,
estabelecendo relagbes de colaboragao e interatividade real entre sujeito/objeto
co conhecimento? No caminhar da pesquisa tentaremos responder tais
questdes analisando o Programa de Formacéao de Professores em Exercicio —
Proformacgéao e as midias utilizadas por este.
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" A obra referida ¢ o livro a Condi¢do Pos-Moderna.

" Inteligéncia Coletiva para Pierre Levy “é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobiliza¢do efetivas das competéncias”.

" Refiro-me ao impresso e ao radio.

™ A autora traz no seu artigo orientagdes gerais para elaboragido de contetdos de aprendizagem em EAD



