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RESUMO

Esta pesquisa, que se caracteriza como um estudo de caso de cunho
exploratério, tem por objetivo investigar os diferentes papéis desempenhados
por professores em cursos de Educagéo a Disténcia (EAD), analisando as
atividades desempenhadas por eles e descrevendo sua integragdo. O



referencial tedrico foi construido com base em autores especialistas em EAD —
como Aretio, Litwin, Bates; em formacao de professores, como Moran, Alves,
Perrenoud. Os professores e alunos do curso de Pedagogia do Consdércio
CEDERJ, no polo de Petrépolis, constituiram-se em sujeitos do estudo.
Entrevistas e questionarios foram os instrumentos aplicados a professores,
tutores presenciais e a distancia, professores conteudistas, professores
coordenadores, professor diretor do pélo e alunos do referido curso. Foi
adotada a metodologia de analise de conteudo de Bardin e de Franco da qual
emergiram quatro categorias e oito sub-categorias de analise. Os resultados
revelaram que a maioria dos sujeitos reconhecem que ha integragéo entre os
diferentes papéis desempenhados pelos professores que atuam no Consorcio
e que essa integragéo é fator fundamental para o desenvolvimento do curso.
Os alunos também perceberam essa integragdo e sua importancia para que 0s
objetivos do CEDERJ sejam alcangados.

Palavras-chave: educacgéo a distancia, papel do professor, integragdo de
papéis do professor.

Cenario da EAD na formacgao de professores

A era digital, carregada de valores sociais e politicos,
também é a era da possibilidade de superar-se a
fragilidade da instituicdo escolar através da revitalizagao
do professor, como ser social e como membro de uma
equipe que tem uma missao especial, que complementa a
mae, a familia e a vizinhang¢a na formagéao da crianga, do
jovem e na constru¢do do mundo adulto pensante, livre,
ético e criativo. (NUNES, 1998, s.p)

Este processo de mudanga vem, consequentemente, afetando a
educacao e refletindo no trabalho do professor. Nos ultimos anos, como
salienta o autor acima, as novas tecnologias da informagao e da comunicagéo
tém interferido nos processos educacionais mais do que qualquer teoria
pedagdgica. Consequentemente, a escola, nos seus diferentes niveis, precisa
acompanhar este movimento para nao se tornar anacrénica. Assim, é
necessario que o professor esteja preparado para assumir diferentes papéis,
que estardo surgindo na medida em que a era digital estiver cada vez mais
inserida no contexto educacional, possuindo uma formagao adequada, que
pode ser compreendida como uma preparacgao sistematica para os diferentes
aspectos de sua fungao; pois como salienta Perrenoud, “é possivel que a
formacéao do professor nao dé mais conta das mudancas rapidas e
diversificadas que acompanham a evolugao das condicdes do exercicio do
magistério” (CHAKUR apud PERRENOUD, 1999, p.80). Os cursos presenciais
ou a distancia, sdo apenas alguns exemplos de praticas atuais nessa
sociedade em constante mudanga e que exigem um novo professor. O
Consorcio CEDERJ, foco da pesquisa que originou este trabalho, possibilita ao
professor estar interagindo e participando dessas mudangas exercendo novos
papéis, ja que oferece o Curso de Pedagogia Séries Iniciais do Ensino



Fundamental na modalidade semi-presencial, onde a troca acontece por meio
de diversas tecnologias, permitindo ao professor acompanhar a evolugao
indicada por Perrenoud.

Pode-se dizer que hoje n&o basta deter o conhecimento para transmiti-
lo a alguém, é preciso compreender as informacgdes, ser capaz de organiza-las,
reelabora-las e transforma-las a partir das situagdes reais de sala de aula, pois
0 que se procura é um professor organizador do trabalho escolar, alguém que
compreende e é capaz de trabalha-las didaticamente com grupos de alunos,
sendo parceiro do grupo, comunicando informagdes para que os alunos as
transformem em conhecimento. No ambiente a distancia, do Consorcio
CEDERJ, sao estas caracteristicas que devem prevalecer nos professores, ja
que eles, com papéis distintos, tém oportunidades de atuar com os alunos em
ambientes, tempo e espaco que ndo sao semelhantes aos da sala de aula
presencial.

Partindo de analises e leituras a respeito dos papéis dos professores
em cursos de EAD, que podem ser: professor formador, realizador de cursos,
pesquisador, tutor, tecndélogo educacional, professor recurso e monitor, de
acordo com Belloni (2001), podemos perceber a existéncia de uma
complexidade de fungdes. Diante deste quadro, percebe-se a necessidade de
desenvolver estudos que se ocupem dos papéis desempenhados por
professores que atuam nessa modalidade de ensino. Dai ter sido proposto
como objetivo da pesquisa investigar a integracao dos diferentes papéis dos
professores de cursos de educacao a distancia, mais especificamente, no
curso de Pedagogia oferecido pelo Consércio CEDERJ Pdlo Petropolis. As
seguintes questdes foram elaboradas para orientar seu desenvolvimento:

a) Que papéis sao desempenhados pelos docentes em cursos de Formacgéao de
Professores na modalidade de Educacgao a Distancia?

b) Que atividades sdo desempenhadas pelos diferentes docentes em cada um
dos papéis nos cursos de formagao de professores na modalidade de
Educacao a Distancia?

c) Como séo integradas as atividades desempenhadas pelos docentes que
exercem diferentes papéis nos cursos de formacao de professores na
modalidade de Educacéo a Distancia?

A metodologia incluiu a realizagéo de entrevistas com os professores e a
aplicacao de questionario aos alunos. O conteudo dos dados foi analisado com
base em Bardin (1977) e Franco (2003), tendo emergido as seguintes
categorias e sub-categorias de andlise: 1) Papéis que os docentes
desempenham na formacéao de professores em cursos de EAD; 2) Integragao
pedagdgica entre os docentes do Consoércio CEDERJ; 3) Como essa
integracao contribui para a formagao do professor em cursos de EAD e 4)
Outros aspectos, dentre os quais foram analisadas as atividades que estes
professores exercem no Consoércio CEDERJ e sua formagéao docente. A partir
delas surgiram sub-categorias que deram origem a outras unidades de analise.
Estas categorias e sub-categorias estao representadas no mapa abaixo.

Os sujeitos que participaram do estudo: (a) professores - diretores,
professores conteudistas, tutores presencial e on-line, coordenadores do curso
de Pedagogia do Consércio CEDERJ revelaram sua formagédo académica e
como se da a integragao entre os diferentes papéis que eles assumem na
modalidade de EAD; (b) alunos, indicaram sua idade, sexo, periodo em que se



encontram no curso e como véem a integragao dos professores do curso de
Pedagogia.

As entrevistas inicialmente foram realizadas no Consércio CEDERJ
Pdlo Petrépolis, com a diretora do pélo, com a coordenadora do curso de
Pedagogia e com professores tutores presenciais neste mesmo podlo e,
posteriormente, no Pélo Maracana, com professores tutores on-line e
professores conteudistas, ja que este pdlo é responsavel pelo curso de
Pedagogia no Pélo Petrépolis.

Os questionarios foram aplicados aos alunos do curso de Pedagogia
qgue vao ao Podlo Petrépolis realizar as Avaliagdes Presenciais (AP’s). Foram
entregues vinte e sete questionarios e onze respondidos.

Figura 1: Mapa das categorias e sub-categorias de analise

3.1.4. a -Visao do Professor

7o o e - B -

3.1.4 - Tipos
3.1.4. b - Visdo do Aluno
3.1.5. a-Visao do Professor
3.1.5 - Integragao
3 1.5. b - Visao do Aluno
3.1.6. a -Visao do Professor

3.1.6 - Contribuigdo para a
formagao de professores em
EAD

3.1.6. b - Visdo do Aluno

— 7\

3.1.7.a- At1V1dades
3.1.7 - Outros Aspectos <’
3.1.7. b Formacao Docente

Breve analise dos resultados

Das dezenove entrevistas, duas foram realizadas com professores do
sexo masculino e dezessete do sexo feminino. Dos professores (as)
entrevistados seis tém graduagdo em Pedagogia, quatro tém Mestrado e cinco



tém Doutorado, dois tém graduagéo em Letras — Portugués/Literatura, um é
graduado em Engenharia Civil e um é graduado em Biologia.

Os professores entrevistados tém uma boa formagao académica,
contribuindo qualitativamente para o trabalho desenvolvido, possibilitando,
possivelmente, maior crescimento dos alunos que participam deste Consorcio.

Os professores tutores presenciais e on-line ingressaram no Consércio
CEDERUJ através de prova de selegao e entrevista. Os coordenadores,
diretores e professores conteudistas através de indicagao e bolsa das proprias
universidades federais, ja que estes professores sdo também professores
nestas instituicdes federais que fazem parte do Consércio CEDERJ.

Alguns professores conteudistas exercem a fungédo de coordenador de
disciplina no Consércio CEDERJ, possibilitando assim maior integracao entre
os tutores presenciais e on-line, que serdo apresentados nas categorias de
analise.

Apresentamos, a seguir, um exemplo de fala de cada categoria do
estudo, de modo a caracterizar as idéias expressas pelos docentes.

Categoria 3.1.4 — Tipos de papéis que os docentes desempenham na
formacao de professores em cursos de EAD

Nota-se que as mudancgas em relagao ao papel do professor vém
ocorrendo, pois inumeras situagdes novas estao surgindo e o professor nos
dias de hoje deve estar atento e integrado a este novo ambiente que se
apresenta, sendo a EAD a modalidade educativa que vem modificando as
estruturas de trabalho destes professores que até entao soé trabalhavam em
ambientes presenciais com os alunos sentados diante de si e que agora se
véem em ambientes virtuais, reduzindo o contato face a face, sendo o contato
virtual uma grande mudancga deste século.

Observou-se que os papéis dos professores sado estruturados e
organizados de acordo com as necessidades e desenvolvimento dos cursos
oferecidos pelo Consoércio CEDERJ e sdo comuns em todos os outros polos
que participam desta modalidade de EAD.

Pode se perceber na fala da coordenadora do curso de Pedagogia do
Consoércio CEDERJ Pélo Petropolis que os papéis dos professores sao
diferenciados:

“Nos polos sdo os tutores, coordenadores das disciplinas e o diretor.
Eu coordeno o curso de Pedagogia, a Prof? F. dirige todos os cursos do pdlo.
Os tutores realizam as tutorias de acordo com as disciplinas que sdo
responsaveis naquele periodo e cada area tem um coordenador’.

As falas dos alunos nas respostas dadas ao questionario, revelaram
que existe distincdo entre os papéis desempenhados pelos docentes do curso
de Pedagogia do Consércio CEDERJ, que existe integragao entre os diferentes
papéis desempenhados pelo professor no momento da preparacao das
avaliacdes e nas atividades que realizam com os alunos nos pélos. A questao:
“A avaliagao da aprendizagem é realizada de maneira integrada, pelos
professores que atuam no Consércio CEDERJ?” Sete alunos responderam que
sim, que existe preocupagao com o desempenho dos alunos, que ha
concordancia geral entre os professores que atuam nos poélos e que todos
parecem estar entrosados para proporcionar o melhor aos 40 alunos



matriculados no curso de Pedagogia a distancia, enquanto um respondeu nao
perceber essa integracéo e trés ndo opinaram a este respeito.

Categoria 3.1.5 — Integracao Pedagégica

A integracao pedagodgica que ocorre entre os professores que
desempenham diferentes papéis no Consoércio CEDERJ é um aspecto
relevante da EAD e foco desta pesquisa. Pode-se perceber na fala de uma das
professoras conteudistas diferentes tipos de integragao:

“Nossos encontros acontecem para discutirmos o desenvolvimento das
alunas, as dificuldades que elas encontram no material didatico, com o uso da
plataforma e para sugerir trabalhos diferentes, porque todos trabalham com
pesquisa, todos os tutores sdo pesquisadores, entdo a gente esta sempre
descobrindo uma estratégia diferente, criando algo diferenciado para nossos
alunos”.

Ja os alunos ao serem perguntados sobre a maneira como o curso é
oferecido, se é adequada para atingir os objetivos do curso de Pedagogia, oito
alunos disseram que sim e trés ndo quiseram dar opiniao a este respeito. Os
alunos responderam de forma variada, um deles disse que:

“Faz com que pesquisemos sempre; temos que estar sempre atentas a
tudo; o curso é de excelente qualidade e atinge os objetivos propostos; porque
neste curso de Pedagogia € preciso ler muito e o curso a distancia nos cobra
muito; tudo o que aprendemos é o que 0s alunos da UERJ em faculdades
convencionais aprendem; o curso supera minhas expectativas e considero tolo
quem pensa que por ser a distancia torna-se facil, pelo contrario, ha muito mais
exigéncia em termos de aprendizagem; porque acho que mesmo sendo
presencial deve haver dedica¢éo do aluno”.

Categoria 3.1.6 — Contribuicao para a formagao de professores em EAD

Esta sub-categoria nos mostrou como a integragao entre os
professores do Consorcio CEDERJ contribui para a formagao dos professores
em cursos de EAD e também se os alunos do curso percebem esta integragao
na realizacao das tutorias que receberam no Pélo Petrépolis. Sendo assim,
para que a proposta pedagoégica do Consércio CEDERJ se desenvolva, através
de um trabalho reconhecido pelo MEC e que esta sempre buscando novidades
para o desenvolvimento dos professores e alunos, a contribui¢ao para a
formacao do professor na modalidade a distancia estara sendo alcangada na
medida em que os profissionais que participam do Consércio CEDERJ estejam
interagindo e buscando novos materiais de ensino-aprendizagem, novas
estratégias de aprendizagem e novas maneiras de gerar situagdes de ensino-
aprendizagem a distancia que possibilitem o alcance dos objetivos propostos.

Neste item, observou-se que os professores do CEDERJ estdo sempre
se reciclando e estudando para que o desenvolvimento das aulas seja o melhor
para os alunos que estao participando pela primeira vez de um curso a
distancia. A diretora do p6lo em sua fala mostra que a integragao entre os
tutores e alunos acontece sempre que possivel e cada um tem sua atribuicao
dentro do pdlo, vejamos o que ela declarou:



“O CEDERJ tém uma lista de atribuicdo para os tutores que eu repasso
e procuro estar atenta ao cumprimento dessas atribuicbes. A tutoria nao é
obrigatdria, mas na verdade quanto mais a pessoa se apresenta aqui na
tutoria, mais integragéo ela vai ter com o tutor, mais ela vai conhecer o
material. Se ele estudou, se ele leu, ele vai conversar com o tutor, trocar idéias.
A tutora de Lingua Portuguesa por exemplo, solicita a presenca dos alunos,
mas mesmo que eles ndo possam comparecer, a coordenadora pede que as
pessoas interajam através de e-mails, fax, telefonemas.Os tutores e
coordenadores querem ter isso tudo registrado para que o aluno possa ser
considerado um aluno que interaja, um aluno que participa’.

Nesta categoria notou-se que os alunos percebem que a modalidade a
distancia no Consércio CEDERJ esta contribuindo para a formagao dos
professores que estao participando do curso de Pedagogia, ou seja, como os
alunos estao percebendo sua formacao. Observamos também, como os alunos
que participam de um curso a distancia estdo vendo sua formacao e se os
mesmos trabalham integrados para o bom desenvolvimento do curso como um
todo.

Ao serem perguntados sobre a parte presencial, se acham que esta
sendo suficiente para o seu desenvolvimento como aluno de um curso de EAD,
73% disseram que sim, 9% disseram que néo e 18% n&o opinaram

Uma aluna responderam que:

“Como aluna do curso nao tenho do que reclamar; é dificil mas é uma
forma nova de se aprender, pois somos capazes; o ser humano sempre se
adapta a coisas novas; ndo vejo necessidade de comparecer ao polo se ndo
tenho duvidas em relagdo a EAD”.

Categoria 3.1.7 — Outros Aspectos: quanto as atividades desempenhados
pelos professores no Consércio CEDERJ e quanto a formagao docente
destes professores

Nesta ultima categoria analisamos dois aspectos que se mostraram
relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa, que sao: os professores do
Consoércio CEDERJ desempenham diferentes papéis e atividades nesta
modalidade de ensino. Eles podem ser percebidas em suas falas,
possibilitando entender melhor como é estruturado um curso a distancia e a
formagéao docente realizada por ele.

Quanto as atividades desempenhadas pelos professores que realizam
diferentes papéis no Consoércio CEDERJ Pélo Petropolis, evidencia-se em uma
das falas que a atuagao deles é fundamental, pois sdo os professores (tutores)
que realizam as interagbes com os alunos nesta modalidade desenvolvendo
um trabalho diferenciado do ensino presencial. A tutora presencial relatou que:

“Na questéo da tutoria nés ndo podemos dar aula, a gente s6 pode tirar
duvidas, auxiliar a aprendizagem das alunas. Eu sou tutora presencial nas
matérias de Didatica e Estagio I. S6 que nés também temos outras fungbes que
é a parte de corrigir provas, propor questdes de provas. E importante que a
gente patrticipe do processo além da questédo do atendimento aos alunos nesse
processo de avaliagdo e interagdo. Nesse momento a gente tem muita
interagdo com as pessoas do Pdlo Petropolis, nesse momento que a gente faz
esse trabalho além da atuacéo a gente interage com o0s outros polos também”.



Em resumo, os professores revelaram seus diferentes papéis em
relacdo aos professores do ensino presencial, como notamos na fala de uma
tutora presencial, mostrando como sao desenvolvidos os papéis dos tutores
dentro do curso de Pedagogia:

“Bom, na verdade a tutoria é um pouco diferente da atuagdo de um
professor presencial, mesmo porque ndo é uma aula, a nossa interagdo com o
aluno é mais no sentido de orientar o estudo — como ele deve estudar,
esclarecer duvidas em relagé&o ao conteudo. Na verdade, o estudo exige do
aluno autonomia para poder ver o material, pesquisar na plataforma, sendo que
o trabalho do tutor é de um orientador’.

Quanto a integragdo pedagogica notou-se a preocupagao dos
professores que desempenham diferentes papéis no Consoércio CEDERJ em
estar sempre melhorando o desenvolvimento das disciplinas, como
percebemos através da fala da tutora presencial:

“Temos contato, nés temos um e-mail especifico para estar trocando
idéias com os tutores da disciplina. N6s sugerimos questoes para avaliagdo e
os coordenadores nos encaminham as resolugbes, as normas para as Ads e as
Aps. Sédo as avaliagbes por e-mail, com a mascara de corre¢ao, entao temos
contato permanente com o professor coordenador de disciplina, toda semana
por e-mail e quando ha uma reunido especifica né6s somos chamados”.

Os alunos indicaram que a integragao dos professores do Consércio
CEDERUJ acontece e que eles promovem encontros onde todos participam, nas
avaliagdes e na orientacao dos trabalhos realizados no curso. Disseram
também que os professores estdo sempre integrados aos alunos e aos
problemas que as vezes surgem no polo, estdo sempre prontos para ajudar.
Em relacio a este aspecto um deles declarou que:

“Sim, promovendo encontros e eventos, orientando trabalhos e
avaliagées, passando informagées. Existe sintonia entre eles, todos estdo
conectados com os assuntos, visto que, o que um sabe todos sabem. Estéo
sempre integrados e receptivos aos alunos e aos problemas’.

Os entrevistados mostraram-se entusiasmados em participar desta
pesquisa, mostrando que a EAD vem conquistando muitos alunos, que por
varias razbes nao conseguiram completar seus estudos em tempo regular, mas
que ao estarem participando desta modalidade de ensino estdo podendo
revolucionar sua forma de ensinar, e que a equipe de diferentes professores do
Consorcio CEDERJ esta contribuindo significativamente para a formagéao
desses alunos.

Ao responderem ao questionario, os alunos também puderam dar sua
contribuicdo, mostrando como est&o participando desta modalidade, e que os
professores sao essenciais nesta nova etapa de aprendizagem que estao
vivenciando.

O estudo revelou que os diferentes papéis dos professores em EAD, no
CEDERUJ sao: professor tutor presencial e a distancia, professor coordenador
de disciplina, professor diretor do polo e professor conteudista. Nos possibilitou
também analisar como se da a integracéo dos seus papéis neste ambiente e
como sao organizadas as atividades para que o curso se desenvolva com
qualidade.

Concluimos que a modalidade a distancia esta sendo desenvolvida no
Consorcio CEDERJ mediante trabalho integrado que professores vém
assumindo. Papéis esses diferentes daqueles desempenhados por professores



no ensino presencial. O professor no ambiente a distancia nao esta a todo o
momento com o aluno, s6 encontra com ele nas tutorias, onde ndo da aula e
sim tira duvidas e o orienta quanto ao estudo. Desta forma, o professor tem que
estar bem preparado, estudar a matéria da qual é responsavel para poder
auxiliar o aluno na hora em que ele comparece na tutoria, ele tem ainda, que
estar integrado aos outros professores que preparam os modulos, coordenam
as disciplinas realizando assim um trabalho em equipe, fundamental para o
bom desenvolvimento dos cursos de formacao de professores dos quais estao
participando.
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